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l. Planeamento de um Programa de Voluntariado

O Gabinete de Atendimento a Familia (GAF) é uma instituicdo particular
de solidariedade social (IPSS), criada a 24 de Maio de 1994 pela Ordem
dos Padres Carmelitas através do seu convento de Viana do Castelo, e
estd inserida no terceiro sector ou na chamada economia social. O GAF
foi criado com o objetivo de potenciar/empoderar a familia nas suas
diferentes dimens8es e proporcionar uma resposta global e integrada
as problematicas geradoras de exclusdo social e econémica; adota, por
isso, uma estratégia de intervencdo multidisciplinar, individualizada e
multidimensional, pautando a sua acgdo/intervencdo de modo a
contribuir para a (re)insercdo social e consequente melhoria da
qualidade de vida de grupos socialmente desintegrados e/ou
economicamente desfavorecidos, promovendo a igualdade de
oportunidades.

O GAF assume desde a sua origem o compromisso do voluntariado,
pois marca a diferenca pelo respeito, autonomia, corresponsabilidade,
inter-ajuda e estima solidaria, onde cada voluntario pode encontrar o
seu espaco de crescimento pessoal e social. A Direcdo do GAF assume
que qualquer colaborador ou voluntario da Instituicdo tera de possuir
uma configuracdo de valores, em termos pessoais e sociais,
congruentes com a missdo e valores do GAF. E essencial um
determinado carisma e um forte sentido ético: onde a solidariedade, a
humanidade, a diversidade, a justica, a igualdade de oportunidades
para todos sejam as marcas identitarias dos investimentos
profissionais.

Missado: Desenvolver respostas sociais de qualidade, com um
espirito humanista e solidario, que promovam os direitos, a
qualidade de vida, a inclusdo e a cidadania de individuos e
familias em situac¢do de vulnerabilidade social e/ou econdmica.



Visdo: Ser uma referéncia nacional no ambito da intervencgao
social, pela inovacdo das suas praticas e pela qualidade dos
servicos prestados as comunidades.

Neste sentido, este Programa de Gestdo de Voluntariado serve de
manual informativo e promocional, assim como para acolhimento dos
voluntarios. Aplica-se a todas as pessoas interessadas em integrar o
Gabinete Social de Atendimento a Familia como voluntarias, de forma
continua ou pontual, bem como aos orientadores responsaveis pela
avaliagdo e acompanhamento do voluntario.

Anexos

Folheto do Voluntario



Il. Organizacao do Programa de Voluntariado

O GAF sente ser necessario a integra¢do de voluntarios, uma vez que a
identidade do voluntario ajudara a estreitar lagos de familiaridade. Para
0 GAF o tempo voluntario é muito valioso, além de que, somos certos,
gueremos continuar a aprender com cada voluntario, neste projeto
social Unico que faz histéria desde 1994.

Ser voluntario no GAF é estar disposto, de forma livre, desinteressada e
responsavel, a assumir, gratuitamente, o compromisso de partilhar o
seu contato humano e a sua vontade em realizar trabalho em prol da
instituicdo e da comunidade, de acordo com as suas aptiddes préprias
e tempo livre, visando o bem-estar dos outros, desempenhando tarefas
gue ajudam e contribuem para o desenvolvimento das atividades
executadas pelos profissionais que atuam na Instituicao.

As areas de voluntariado no GAF:
1. Servico de Babysitting;
2. Acompanhamento ao Estudo;

3. Dinamizag¢do de atividades de sensibilizagdo/ informacdo a
comunidade;

4. Apoio na logistica do Espaco R - Rouparia e Géneros do GAF;
5. Servico de Bricolage;

6. Apoio na dinamizag¢do de atividades nas oficinas ludico-
pedagobgicas;

7. Apoio na atividade Generation Games;
8. Criacdo de um banco de eletrodomésticos e mobiliario;

9. Participacdo nas campanhas do banco de voluntariado.



lll. Elaboracao de Perfis de Posto

A elaboracdo do perfil de posto é o aspeto central do processo de
gestdo do voluntariado, uma vez que neste documento deverdo estar
definidas as funcdes atribuidas a cada voluntario da Instituicao, assim
como o seu enquadramento no GAF.

Para a elabora¢do de Perfis de Posto, a responsavel pela gestdo do
voluntariado consultard os responsaveis de servico no processo de
criacdo de postos para os voluntarios. Desta forma, esses postos irdo
corresponder a necessidades reais do GAF. O processo de
envolvimento dos responsaveis de servico deve ser continuo e regular,
através de reunides anuais, que deverdo incluir a discussdao de:
atividades sugeridas para voluntariado, os requisitos, o tempo de
compromisso necessario, supervisdo e beneficios.

Titulo

Propésito

Atividades
sugeridas

Indicadores
Requisitos
Horario
Local
Supervisao

Beneficios




IV. Recrutamento

Através da criacdo de um programa de gestdo do voluntariado, o
Gabinete Social de Atendimento a Familia (GAF) pretende oferecer uma
resposta integrada as respostas sociais da Instituicdo, com o objetivo
de orientar o processo de acolhimento e acompanhamento de
voluntarios de forma sistematica e estruturada, permitindo uma
integracdo eficaz e apoiada. O documento distingue os procedimentos
em funcdo da forma como a pessoa candidata se dirige a Instituicdo,
nomeadamente:

A) Auto proposto - A pessoa candidata dirige-se ao GAF, ou
contacta diretamente qualquer uma das respostas sociais, e
oferece-se para ser voluntario; a Instituicdo reencaminha a
pessoa para o Banco Local de Voluntariado da Camara Municipal
de Viana do Castelo para que a inscricdo se processe através
daquela estrutura municipal.

B) Selecionado - O GAF contacta o Banco Local de Voluntariado
no sentido de procurar pessoas inscritas nesta estrutura
municipal, buscando dar resposta as necessidades especificas de
voluntariado identificadas pelas respostas sociais. Os candidatos
indicados pelo Banco Local de Voluntariado sdo contactados
posteriormente pelo GAF.



V. Entrevista € Selecao

O GAF admite voluntarios de ambos os sexos, preferencialmente a
partir dos 18 anos.

A candidatura a admissdo obriga a:

1) Inscri¢do do candidato no Banco Local de Voluntariado e ter
recebido formacdo inicial;

2) Preenchimento de uma ficha de inscri¢do, na qual constam os
dados pessoais do candidato, habilitacBes literarias, area de
formacdo, atividade profissional, motiva¢des para o voluntariado
e disponibilidade temporal;

3) Entrevista com a responsavel do voluntariado do GAF;

4) Caso a avaliacdo se configure positiva e a pessoa tenha
disponibilidade imediata, é formalizada por escrito a aceitagdo do
candidato, assinado o termo de adesdo e recolhidos os dados
para contratualizacdo da apodlice de seguro de acidentes
pessoais;

5) Se o candidato ndo tiver disponibilidade imediata, o mesmo é
integrado na bolsa de voluntariado ficando o seu projeto de
voluntariado suspenso temporariamente;

6) Funcionamento do voluntariado: O horario de cada voluntario
sera definido de acordo com a sua disponibilidade e as
necessidades servico que ird integrar. O GAF dispde de um
registo de Presencas Mensal, no qual o voluntario devera registar
a hora de entrada e de saida, sendo o mesmo rubricado pelo seu
supervisor.

A entrevista realizada aos voluntarios obedece a um Guido com trés
blocos. No 1° bloco consta a competéncia técnica do voluntario; no 2°
bloco, as caracteristicas pessoais; e no 3° bloco, as motiva¢des para



trabalhar como voluntario. E com base nesta entrevista que ¢ feita a
selecdo do candidato que mais se adequa a funcao.

Anexos

Guido de entrevista do
voluntariado

Cartao de voluntariado

Registo de presencas




VI. Preparacado dos Voluntarios

Ao voluntario sera proporcionada, antes do inicio do seu trabalho
voluntario, informacdo e orientacdo acerca dos fins e atividades do
Gabinete Social de Atendimento a Familia, de modo a harmonizar a sua
acao com a cultura e objetivos institucionais e, ainda, acerca do
desenvolvimento do seu trabalho, na medida do necessario e suficiente
para a boa realizacdo das tarefas.

Ap6s a sua admissdo, o voluntdrio participara numa sessdo de
acolhimento com o gestor de voluntariado e com a coordenacdo, para
esclarecimento das regras de funcionamento da Instituicdo, do servico
de voluntariado em que sera integrado e da regulamenta¢do do GAF.
Tera conhecimento e assinara o compromisso de voluntariado e dara
os dados para o seguro de voluntariado.

O Gabinete Social de Atendimento a Familia encaminhara para acbes
de formacdo destinadas aos voluntarios, pelo Banco Local de
Voluntariado - Cémara Municipal de Viana do Castelo, bem como
realizara no Plano de Formacao da Instituicdo nas quais serdo tratados
temas com interesse para o trabalho voluntario em geral e,
especificamente, para o desenvolvido na Instituicao.

Anexos

Compromisso de voluntariado



VII. Supervisdo / Acompanhamento

O voluntariado no GAF sera diretamente supervisionado pelo
responsavel de servico da equipa que integrou o voluntario, assim
como pelo gestor de voluntariado do GAF. Serdo realizadas reunides
periddicas de supervisao entre o gestor de voluntariado e os
voluntarios, nas quais se procedera a compilacdo da informagdo gerada
pela supervisdao direta, a fim de aferir o cumprimento dos objetivos e
discutir as atividades desenvolvidas. Estes momentos devem servir,
igualmente, para resolver problemas decorrentes da gestdo diaria, para
gue nao haja acumulacao de problemas e conflitos que originem uma
saida desnecessaria de voluntarios.



VIIl. Avaliacao

Os voluntarios do GAF estdo sujeitos a avaliacdo da parte dos
responsaveis do servi¢o, do responsavel pela gestdo do voluntariado e
coordenag¢ao do GAF, sendo esta realizada em trés momentos distintos:

a) Avaliacao inicial

A avaliacdo inicial visa selecionar os candidatos que melhor
correspondem aos perfis de posto definidos pelo GAF; esta
articulacdo sera feita com o Banco Local de Voluntariado da
Camara Municipal; a admissdo do voluntario ficard dependente
da avaliagao positiva no processo de candidatura e do despacho
favoravel da gestao de voluntariado e da coordenacao.

b) Avaliacao periédica

O trabalho e acdo dos voluntarios serdo avaliados
periodicamente pela referida equipa da Instituicao; esta avaliagcdo
é realizada através da observacdo e acompanhamento das
atividades do voluntario, tendo em conta os seguintes critérios:

1. Pontualidade; 8. Conhecimento das func¢des

2. Apresentacao fisica; a que S€ propos,

9. Facilidade de
comunicagdo/expressividade;

3. Auto confianga;
4. Empatia;

10. Responsabilidade e zelo
na execuc¢ao das tarefas

6. Capacidade de atribuidas;
adaptacao/aprendizagem;

5. Capacidade fisica;

7. Trabalho de equipa;



11. Responsabilidade e zelo 15. Motivacao e

na execuc¢ao das tarefas empenhamento;
ribuidas; .

atribuidas; 16. Relacionamento

12. Capacidade em cumprir e interpessoal com

fazer cumprir as regras e colaboradores e utentes;

normas da Instituigdo; 17. Conhecimento e respeito

13. Estabilidade emocional; pela realidade institucional;

14. Autonomia e criatividade; 18. Evolugdo no projeto/agao
como voluntario.

Ao voluntario sera dado conhecimento da sua avaliacdo
periddica, através de reunido com o gestor de voluntariado e com
a coordena¢do do GAF. Naquela reunido serdo reforcados os
aspetos positivos do trabalho de voluntario e discutidas as
formas de melhorar os aspetos menos positivos observados.
Caso se verifique uma avaliacdo negativa, o voluntario sera
obrigado a encerrar o seu trabalho de voluntariado dentro da
Instituicdo.

C) Avaliacao final

A avaliagao final decorrera na cessac¢ao do trabalho do voluntario
no GAF, por sua vontade, na sequéncia de avalia¢Bes periddicas
negativas, ou por quaisquer outros motivos de ditem o
desvinculamento do voluntario.

Anexos

Grelha de Avaliagao



IX. Reconhecimento

O reconhecimento consiste em mecanismos formais e informais de
apreciacao do contributo do trabalho voluntario no GAF. Manter a
motivacao dos voluntarios é a chave do sucesso. Para honrar as
aspirac¢des dos voluntarios, o Gabinete Social de Atendimento a Familia
fara o seu reconhecimento que inclui:

dizer obrigado;

envolver os voluntarios na tomada de decisdes que lhes dizem
respeito;

perguntar as suas opinides;

escrever artigos sobre o desempenho dos voluntarios nas redes
sociais do GAF;

divulgacdo dos resultados dos voluntarios em relatérios/ plano
anual;

emissdo da declaracdo que certificard a participacdo do voluntario
nas atividades, onde devera constar o seu dominio, o local onde foi
exercida, bem como o seu inicio e duragao;

assegurar-se-a ainda ao voluntario uma refeicdo, almoco ou jantar,
sempre que a atividade que desenvolve seja superior a 5 horas
consecutivas por dia;

no dia 5 de Dezembro, Dia Internacional do Voluntariado, a Dire¢do
da Instituicdo promove um almogo-convivio e parabeniza os
voluntarios, manifestando a sua gratidao;

na tarde do mesmo dia, o GAF integrarad as comemorag8es do Dia
Internacional do Voluntariado promovidas pelo Banco Local de
Voluntariado da Camara Municipal de Viana do Castelo.

Anexos

Certificado de Voluntario
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Perfil do Posto

Em seguida apresentam-se os descritivos dos perfis de posto, de
acordo com as necessidades do GAF ja identificadas:

Servico de Babuysitting

Propésito = Dar apoio na logistica e acompanhamento das criancas
da CA.

Atividades Atendimento as necessidades eventuais dos servigos
sugeridas | do GAF, disponibilizando-se, sempre que solicitado,
pelos servicos que acompanham familias.

Indicadores Grau de satisfacdo das criangas e encarregados de
educac¢do - questionario de avaliagdo de satisfacao.

Requisitos Capacidade de comunicar, saber ouvir e estabelecer
empatia.

Horario Segundo a disponibilidade do voluntario e as
necessidades das equipas do GAF.

Local | Instalacdes do GAF.

Supervisao | O trabalho serd monitorizado pelo responsavel do
servico, posteriormente serdo realizadas reunibes
semestrais com o gestor do voluntariado e com a
coordenadora do GAF.

Beneficios Seguro de voluntariado; 10% de desconto na lavagem
de automovel e nos artigos vendidos nas Oficinas GAF.

Doc. 01402 - 12/2020 — Perfil do Posto
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Perfil do Posto

Acompanhamento ao €studo

Propésito Dar apoio ao estudo e acompanhamento de
criangas/adolescentes  das  familias que  sdo
acompanhadas pelos servicos do GAF.

Atividades Acompanhamento no estudo.
sugeridas

Indicadores Grau de satisfacdo das criancas/adolescentes e
encarregados de educacdo - questionario de avaliacdo
de satisfacao.

Requisitos | Capacidade de comunicar, saber ouvir e estabelecer
empatia.

Horario | Segundo a disponibilidade do voluntario e as
necessidades dos servicos do GAF.

Local | InstalacGes do GAF.

Supervisao | O trabalho serd monitorizado pelo responsavel do
servico e respetiva equipa, posteriormente serdo
realizadas reunibes semestrais com o gestor do
voluntariado e com a coordenadora do GAF.

Beneficios Seguro de voluntariado; 10% de desconto na lavagem
de automovel e nos artigos vendidos nas Oficinas GAF.
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Perfil do Posto

Dinamizacdo de acdes de sensibilizacdo/informacao a
comunidade

Propédsito Dar apoio na logistica e acompanhamento das
atividades do GAF.

Atividades Apoiar a divulgacdo das atividades através da
sugeridas | distribuicdo de programas e folhetos; colaborar com a
equipa/servico responsavel pela dinamizacdo das
acBes de sensibilizacdo/informacdo a comunidade;
atender as necessidades/logistica eventuais dos

participantes durante as atividades.

Indicadores Grau de satisfacdo dos participantes das atividades -
questionario de avaliacao de satisfacao.

Requisitos | Capacidade de comunicar, saber ouvir e estabelecer
empatia.

Horario Segundo a disponibilidade do voluntario e as
necessidades das equipas/valéncias do GAF.

Local | Nas instalacbes onde o GAF venha a desenvolver
atividades na comunidade.

Supervisao | O trabalho sera monitorizado pelo responsavel do
servico, posteriormente serdo realizadas reunides
semestrais com o gestor do voluntariado/coordenacdo.

Beneficios | Seguro de voluntariado; 10% de desconto na lavagem
de automovel e nos artigos vendidos nas Oficinas GAF.
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Perfil do Posto

Apoio na logistica do €Espaco R - Rouparia € Géneros do GAF

Propésito | Dar apoio na organizacdo dos espagos da rouparia.

Atividades Selecdo/triagem das roupas que sdo entregues no GAF.
sugeridas

Indicadores Grau de satisfacdo dos utentes, técnicos - questionario
de avalia¢do de satisfagao.

Requisitos | Ser emocionalmente estavel, capacidade de
comunicar, saber ouvir e estabelecer empatia.

Horario | Tendo em conta a disponibilidade do voluntario e as
necessidades do colaborador responsavel pela
rouparia.

Local | Nas instalacdes onde o GAF - Espaco R.

Supervisdao | O trabalho sera monitorizado pelo colaborador
responsavel pelo servico de rouparia, posteriormente
serdo realizadas reunides semestrais com o gestor do
voluntariado/ coordenacao.

Beneficios Seguro de voluntariado; 10% de desconto na lavagem
de automovel e nos artigos vendidos nas Oficinas GAF.
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Perfil do Posto

Necessidade de Servico de Bricolage

Propdsito Dar apoio as familias/GAF que sdo acompanhadas
pelos servigos.

Atividades | Dar apoio as familias acompanhadas pelo GAF em
sugeridas | areas tdo diversas como a pintura, canalizacdo,
eletricidade, etc.

Indicadores Grau de satisfacdo dos utentes, técnicos - questionario
de avaliagdo de satisfacao.

Requisitos Ser emocionalmente estdvel, capacidade de
comunicar, saber ouvir e estabelecer empatia.

Horario Segundo a disponibilidade do voluntario e as
necessidades dos servicos do GAF.

Local | Nas casas / servicos do GAF.

Supervisao | O trabalho sera monitorizado pelo colaborador
responsavel pelo servico do GAF, posteriormente serdo
realizadas reunibes semestrais com o gestor do
voluntariado/ coordenacao.

Beneficios | Seguro de voluntariado; 10% de desconto na lavagem
de automovel e nos artigos vendidos nas Oficinas GAF.
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Perfil do Posto

Apoio na dinamizacao de atividades nas oficinas ludico-
pedagoégicas

Propésito = Garantir que os periodos ndo letivos sejam
pedagdgicos e proporcionem experiéncias ludicas e de
aprendizagem mais alargadas.

Atividades Desenvolvimento e dinamizacdao de oficinas ludico-
sugeridas | pedagogicas.

Indicadores Grau de satisfacdo das criancas e técnicos -
questionario de avaliacao de satisfacao.

Requisitos | Espirito de equipa e organizagao, ser emocionalmente
estavel, capacidade de comunicar, saber ouvir e
estabelecer empatia.

Horario | Segundo a disponibilidade do voluntario e as
necessidades dos servicos do GAF.

Local Onde o GAF desenvolva as atividades.

Supervisdao | O trabalho sera monitorizado pelo colaborador
responsavel pelo servico do GAF posteriormente serdo
realizadas reunibes semestrais com o gestor do
voluntariado/ coordenacao.

Beneficios Seguro de voluntariado; 10% de desconto na lavagem
de automovel e nos artigos vendidos nas Oficinas GAF.
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Perfil do Posto

Generation Games

Propésito Dar apoio na organizacdo e implementacdo do
Generation Games.

Atividades Logistica; dinamizacdo de sessao; monitorizacao de
sugeridas | jogos.

Indicadores Grau de satisfacdo dos participantes da acdo -
questionario de avaliacdo de satisfacao.

Requisitos | Ser emocionalmente estavel, capacidade de adaptacdo
e de aprendizagem, capacidade de comunicar, saber
ouvir e estabelecer empatia.

Horario | Antes, durante e apds a realizacdo do Generation
Games.

Local | Nas instala¢cdes onde o CLDS desenvolver a acao.

Supervisdao | O trabalho sera monitorizado pelo colaborador
responsavel pelo servi¢o CLDS.

Beneficios Seguro de voluntariado; 10% de desconto na lavagem
de automovel e nos artigos vendidos nas Oficinas GAF.
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Perfil do Posto

Criacao de um banco de eletrodomésticos € mobiliario

Propésito = Dar apoio as familias que sdo acompanhadas pelos
servicos do GAF.

Atividades Criacdo de um espaco de armazenamento de
sugeridas | mobiliario e eletrodomeésticos; entrega e recolha de
mobilia e eletrodomésticos.

Indicadores Grau de satisfacdo dos utentes, técnicos - questionario
de avaliagdo de satisfagao.

Requisitos | Carta de conducgdo; capacidade de iniciativa, ser
emocionalmente estavel, capacidade de comunicar,
saber ouvir e estabelecer empatia.

Horario | Segundo a disponibilidade do voluntario e as
necessidades dos servicos do GAF

Local | Instalacdes/armazém do GAF.

Supervisdao | O trabalho sera monitorizado pelo colaborador
responsavel pelo servico do GAF, posteriormente serdo
realizadas reunibes semestrais com o gestor do
voluntariado/ coordenacao.

Beneficios Seguro de voluntariado; 10% de desconto na lavagem
de automovel e nos artigos vendidos nas Oficinas GAF.

Doc. 01402 - 12/2020 — Perfil do Posto

GAF - Gabinete de Atendimento a Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal  www.gaf.pt  geral@gaf.pt  Tel. (+351)258 829138 Fax (+351) 258 811313  VolP(skype): gabinete.af



Perfil do Posto

Participacao nas campanhas do Banco Alimentar

Propésito = Disponibilidade para participacdo nas campanhas que
o banco Alimentar se dispde a organizar a nivel
nacional.

Atividades Dar apoio no supermercado que é atribuido ao GAF
sugeridas nas campanhas do Banco Alimentar.

Indicadores Grau de satisfacdo voluntarios/responsavel pelo
voluntariado - questionario de avalia¢ao de satisfacao.

Requisitos | Responsavel, amavel, ser emocionalmente estavel,
capacidade de comunicar, saber ouvir e estabelecer
empatia.

Horario | Sdbado e Domingo (fins de semana em que se
desenvolvem as campanhas a nivel nacional).

Local | Superficie comercial.

Supervisao | O trabalho sera monitorizado pelo gestor de
voluntariado do GAF, posteriormente serdo realizadas
reunides anuais com a coordenacao.

Beneficios Seguro de voluntariado; 10% de desconto na lavagem
de automovel e nos artigos vendidos nas Oficinas GAF.
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Jal 3

Guiao Entrevista

Nome

Data de nascimento Bl/CC
Contribuinte

Morada

Coédigo Postal

Email

Telefone Telemovel

1. Competéncias técnicas
1.1. Formagao Académica:
a) Qual o seu nivel de escolaridade e, caso aplicavel, qual a sua area de formagdo?

b) Que outra formagdo ou conhecimentos possui (linguas, informatica, cursos profissionais, etc.)?

c) Em que area(s) se sente mais a vontade, em termos de conhecimentos e experiéncia?

1.2. Experiéncia Profissional:
a) Qual a sua experiéncia de trabalho (fungdes exercidas e empresasl/instituicées onde trabalhou)?

1.3. Descreva sucintamente as tarefas desenvolvidas:
b) Ja exerceu fungdes na area social? Em caso afirmativo, qual(ais)?
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c) Em que area profissional gosta mais de trabalhar?

2, Carateristicas pessoais

a) Neste momento exerce alguma atividade (laboral ou de voluntariado)? Em caso afirmativo, qual e

onde?)

b) Sente-se mais a vontade trabalhar de forma individual ou em grupo?

c) Em qual dos perfis se enquadra mais: trabalhos de rotina ou atividades novas?

d) Quais as atividades a que se dedica nos seus tempos livres? Qual a regularidade?

3. Motivagdes para o exercicio de voluntariado
a) Quais os motivos que o levaram a querer ser voluntario?

b) Por que quer exercer o voluntariado no Gabinete Social de Atendimento a Familia?

c) O que conhece do trabalho desenvolvido nesta Instituicio?
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d) Ja teve outras experiéncias de voluntariado? Em caso afirmativo, quais as atividades em que
esteve envolvido? Qual foi mais gratificante?

e) Em que areas/servigos gostaria de realizar voluntariado?

f) Qual o contributo que podera dar a Instituicdo?

g) Esta disposto a assumir a responsabilidade da execucao das tarefas que lhe forem atribuidas?

h) O que espera desta experiéncia de voluntariado?

i) Qual a sua disponibilidade para exercer voluntariado (dias da semana e horario)?

O GAF admite voluntarios de ambos os sexos, preferencialmente a partir dos 18 anos.

A candidatura a admisséo obriga a:
1) Inscricéo do voluntario no Banco Local de Voluntariado e a ter recebido formagao inicial.
2) Preenchimento de uma ficha de inscrigéo, na qual constam os dados pessoais do candidato,
habilitacdes literarias, area de formacéo, atividade profissional, motivagdes para o voluntariado e
disponibilidade temporal.
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3) Entrevista com a responsavel do voluntariado do GAF.

4) Caso a avaliagdo se configure positiva e o voluntario tenha disponibilidade imediata para desenvolver
o seu trabalho de voluntariado, é formalizada por escrito a aceitagédo do candidato, assinado o termo de
adesé&o e contratualizada a apdlice de seguro de acidentes pessoais, a fim de iniciar as atividades de
voluntariado.

5) Se o candidato n&o tiver disponibilidade imediata, o mesmo é integrado na bolsa de voluntariado
ficando o seu projeto de voluntariado suspenso temporariamente.

6) Funcionamento do voluntariado: O horario de cada voluntario sera definido de acordo com a sua
disponibilidade e as necessidades servico para o qual ird exercer o voluntariado. O GAF dispde de um
registo de Presencas Mensal, no qual o voluntario devera registar a hora de entrada e de saida, sendo o

mesmo rubricado pelo seu orientador.

Viana do Castelo, XX de XXXXX de 2020

(A/O Voluntaria/o)

(Gestor/a do Voluntariado)

GAF - Gabinete de Atendimento a Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal ~www.gaf.pt  geral@gaf.pt  Tel. (+351) 258 829 138  Fax (+351) 258 811 313 VolP(skype): gabinete.af



VOLUNTARIO

Descontos
Vantagens

Gabinete de Atendimentofa Familia
Rua da Bandeira, 342 4900-56| VIANA DORCASTELO Portugal
geral@gaf.pt  Tel. +351 258 829 1388 Fax +351 258 8II 313
Contribuinte 503748935 PSS n° 58/96 publicada D.R. Il [4-03-1997

wuww.gaf.pt




Doc. 01405 - 12/2020 - Controlo Presengas

Controlo Presencgas
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Jal 3

www.gaf.pt

COMPROMISSO DE VOLUNTARIADO

(Elaborado de acordo com o artigo 9° da Lei n°® 71/98, de 3 de Novembro.)

I
INTRODUGCAO

O Gabinete Social de Atendimento a Familia, € uma é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social,
sita em Rua da Bandeira, n.° 342, na freguesia de Santa Maria Maior, concelho de Viana do Castelo. Foi
criada a 24 de Maio de 1994 pela Ordem dos Padres Carmelitas Descalgos de Viana do Castelo.

]
DIREITOS E RESPONSABILIDADES
DAS PARTES ENVOLVIDAS NO PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

XXXXXXXXXX KX XXX XXXXXXXXX, Bilhete de Identidade/ Cartdo de Cidaddo n°® XXXXXXXXX, residente
XXXKXXXXKX XX XK XX XX XX XXX XXXXXXXX, adiante designado por Voluntario, ofereceu-se, de forma livre,
desinteressada e responsavel, de acordo com as suas aptidées préprias e no seu tempo livre, colaborar
com o Gabinete Social de Atendimento a Familia (GAF).

E estabelecido o seguinte programa de voluntariado no ambito da execucéo das Atividades do Gabinete
Social de Atendimento a Familia, que constitui um compromisso mutuo, entre Gabinete Social de
Atendimento & Familia, representado pelo Gestor de Voluntariado e o Voluntario, com base no artigo 7.°, n.°
1, alinea g), e no artigo 9.°, ambos da Lei n.° 71/98, de 3 de Novembro, e na sua regulamentacéo, Decreto-
Lei n.° 389/99, de 30 de Setembro, nos termos e clausulas seguintes:

|
(Objeto)

O presente programa tem por objeto regular as relagdes mutuas entre o Gabinete Social de Atendimento a
Familia e o Voluntario, bem como o conteldo, natureza e duragéo do trabalho voluntario que este Ultimo se

compromete a realizar.

I
(Ambito)

O trabalho voluntario desenvolve-se no ambito das Atividades inerentes as Respostas Sociais do Gabinete

Social de Atendimento a Familia.
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1]
(Fungoes)

A participagdo do Voluntario nas atividades promovidas pelo Gabinete Social de Atendimento a Familia
decorre essencialmente das seguintes fungdes:

v
(Duragao do programa e do trabalho voluntario)

1. O presente programa de voluntariado produz efeitos a partir do dia XX-XX-XXXX e durara pelo prazo de
XXXXXXXX renovando-se automaticamente se nenhuma das partes o ndo denunciar com a antecedéncia
minima de XXX dias relativamente ao termo do prazo inicial ou da renovagéo que estiver em curso.

2. O Voluntario presta o seu servico no seguinte periodo:

3. O Voluntério pode solicitar ao Gabinete Social de Atendimento a familia com a maior antecedéncia
possivel, de modo a ndo prejudicar o desenvolvimento das Atividades que realiza a alteracdo da sua
disponibilidade horaria, diaria ou semanal.

Vv

(Suspensao e cessacéao do trabalho voluntario)

1. O Voluntario pode interromper ou cessar o trabalho voluntario mediante simples comunicagdo ao
Gabinete Social de Atendimento & Familia com a maior antecedéncia possivel, de modo a ndo prejudicar as
expectativas criadas pelos destinatarios das Atividades.

2. O Gabinete Social de Atendimento a Familia pode dispensar, apés audigdo do Voluntario, a sua
colaboragéo a titulo temporario ou definitivo sempre que a alteracdo dos objetivos ou das praticas
institucionais o justifique.

3. O Gabinete Social de Atendimento a Familia pode determinar, apés audicéo do Voluntario, a suspenséo
ou a cessagdo da sua colaboracdo em todas ou algumas das tarefas no caso de incumprimento do

programa do voluntariado.

vi
(Acesso e Identificagéo)
1. O Voluntario pode aceder e circular apenas nos locais onde desenvolva o seu trabalho voluntario.

2. Para efeitos de acesso e circulagéo sera entregue ao Voluntario um cartéo préprio, emitido pelo Gabinete
Social de Atendimento a Familia.
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Vi
(Informagéo e orientagao)

Ao Voluntario sera proporcionada, antes do inicio do seu trabalho voluntario, informagéo e orientacdo
acerca dos fins e atividades do Gabinete Social de Atendimento a Familia de modo a harmonizar a sua
acdo com a cultura e objetivos institucionais e, ainda, acerca do desenvolvimento do seu trabalho, na
medida do necessério e suficiente para a boa realizacdo das tarefas destinadas a todos os voluntarios

envolvidos no Projeto.

A 1]
(Formagéo e avaliagao)

1. O Gabinete Social de Atendimento & Familia encaminhara para acdes de formacéo destinadas aos
Voluntarios, pelo Banco Local de Voluntariado - Camara Municipal de Viana do Castelo, bem como
realizara no Plano de Formacédo da Instituicdo nas quais serdo tratados temas com interesse para o
trabalho voluntario em geral e, especificamente, para o desenvolvido na Instituicao.

2. As acdes referidas na presente clausula destinar-se-8o também a avaliar com os Voluntarios o resultado
do trabalho voluntario desenvolvido, de modo a detetar eventuais necessidades de formacdo e de
reorientagdo de tarefas.

IX
(Seguro de acidentes pessoais)

1. O Gabinete Social de Atendimento & Familia obriga-se a emitir a declaracdo comprovativa do seguro de
acidentes pessoais.

X
(Cobertura de riscos e prejuizos)

1. O Gabinete Social de Atendimento a Familia obriga-se a contratar uma apolice de seguro de grupo,
tendo em conta as normas aplicaveis em matéria de responsabilidade civil, para protegdo do Voluntario em
caso de acidente ou doenca sofridos ou contraidos por causa direta e especificamente imputavel ao
exercicio do trabalho voluntario.

2. O seguro compreende uma indemnizacéo e um subsidio a atribuir, respetivamente, nos casos de morte e
invalidez permanente. Inclui também despesas de tratamento por acidente.

X1
(Certificacao)
O Gabinete Social de Atendimento & Familia emitira a todo o tempo, a declaragdo que certificara a

participacdo do Voluntario nas Atividades, onde devera constar o seu dominio, o local onde foi exercida,

bem como o seu inicio e duragéo.
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Xl
(Compensacgéao)

O Gabinete Social de Atendimento & Familia assegurara ao voluntario uma refeicdo, almogo ou jantar,
sempre que a atividade que desenvolve seja superior a 5 horas consecutivas por dia.

Xl
(Resolugao de conflitos)
1. Em caso de conflito entre o Gabinete Social de Atendimento & Familia e o Voluntario, desenvolverao
ambos todos os esfor¢os para Ihe dar uma solugdo equitativa.
2. Nao sendo esta possivel, cabera a Direcdo do Gabinete Social de Atendimento & Familia decidir sobre a

continuidade do Voluntario na Instituigéo.

Viana do Castelo, XX de XXXXX de 2020

(A/O Voluntaria/o)

(Gestor/a do Voluntariado)
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Data

Aspetos a analisar no Candidato Gra; de avalla:;;ao

1

Pontualidade

Grelha Avaliagao

-

Apresentacéo fisica

Auto confianga

Empatia

Capacidade fisica

Capacidade de adaptacéo/aprendizagem

Trabalho de equipa

Conhecimento das fungdes a que se propde

© |0 N|OO | oA~ Ww|N

Facilidade de comunicagéo/expressividade

a
o

Responsabilidade e zelo na execucéo das tarefas

1

Capacidade em cumprir e fazer cumprir as regras e
normas

12

Estabilidade emocional

13

Autonomia e criatividade

14

Motivacéo e empenhamento

15

Relacionamento interpessoal com colaboradores e
utente

16

Conhecimento e respeito pela realidade institucional

17

Evoluc&o no projeto/agcédo como voluntario.

18

Outras aspetos

Oooo| o |ojojoo|gooooooonoo
Oooo| o |oj0ojo)o|gooooooooo

aogoolo|oooo|goooooOooood
miinlinipnpinlininigspislinlinisinlinisisliniin) ~

Legenda: 1 —Mau 2 - Suficiente 3-Bom 4 — Muito Bom

Relatério de acompanhamento do voluntario

Gestor/a Voluntariado
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