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I. Apresentacéao

Gabinete de Atendimento a Familia

Rua da Bandeira, 342

4900-561 Viana do Castelo

Portugal

258829138

geral@gaf.pt

www.gaf.pt
facebook.com/gabineteatendimentofamilia
instagram.com/gabineteatendimentofamilia

Missao: desenvolver respostas sociais de qualidade, com um espirito humanista e solidario, que
promovam os direitos, a qualidade de vida, a incluséo e a cidadania de individuos e familias em
situacao de vulnerabilidade social e/ou econdmica.

No inicio da década de noventa, a Comunidade Carmelita de Viana do Castelo sentiu a necessidade
de, para além do trabalho pastoral, apoiar socialmente os mais excluidos. Em 1994, no Ano
Internacional da Familia, passaram a agdo implementando um pequeno servigo de atendimento, pelo
recurso a parcerias, no Convento do Carmo. Surgia assim o Gabinete de Atendimento a Familia (GAF).

Atualmente, o GAF possui uma equipa técnica pluridisciplinar constituida por mais de 50
colaboradores que asseguram servigos integrados 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Hoje orgulhamo-nos de possuir praticas que, pela sua abordagem integrada ao nivel individual,
familiar e comunitario, constituem referéncia a nivel nacional e mesmo internacional.

Visao: ser uma referéncia nacional no ambito da intervencao social, pela inovagao das suas praticas
e pela qualidade dos servigos prestados as comunidades.

Valores:

Familia - como uma unidade estruturante da sociedade e o contexto mais significativo do
desenvolvimento do ser humano. Tendo um designio educativo e formativo tdo exigente, e uma
responsabilidade crucial no equilibrio psicossocial dos seus membros, o GAF pretende, por isso,
potenciar a Familia nas suas diferentes dimensoes, promovendo a qualidade das experiéncias e das
relagdes interpessoais ai vividas;

Equidade - Proceder de forma justa e imparcial, atuando segundo principios de neutralidade, nao
prejudicando nem beneficiando ninguém em fungao da sua ascendéncia, idade, sexo, orientagao
sexual, convicgdes politicas, ideoldgicas ou religiosas, nivel sdcio-econémico ou condicdo de saude
e eliminando efeitos de preconceitos ou ideias pré-concebidas;

Individualidade - A par da ndo discriminacéo, é essencial o respeito pelas caracteristicas individuais
e experiéncias de vida que definem cada pessoa e a distinguem dos demais;
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Autodeterminacao - Respeitar, tanto quanto possivel, as escolhas e decisdes dos utentes € um fator
essencial quer para o seu bem-estar fisico e emocional, quer para a sua autonomizagéo;

Autonomia - Promogao e incentivo a autonomia dos utentes, encorajando tanto quanto possivel, a
sua independéncia e auto-suficiéncia;

Confidencialidade - Preservar a integridade e privacidade dos utentes, assim como atuar com
reserva e discricdo no que respeita a informagdes pessoais de caracter sigiloso, ndo as divulgando ou
utilizando em proveito pessoal e/ou de terceiros;

Inovagao - A antecipacdo de necessidades e problemas, assim como o surgimento de novos desafios
e problematicas, exige a constante evolucao das praticas. Com efeito, fomenta-se a inovacao através
de um ambiente estimulador de impulsos criativos e de uma atitude empreendedora de todos os seus
membros;

Qualidade - Cultivar o rigor, eficiéncia e a transparéncia nas praticas, de forma a providenciar
servigos personalizados e com qualidade, orientados para o cliente e para a sociedade.

Equipamentos

e Edificio Central e anexos - Espaco cedido pela Ordem dos Padres Carmelitas, onde estao
localizados todos os servigos técnicos das varias respostas sociais, a Empresa de Insergéo, os
ateliers ocupacionais e um espago de armazenamento (armazém mobiliario)

¢ Edificio da Comunidade de Inser¢gédo — Espaco proprio onde funciona a resposta social
Comunidade de Insercao

e Habitacgao plurifamiliar - Casa Abrigo - Espago arrendado, onde funciona a resposta social Casa
Abrigo

e Edificio do Centro de Acolhimento de Emergéncia — Espago arrendado onde funciona a resposta
social CAE

¢ Pequeno terreno, ao lado da Comunidade de Insercao, atualmente, com uma casa e a aguardar a
possibilidade de alargamento daquela resposta social.

e Armazém — Espaco préprio, arrendado a terceiros (receita para o GAF)

Viaturas

1 Transporter Comercial de 3 lugares 1 Fiat Doblé de 2 lugares (Ano:2011)

Ano:2000
(Ano ) 1 Ford Tournéo de 5 lugares (Ano:2015)

1T terde P irosde 91
ransporter de Fassagelros de 9 lugares 1 Ford Tournéo de 5 lugares (Ano: 2020)
(Ano:2004)
1 FIAT Linea de 5 lugares (Ano0:2012)
1 Renault Master de 3 lugares (Ano:2019)

) ) 1 Dacia de 5 lugares (Ano:2016)
1 Citroen Berlingo de 2 lugares (Ano:2009)
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Estrutura Interna

Organigrama

Conselho Geral

Conselho Fiscal Direcgio

-----------

A estrutura organizacional do GAF apresenta-se através dos seguintes 6rgéaos sociais: Conselho-
Geral, Diregdo, Conselho Fiscal e Orgdo de Assessoria.

A gestao executiva do GAF é assumida pela Diregao, em estreita articulagdo com a Coordenagao
Geral, sendo da responsabilidade da primeira a gestao integrada e melhoria continua,
nomeadamente: planear, avaliar, garantir a execucao (ap6s validacao do conselho geral) dos planos
estratégicos, planos de atividades e orgamentos; elaboragéo dos relatérios de gestéo, de atividades e
contas para aprovagao do conselho-geral.

Areas de Intervencao:
¢ Apoio a Comunidade
* Prevencgéao e Intervengao na Violéncia Doméstica
e Saude e Comportamento Desviante
* Protecédo da Familia e da Crianca

¢ Servicos Socialmente Solidarios
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Il. Introducéao

Atendendo a propria estrutura de financiamento dos servigos prestados (essencialmente
financiamento externo) e a sua natureza tendencialmente gratuita, impoe-se uma politica de gestéo
muito rigorosa. Incumprimentos e atrasos de natureza diversa por parte das entidades financiadoras e
a redugao do investimento publico e privado, aliado a uma estrutura organizacional complexa com
custos operacionais altos e perdas elevadas, constituem ameacas a sustentabilidade da Instituigao,
elevando as exigéncias ao nivel da gestdo. Assim, impdem-se estratégias de gestao rigorosas,
incentivando-se reestruturagcdes ao nivel dos recursos humanos e reforgando-se uma politica interna
de otimizagao dos recursos, com o envolvimento e a co-responsabilizagcédo das equipas e dos
colaboradores. Com a aposta nos diferentes meios de comunicagéao e o recurso a estratégias de
marketing, procura-se habitualmente a difusdo do trabalho desenvolvimento tendo em vista o
aumento do conhecimento partilhado pela sociedade, o envolvimento de empresas e particulares
através do mecenato, a angariagédo de fundos e os donativos em espécie, envolvendo a sensibilizagéo
da comunidade vianense, quer para as problematicas nas quais o GAF intervém em particular, quer
para a sua intervengcdo em geral (dificuldades, necessidades e resultados). Procuram-se estreitar
lagos, criar compromisso e envolvimento através da dinamizagcao das mais variadas atividades,
repercutindo-se esta aposta numa maior proximidade e apoio sentido desta mesma comunidade,
visando o seu envolvimento proativo na resolugéo dos problemas da prépria comunidade.

No que respeita ao financiamento para o desenvolvimento de respostas sociais/projetos:

- encontra-se ainda em curso o processo de revisao do acordo que sustenta a resposta Unidade de
Apoio na Toxicodependéncia com o objetivo de celebragdo de um novo acordo para Equipa de
Intervencgéao Direta (este processo de revisao foi solicitado em sede de PROCOOP em 2018, e esta
em curso desde 2019);

- foi renovado o protocolo para o Programa Incorpora com a Fundagéao “la Caixa”;

- teve fim em dezembro de 2025 o ciclo de financiamento do Projeto Ir+ - Equipa de Rua, estando a
continuidade dos servigos assegurada por despacho de prorrogacao até abertura e concluséo de
novo procedimento concursal;

- foi aprovado um financiamento (para os 12 meses de 2025) pelo Gabinete da Secretaria de
Estado Adjunta e da Igualdade para 25 vagas na resposta CAE (complementar ao financiamento
solicitado em candidatura ao Portugal 2030 para 15 pessoas);

- foi aprovada a candidatura para o projeto CLDS 5G que teve inicio em junho de 2025 por um
periodo de 4 anos;

- foi submetida e aprovada candidatura ao programa Cuida-te do Instituto Portugués do Desporto e
Juventude em parceria com a Regiao de Viana do Castelo do Corpo Nacional de Escutas, estando
o projeto [Alerta]Mente em funcionamento desde julho de 2025 e pelo periodo de 1 ano;

- foi submetida candidatura ao prémio BPI Infancia do BPI/Fundacgéao “la Caixa”, estando o projeto
(A)Tua Familia: Challenge Edition aprovado para inicio em janeiro de 2026 pelo periodo de 1 ano;
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- foi prorrogada por igual periodo a execugao do projeto CAE para um total de 36 meses;

- foi prorrogada por igual periodo a execugao do projeto Farol com RAP para um total de 36 meses;

O GAF presta um servico publico, contratualizado com entidades publicas, garantindo a intervencao
com a populagdo que se encontra em risco, em crise, em situagdo de vulnerabilidade e excluséo
social e de empobrecimento, sendo como tal as suas respostas tendencialmente gratuitas para quem
delas beneficia. Na sua metodologia de intervencao comunitaria, aposta desde a prevencao universal
(em escolas, educadores, comunidade civil, etc), a prevencgao seletiva e a indicada (com as respostas
de acolhimento, acompanhamento e de reinser¢gdo). Com equipas multidisciplinares garante uma
intervencao adaptada e de qualidade, atuando em todo o Distrito de Viana do Castelo.

Em seguida, apresentam-se recursos e servigcos, seguindo-se uma breve sintese de alguns resultados
alcancados com aintervencdo em 2025, as principais linhas de acdo desenvolvidas e a
caracterizagdo dos beneficiarios da intervengéo.
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Ill. Servigos

O GAF apresenta uma diversidade de respostas sociais, o que justifica aimportancia da existéncia de
Servigos transversais partilhados, essenciais ao seu funcionamento global e de suporte a atividade
das equipas multidisciplinares:

e Coordenacéao Geral (1 Coordenadora)

e Juridico (1 jurista)

* Design (1 designer)

¢ Tecnologias de Informacgéao e Gestao (1 informatico)

e Servicos administrativos/contabilidade (3 administrativos/as)

Respostas Sem financiamento / Financiados pelo GAF

O GAF, nao esquecendo o seu papel interventivo e de responsabilidade social, disponibiliza a Unidade
de Apoio Comunitario:

¢ Unidade de Apoio Comunitario: Surgiu da necessidade de se criar uma estrutura de atendimento
facilitadora da articulagao de solugoes eficazes de encaminhamento e apoio a populagdo mais
carenciada que nao se enquadra na populagdo-alvo dos restantes servicos do GAF. Destinado
especificamente a individuos/familias em situacao de caréncia econémico-social, este servigo
proporciona apoio técnico a trés niveis: consulta psicolégica (criangas e/ou adultos), consulta juridica
e apoio social - particularmente através da atribuicao de géneros alimentares, roupa e mobiliario,
(contando essencialmente, a este nivel, com donativos) a utentes encaminhados do servigo de
Atendimento e Acompanhamento Social do Municipio de Viana do Castelo. Ainda neste ambito e
tendo por base um Protocolo estabelecido com o Municipio, o GAF gere uma verba para atribuicoes
pecuniarias pontuais para necessidades especificas dos utentes dos restantes servigos. O GAF é
ainda entidade mediadora da parceria de Viana do Castelo para ao Programa de Apoio Alimentar
financiado pelo POAPMC.

Acordos de Cooperacao/ Protocolos co-financiados pelo CDSSVC/ISS

® Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP): Servico distrital, diferenciado que
procura complementar a intervengéo dos servigos existentes de apoio a familia. Constituido por uma
equipa multidisciplinar e privilegiando uma posigéo de colaboragdo com as familias, procura reforgar
a qualidade das relagdes familiares e da familia com a comunidade, fortalecendo as competéncias
necessarias para a construgcado do bem-estar das criancas e jovens, no presente e no futuro. Para
alcancar estes objetivos, o CAFAP presta um acompanhamento sistematico, intensivo e
intencionalizado, baseado num olhar holistico, integrador e teoricamente sustentado sobre a
realidade das familias. Equipa: 4 técnicas superiores (2 psicélogas, 1 assistente social, 1 animadora
socio-cultural)
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¢ Centro de Atendimento Psicossocial (CAPS-VIH/SIDA): A intervengao do CAPS, ao nivel distrital,
visa a promocao do desenvolvimento positivo de pessoas infetadas, afetadas e/ou preocupadas com
a problematica do VIH/Sida, disponibilizando servicos de apoio social, psicoldgico e juridico,
cuidados basicos de saude e apoio logistico em situagdes especificas de caréncia. Equipa: 2 técnicas
superiores (1 psicéloga, 1 assistente social a 50%)

¢ Unidade de Apoio na Toxicodependéncia (UAT): A intervengcao da UAT promove o desenvolvimento
positivo de individuos que usam/abusam de substéncias ou que se encontrem em situagéao de risco -
quer por estarem em periodo de abstinéncia, quer pela existéncia de fatores que possam conduzir a
esse uso/abuso. E implementada uma intervengao genuinamente colaborativa e significativa,
intensiva e focalizada, promotora da transi¢céo para niveis de funcionalidade e adaptatividade
crescentes. Disponibiliza servigos basicos para refeigao, banho e roupas. Equipa: 2 técnicos
superiores (1 psicéloga a 50%, 1 educador)

¢ Comunidade de Insercao (Cl): Inaugurada em 2006, constitui uma resposta estruturada ao nivel da
proteccao e promogédo da autonomia de individuos/familias em situagao extrema de excluséo social.
Com capacidade para 12 utentes em regime de alojamento e 18 em regime diurno, sao garantidas as
condigbes basicas de vida (ao nivel de alojamento, refeigao, higiene e saude) articulando-se uma
intervencao multidisciplinar sistematica, intensiva e individualizada. Equipa: 3 técnicos superiores (1
psicdéloga a 50%, 1 assistente social, 1 animadora socio-cultural) + 5 ajudantes de agao direta + 4
colaboradores auxiliares

e Casa Abrigo (CA): Em funcionamento desde 2000, constitui uma resposta de acolhimento
temporario para situagdes de risco, destinada a mulheres vitimas de violéncia doméstica,
acompanhadas ou nao de filhos/as menores, e sem outros recursos para além da institucionalizacéo.
Com uma equipa multidisciplinar, composta por técnicos/as da area social, psicologia e direito que,
em articulagdo com ajudantes de agéao direta desenvolvem um acompanhamento sistematico,
intensivo e individualizado junto das pessoas acolhidas, garante as condi¢des basicas de vida (ao
nivel de alojamento, refeicdo, higiene e salude) num ambiente de tranquilidade e seguranca, favoravel
a co-construgcao de novos projetos de vida. Equipa: 2 técnicas superiores (1 psicéloga a 50%, 1
assistente social, 1 advogada a 50%) + 5 ajudantes de acao direta + 1 colaboradora auxiliar

¢ Nucleo de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica (NAVVD): Surgiu da necessidade de se
criar uma estrutura de atendimento no distrito de Viana do Castelo, organizada em rede e facilitadora
da articulacao de solugodes eficazes de encaminhamento e apoio as vitimas. O GAF assegura uma
equipa multidisciplinar que promove um acompanhamento individualizado e integrado,
disponibilizando servigos de apoio social, juridico e psicolégico. A intervengdo do NAVVD foi em 2022
reforgada pela revisdo do acordo atipico (acordo para CAVVD). Equipa: 2,5 técnicas superiores (1
psicéloga a 100%, 1 assistente social a 50%, 1 jurista a 50%, 1 diretora técnica a 50%)

Projeto Financiado pelo Servico de Intervengao nos Comportamento Aditivos e Dependéncias

¢ Equipa de Rua “IR +” (término a 31 de dezembro de 2025 - com prorrogacao): Estrutura de
proximidade que permite desenvolver um trabalho de apoio, triagem e encaminhamento, ao nivel
distrital, junto de individuos consumidores de alcool e substancias psicoativas (ocasionais ou
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problematicos), e/ou familias, e dos/as trabalhadores/as sexuais de rua. Numa 6tica de redugao de
riscos e minimizagdo de danos a sua intervengéo desenvolve-se sobretudo no espaco publico e
baseia-se em servicos de apoio social, psicoldgico e juridico, cuidados e educacao para a saude,
distribuicdo e material de consumo asséptico, entre outros. O financiamento atual foi aprovado em
janeiro de 2022 pelo periodo de 24 + 24 meses. Equipa: 3 técnicos superiores (1 psicélogo, 1
assistente social, 1 educadora social) + prestadores de servicos.

Projetos Financiados pelo Portugal 2030 - PESSOAS 2030

¢ Farol: estrutura de atendimento com RAP - (inicio em outubro de 2023 e término em setembro
de 2026): O Projeto Farol - estrutura de atendimento a vitimas com Resposta de Apoio Psicolégico e
Psicoterapéutico para criangas e jovens encontra-se em execugdo no Nucleo de Atendimento a
Vitimas de Violéncia Doméstica do GAF, financiado pelo Fundo Social Europeu, através do Programa
PESSOAS 2030. O Projeto alinha com os objetivos da Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao
Discriminagao 2018-2030 - “Portugal + Igual” (ENIND) e respetivos Planos de Agao PNAIMH e PAVMVD
(Plano nacional de acao para a igualdade entre mulheres e homens e Plano nacional de acédo para a
prevencao e o combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica), pois visa garantir o
apoio direto e especializado as vitimas de violéncia doméstica e de género através de uma equipa
multidisciplinar que integra a estrutura de atendimento a vitimas do GAF — Gabinete de Atendimento a
Familia de Viana do Castelo.

¢ CAE (inicio novembro de 2023 e término em outubro de 2026): constitui uma resposta de
acolhimento de emergéncia para situacoes de risco, destinada a mulheres vitimas de violéncia
doméstica, acompanhadas ou nao de filhos/as menores, e sem outros recursos para além da
institucionalizacdo. Com uma equipa multidisciplinar, composta por técnicos/as da area social,
psicologia e direito que, em articulagcdo com ajudantes de a¢éo direta desenvolvem um
acompanhamento sistematico, intensivo e individualizado junto das pessoas acolhidas, garante as
condigdes basicas de vida (ao nivel de alojamento, refeicao, higiene e salide) num ambiente de
tranquilidade e segurancga. Constituindo-se um acolhimento de curta duragdo tem em vista a
transferéncia dos agregados familiares para estruturas de acolhimento mais prolongado (Casa Abrigo)
mais favoraveis a co-construgao de novos projetos de vida. Equipa: 2 técnicas superiores (1
psicéloga, 1 assistente social, 1 advogada cedida) + 5 ajudantes de acéao direta

Projeto Financiado pelo Portugal 2030 - Combate a privagao material: distribuicao direta e indireta

e Combate a privacao material: distribuicao direta e indireta - Integrando enquanto entidade parceira
uma candidatura do Banco Alimentar de Viana do Castelo o GAF é entidade Mediadora do Programa,
o qual pretende ser um instrumento de combate a pobreza e a exclusédo social em Portugal. Neste
ambito distribui cabazes de géneros alimentares (secos, refrigerados e congelados) atualmente a 150
pessoas do concelho de Viana do Castelo.
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Projeto Financiado pelo BPI/ Fundacgao “la Caixa”

¢ Programa Incorpora (inicio em dezembro de 2020 com renovagoes anuais): O programa
incorpora, financiado e promovido pela Fundagao “la Caixa” em colaboragdo com o BPl e o IEFP, é um
programa de intermediac¢&o laboral gratuito que tem como objetivo ajudar as empresas a serem
socialmente responsaveis pela contratacédo de pessoas em risco ou situacéo de excluséo social,
tendo como ponto de destaque o0 acompanhamento em todas as fases do processo de recrutamento.

Projeto Financiado pelo Instituto Portugués do Desporto e Juventude (IPDJ)

* Projeto Cuida-te: [Alerta]Mente: O projeto Cuida-te: [Alerta]Mente, implementado em parceria
com a Regido de Viana do Castelo do Corpo Nacional de Escutas e o0 apoio do Municipio de Viana do
Castelo e financiado pelo programa Cuida-te do Instituto Portugués do Desporto e Juventude (IPDJ),
consiste na implementagao de um programa de desenvolvimento de competéncias socioemocionais
para criangas e jovens e na construgcado de um kit de recursos para utilizagao por publicos estratégicos

Servigos Socialmente Solidarios

Servigos que contribuem para a sustentabilidade do GAF:

¢ Oficinas: Visam o desenvolvimento de competéncias transversais facilitadoras da integragao socio-
profissional. Os utentes desenvolvem trabalhos artesanais, essencialmente com material de papel
reciclado, que podem ser vendidos a particulares ou empresas, trabalhando ainda em parceria com
entidades externas na co-producao de materiais.

* Gabinete de Projetos: Apoio ao desenho e desenvolvimento de projetos/agdes sociais. Aqui estéo
previstas agdes de consultadoria e servigos especializados, assim como ag¢des de formagao nao
financiadas.

¢ Amigos GAF: desenho e desenvolvimento de estratégias/projetos para angariagdo de fundos/apoios
de suporte as atividades. Inclui a gestdo do corpo de sécios e a promocao de relagdes facilitadoras da
comunicagcdo com doadores e potenciais doadores, no sentido de promover as relagdes e
comunicacoes institucionais. Visa também o acompanhamento de relagdes e agdes marcantes,
nomeadamente atos e contratos, com entidades e parceiros, publicos € privados.

Sempre que possivel, desde que enquadrado na missao, o GAF desenha projetos, candidatando-se a
programas de financiamento préprios. Esses projetos servem para dar resposta a necessidades
sentidas no Distrito e para complementar as atividades ja desenvolvidas pelo GAF, dentro das 5 areas
de atuacéo.
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IV. Parcerias e Representacdes

Ao longo da sua intervengao o GAF foi apostando no trabalho em rede e na concretizagéo de
parcerias, acreditando desta forma conseguir um aumento da eficacia da intervengéo pela
rentabilizacao de sinergias e recursos.

Ao longo de 2025 o GAF esteve representado em varios grupos de trabalho, como sendo:

A nivel local

e Comissdes Sociais Inter-freguesias (Unido de Freguesias de Santa Maria Maior, Monserrate e
Meadela; Darque) — 2 técnicos; esporadico

¢ Conselhos Locais de Acao Social do Distrito de Viana do Castelo — coordenadora; trimestral/cada
¢ Nucleo Executivo da Rede Social de Viana do Castelo — coordenadora; semanal

¢ Conselho Consultivo da Comarca - coordenadora; trimestral

A Nivel nacional

* Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica — equipa do NAVVD e da CA

¢ Rede Trafico de Seres Humanos Norte — equipa NAVVD

* Forum Nacional VIH SIDA - 1 técnico do CAPS

Paralelamente mantém ativas varias parcerias (formais e informais) significativas para o trabalho
desenvolvido, com entidades de diversos setores, tais como:

* Municipios

e Servigos de saude

¢ Servigcos Partilhados do Ministério da Saude (Programa nacional para a infecao VIH/Sida - PTS)
¢ Instituicdes de Ensino (basico, secundario, superior, profissional)
¢ Instituto de Emprego e Formacéao Profissional

¢ Direcdo Geral de Reinsercdo Social e Servigos Prisionais

¢ Estabelecimento Prisional de Viana do Castelo

* Ministério Publico de Viana do Castelo

* Banco Local de Voluntariado

* Banco Alimentar / Entreajuda

e Instituto Portugués do Desporto e da Juventude

* Rede Nacional Anti-Pobreza

e Coordenacgéao nacional para a infegado VIH/Sida

* Rede de Rastreios comunitarios

¢ Hipermercados locais

e Qutras associagoes e instituicoes
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V. Recursos Humanos

O GAF tinha ao servigo em 2023 (com referéncia a 31 de Dezembro), um total de 59 funcionarios/as
contratados, distribuidos por diferentes categorias profissionais, conforme a listagem que se segue:

Categoria Profissional N.° Func. ‘ %
Ajudante de acg¢édo directade 1.2 4 6,78
Ajudante de acgédo directa de 2.2 4 6,78
Ajudante de acg¢éao directa de 3.2 6 10,17
Ajudante de cozinheiro até cinco anos 2 3,39
Ajudante de cozinheiro com mais de 5 anos 1 1,69
Assistente social de 1.2 1 1,69
Assistente social de 2.2 2 3,39
Assistente social de 3.2 1 1,69
Assistente Social Principal 4 6,78
Consultor juridico 1 1,69
Cozinheiro de 2.2 1 1,69
Designer 1 1,69
Diretor de servigos 1 1,69
Escriturario de 1.2 2 3,39
Escriturario Principal 1 1,69
Monitor de 1.2 1 1,69
Monitor de 2.2 1 1,69
Operador de computador de 1.2 1 1,69
Psicélogo de 1.2 1 1,69
Psicélogo de 2.2 1 1,69
Psicélogo de 3.2 7 11,86
Psicdélogo Principal 5 8,47
Técnico superior de animagéo sécio-cultural principal 1 1,69
Técnico superior de educagéao social de 2.2 1 1,69
Técnico superior de educagéao social de 3.2 1 1,69
Técnico superior de educacéo social principal 4 6,78
Trabalhador auxiliar (servigos gerais) com 11 anos de bom e efetivo servigo 1 1,69
Trabalhador auxiliar (servigos gerais) com mais cinco anos de servigo 2 3,39
Total Resultado 59 100%
Sexo N.° %

Masculino 7 11,86

Feminino 52 88,14

Total Resultado 59 100%

Pagina 13/ 36

GAF - Gabinete de Atendimento a Familia | Rua da Bandeira, 342 | 4900-561 Viana do Castelo | 258 829 138 | www.gaf.pt | geral@gaf.pt



@@I: Relatério Atividades 2025

Faixa Etaria Quantidade %

18-29 3 5,08

30-39 11 18,64

40-49 26 44,07

50-59 15 25,42

60-70 4 6,78

Total Resultado 59 100%

Habilitagoes Académicas N.° Func. %

1° Ciclo do Ensino Basico (4°ano) 1 1,69
20 Ciclo do Ensino Basico (6° ano ou equivalente) 1 1,69
39 Ciclo do Ensino Basico (9° ano ou equivalente) 5 8,47
Ensino Secundario (12° ano) 14 23,73
Bacharelato 3 5,08
Licenciatura 21 35,59
Mestrado 13 22,03
Doutoramento 1 1,69
Total Resultado 59 100%

Para além dos elementos constantes neste mapa ha a destacar ainda prestadores de Servigos de
enfermagem para o projeto Equipa de Rua/Programa PSOBLE.

Estagios e Medidas de Apoio ao Emprego (IEFP)

Em 2024 foi elaborada uma candidatura ao IEFP para a medida de apoio ao emprego CEIl+ (servigos
gerais CAE), a qual foi alvo de aprovacgéao e teve inicio em novembro pelo periodo de 12 meses.

Estagios curriculares:
CAE - Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro - Servigo Social
Equipa Rua - Universidade da Maia - Psicologia Clinica Forense
Casa Abrigo — Universidade do Minho - Psicologia

Voluntdrios/as

No ano 2025, manteve-se o servicos de voluntariado quer no que respeita a voluntarios/as regulares —
como por exemplo o0 apoio ao servigo externo, quer no que respeita a voluntarios/as pontuais — como
por exemplo os/as que colaboram com as atividades das equipas e no desenvolvimento de
campanhas pontuais de angariagado de géneros.

Para efeito de recrutamento dos voluntarios o GAF tem em vigor um protocolo com o Banco Local de
Voluntariado da Camara Municipal de Viana do Castelo.
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Trabalho a favor da Comunidade

Com o encerramento do servigo de lavagem manual de automdveis Washgaf, em 2025 o GAF néo
recebeu nenhuma pessoas encaminhada pela DGRSP para Trabalho a Favor da Comunidade.
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V1. Apoios e Financiamentos

(Co)Financiamentos

¢ |SS-CDSS Viana do Castelo

® Portugal 2030

* Fundacgéao “la Caixa”

¢ |PDJ

e Ministério da Saude — SICAD

e Secretaria de Estado Adjunta e da Igualdade
e Camara Municipal de Viana do Castelo

e Comparticipagédo de utentes (- 1%), servigos maioritariamente gratuitos

Apoios

¢ Privados: empresas e individuos (donativos em dinheiro e em espécie)
e Amigos GAF
¢ Publicos: Autarquias, Juntas de Freguesia, Estado

e Qutros apoios: escolas e associagoes

Receitas Préprias

¢ \Vendas — produtos oficinas e serigrafias

e Gabinete de Projetos
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VII. Atividades

Relatdrio Atividades 2025

Objetivo geral 1: Intervir multidisciplinarmente em areas identificadas como potenciadoras da
exclusao social

Os resultados alcancados por cada servigo apresentam-se nos Relatérios de Avaliagao especificos.
De seguida faz-se uma breve descrigdo da atividade global desenvolvida ao nivel da intervengdo com
clientes, resumindo-se dados gerais relativos ao nimero de clientes e de atendimentos, a
caracterizacao das pessoas atendidas/acompanhadas, aos servicos de alojamento, refeitério,
balneario e lavandaria e a atribuicdo de apoios.

Numero de clientes e atendimentos

Ao longo do ano de 2024, os servigos protocolados do GAF prestaram resposta individual, no &mbito
das diferentes problematicas, a 1.256 pessoas (755 mulheres e 501 homens), niumero ao qual
acresce a realizacéo (pelos diferentes servigcos e projetos) de grupos de intervengao de curta/média
duracéao e agdes de informacgao e sensibilizagao - num total de 108 agdes com 2576 participantes/
destinatarios. Ao longo do ano realizou-se um total de 14.660 atendimentos (individuais e/ou
agregado familiar), com cerca de 10.500h de trabalho e uma média mensal de 1222 atendimentos.

Comparativo 2011-2025
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Apdés mais de 10 anos com uma tendéncia crescente ao nivel das pessoas acompanhadas e do
numero de atendimentos, no ano de 2023, com o fim da prestacéo de alguns servigos (encerramento
do Protocolo Rendimento Social de Insercdo em maio) e a limitagado de resposta noutros (por
questoes de financiamento - Farol, CAE ou reestruturagoes profundas ao nivel dos recursos humanos
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- CAFAP), verificou-se um decréscimo do numero global de clientes (cerca de 10%) e de atendimentos
(cerca de 19%). Essa tendéncia manteve-se para 2024 (cerca de 23% ao nivel dos clientes e 7% nos
atendimentos), principalmente ao nivel do niumero de clientes, ano onde o servigo Protocolo RSl ja
nao funcionou de todo. No ano de 2025 verifica-se o retomar da tendéncia de crescimento —aumento
de cerca de 7% quer no numero de clientes quer nos atendimentos — uma vez mais associado ao
inicio de novos projetos (Projeto CLDS 5G e projeto [Alertalmente no servigco CAFAP, o qual permitiu o
reforgo da equipa técnica).

Numa analise a distribuigdo dos atendimentos por més verifica-se, a semelhancga dos ultimos anos,
um numero de atendimentos bastante regular ao longo de todos os meses do ano.

N.° Clientes (Distribuicao por Servico)

Servigo 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Apoio Comunitario 173 114 107 351 278 95 56 28 29
CAFAP 114 267 358 311 211 207 163 168 244
CAPS HIV/SIDA 41 34 51 49 48 56 50 42 39
Casa Abrigo 37 47 42 45 38 35 46 39 28
Comunidade de Insergao 54 52 46 49 47 35 41 47 47
Nucleo Atendimento 191 197 217 145 97 145 133 102 83
Protocolo RSI 269 248 302 279 287 290 180
UAT 59 67 65 48 47 48 51 54 49
Total 938 1026 1188 1277 1053 911 720 480 519

N.° Clientes (Distribuicao por Projeto)

Servigo 2018 2019 2020 2021 2022
CAE 161 318 406 346 219 243
Equipa Rua Adigdes 299 333 363 279 284
Equipa Rua IR+ 295 361 374 333
Farol 147 164 157 127 118 128
CLDS 3G 152 88 2
CLDS 4G 22 84 75 52
CLDS 5G 42
Incorpora 38 41 47 45 54
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N.° Atendimentos (Distribuicao Mensal)

Servico
Janeiro 720 459 167 1346 984
Fevereiro 666 482 138 1286 829
Margo 638 458 123 1219 887
Abril 563 442 94 1099 825
Maio 597 443 117 1157 796
Junho 512 429 141 1082 771
Julho 650 487 181 1318 1020
Agosto 481 372 128 981 709
Setembro 622 471 163 1256 791
Outubro 731 540 186 1457 1054
Novembro 580 510 209 1299 980
Dezembro 512 512 136 1160 708

Caraterizagao dos clientes atendidos/acompanhados

Pese embora o grupo-alvo de clientes dos diferentes servigcos do GAF seja bastante diferenciado e, em
alguns servicos, publicos muito especificos (ex: s6 mulheres ou s6 criangas), encontra-se, tal como
em anos transatos, uma predominancia de mulheres (755 mulheres e 501 homens), e genericamente,
pessoas em idade ativa e com condigdes de exercicio da sua cidadania plena - idade entre os 31 e os
60 anos (cerca de 50% das pessoas com idade identificada). No que respeita ao estado civil, mantém-
se uma percentagem mais significativa de pessoas solteiras (cerca de 43% do total de pessoas
maiores de 18 anos, com estado civil identificado) e, como tal, Unicos titulares de rendimentos no
agregado.
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N.° Clientes
Distribuigdo por Estado Civil
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No que respeita a nacionalidade, como seria expectavel, a maioria dos/as clientes sdo de
nacionalidade portuguesa sendo, contudo, significativo e crescente (cerca de 22,5% - 297 pessoas) 0
numero de pessoas com outras nacionalidades. De referir que tivemos, em 2024, um registo de
pessoas atendidas provenientes de 25 nacionalidades diferentes, tendo esse nimero aumentado
para 37 em 2025 (sendo as mais significativas o Brasil - 144 pessoas, S.Tomé e Principe — 21 pessoas,
Franca e Angola — 12 pessoas cada, india e Venezuela - 10 pessoas cada).
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Por ultimo, no que respeita a escolaridade, verifica-se uma distribuigao uniforme. Pese embora numa
percentagem significativa de clientes (cerca de metade) esse dado nao esteja registado verifica-se,
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nos que ha registos, um equilibrio entre os diferentes graus de ensino (com exceg¢éao do ensino
superior com menor expressao). A percentagem de pessoas sem escolaridade é atualmente residual
(cerca de 1%).
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Distribuicao por Escolaridade
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Estruturas de Alojamento

O GAF tem em funcionamento trés estruturas de acolhimento — Centro de Acolhimento de
Emergéncia, Casa Abrigo e Comunidade de Insercao que ao longo do ano de 2025 tiveram uma média
de 76 pessoas acolhidas por més, com um total de 16.756 dormidas. Tratam-se de trés
infraestruturas auténomas entre si e geograficamente dispersas que acolhem em regime de
alojamento (de curta, média ou longa duracao) 40, 15 e 12 pessoas respetivamente. Esta tipologia de
resposta, para além do apoio técnico especializado, tem elevados custos de funcionamento
associados ao alojamento.

Alojamento (N.° Clientes/N.° Dormidas)

(o] CA CAE
Clientes/Dormidas Clientes/Dormidas Clientes/Dormidas |
Janeiro 12 301 15 400 46 609
Fevereiro 12 322 15 374 37 590
Marco 12 354 15 390 40 590
Abril 12 315 15 429 33 629
Maio 11 324 15 371 45 738
Junho 13 332 15 384 36 868
Julho 12 364 15 311 40 918
Agosto 12 356 18 402 42 684
Setembro 12 312 15 345 42 629
Outubro 12 349 15 327 44 663
Novembro 12 331 15 329 38 731
Dezembro 12 345 15 347 40 693

Pagina 21/ 36

GAF - Gabinete de Atendimento a Familia | Rua da Bandeira, 342 | 4900-561 Viana do Castelo | 258 829 138 | www.gaf.pt | geral@gaf.pt



gd 3

Relatorio Atividades 2025

No que respeita aos refeitérios das trés estruturas de alojamento foram, em 2025, servidas mais de
62.000 refei¢des, das quais 33.383 almocos e jantares (conforme distribui¢cédo abaixo).

Refeitdrio (N.° Clientes)

Més F | Total
Pequeno-Almogo 160 55 215
Lanche - Manha 73 37 110
Almocgo 188 67 255
Lanche - Tarde 165 63 228
Jantar 191 67 258
Ceia 66 43 109
Total 843 332 1175

Refeitorio (N.° Refeigoes)

Més F | Total
Pequeno-Almogo 5537 3642 9179
Lanche - Manha 1479 1338 2817
Almocgo 10665 6683 17348
Lanche - Tarde 4727 2992 7719
Jantar 11210 7560 18770
Ceia 3263 3068 6331
Total 36881 25283 62164

Atribuigcdes de géneros alimentares/refeicoes prontas

Para além dos/as utentes em regime de alojamento, também utentes externos (acompanhados por
algum dos servicos de atendimento/acompanhamento, nomeadamente UAT e CAPS) beneficiaram de
apoio ao nivel de refeitorio (refeicdes servidas em sistema take-away), num total de 2.735 refeigoes

servidas (almogco e/ou jantar), numa média de 228 refeigoes/més.
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Internos M Externos

No dmbito do servigo de Apoio Comunitario o GAF faz atribuigdo quinzenal de cabazes de produtos

alimentares a familias sinalizadas quer internamente (pelos diferentes servigos) quer por entidades
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parceiras. Neste contexto foram distribuidos, em 2025, 237 cabazes a 103 agregados familiares com
uma meédia mensal de 20 atribuigdes. De salientar o papel essencial da parceria com o Banco
Alimentar de Viana do Castelo para a prestagao deste servico e o cumprimento deste objetivo, uma
vez que a constituicdo dos cabazes distribuidos provém de produtos alimentares doados na maioria
por aquela entidade.

Ainda relativamente a atribuicdo de géneros alimentares e sendo o GAF entidade mediadora no
Programa Pessoas 2030 - Combate a privagcao material: distribuicao direta e indireta, foram
distribuidos em 2025, 617 cabazes (atribuicdes mensais), com uma média de 130 pessoa/51
agregados familiares apoiados mensalmente.

Més N.° Pessoas N.° Agregados
Janeiro 277 97
Fevereiro 281 99
Marco 132 59
Abril 122 50
Maio 104 45
Junho 107 44
Julho 92 37
Agosto 88 39
Setembro 96 38
Outubro 95 38
Nov 87 36
Dez 85 35
Total 1566 617

Atribuigbes de apoios pecunidrios de emergéncia

Na sequéncia de um protocolo estabelecido com a Camara Municipal de Viana do Castelo, desde
2012 o GAF faz a gestdo de uma verba disponibilizada por aquela entidade para atribuigcdes
pecuniarias esporadicas e de emergéncia a individuos/familias que, por situagao excecional e
transitdria, ndo consigam fazer face a alguma despesa. Os apoios desta natureza eram, até maio de
2023, efetuados mediante encaminhamento da situagédo apds atendimento pelo técnico de referéncia
(quer interna, quer externamente) e mediante fundamentagdo da mesma. A partir de junho e apds a
Camara Municipal assumir o atendimento e o acompanhamento social do concelho, este valor foi
revisto e passou a fazer face a necessidades especificas de clientes dos servigos do GAF. No ano 2025
esta verba destinou-se a apoio apenas de utentes integrados nas estruturas de acolhimento do GAF,
tendo sido feitos 139 apoios pecuniarios num total de 19 049,06€, valor que sofreu um decréscimo de
cerca de 26,84% relativamente ao ano anterior. A despesa mais significativa e mais frequentemente
apoiada foi a que se prende com Bens Essenciais num total de 26,43% do valor total apoiado (seguido
de apoio para Farmacia - 25,90% e Habitagado (Renda) — 20,89%, como os mais expressivos).
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Objetivo geral 2: Promover a qualidade e o conhecimento partilhado dos servigos GAF e o
envolvimento dos stakeholders identificados.

As Tecnologias de Informacéo, integraram as estratégias de controlo e gestao institucional ha varios
anos, estando atualmente todos os processo informatizados. Assim, o Sistema Integrado de Gestao
(SIG), disponivel a todos os colaboradores de forma individualizada (login pessoal), permite a
obtencao de dados com maior celeridade, assim como uma leitura realista do trabalho desenvolvido,
para além de contribui largamente para a redugdo do consumo de papel e para os normativos
constantes do RGPD, no que as questdes de confidencialidade e tratamento dos dados diz respeito,
constituindo-se numa ferramenta essencial para o trabalho da generalidade dos/as colaboradores/as.

Estas ferramentas de apoio a gestdo, desenhadas internamente e desenvolvidas de forma adaptada
as necessidades especificas do GAF, permitem introduzir estratégias de normalizacao e de promogao
da qualidade dos servigos. Permitem ainda avaliar a performance do GAF nas dreas em que opera e
aumentar esforcos para a exceléncia operacional de modo a criarimpacto na intervengao
comunitaria.

Ao longo de 2025 o SIG foi sendo otimizado e atualizado (mais concretamente nas secgdes amigos,
recrutamento e institucional) de forma a rentabilizar a sua utilizacdo, nomeadamente ao nivel do
layout das paginas, o qual tem vindo a ser progressivamente adaptado a atual imagem corporativa.

Enquanto ferramenta de trabalho diario de todos/as os/as colaboradores/as, sem excecao, o SIG
afigura-se atualmente como:

- o principal meio de comunicagao interno: ao longo do ano foram efetuadas 21 publicacdes na
seccgao Institucional (7 informacgdes, 14 InfoGAF)

- 0 Unico meio de registo da intervengao desenvolvidas pelos servigos

- o principal meio de registo de informagédo e armazenamento de documentos dos processos
dos/as clientes

- 0 Unico meio de tratamento e registo de correspondéncia (recebida e expedida)

- 0 Unico meio para gestao do stock (requisicoes, registo e tratamento de encomendas)
- 0 Unico meio para gestao dos recursos (reservas de salas e equipamentos)

- o principal meio de gestao da frota (reservas de viaturas e registo de deslocagodes)

- o principal meio de registo de informagédo e armazenamento de documentos dos processos
dos/as trabalhadores/as

- 0 Unico meio para a solicitagao e registo de participagdo em atividades externas e outros pedidos
dos/as trabalhadores (ex. Férias, horarios, auséncias, etc)

- o principal meio para o desenvolvimento de processos de recrutamento e selegdo de recursos
humanos
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Ha semelhancga dos anos anteriores, também ao logo de 2025 se manteve a aposta na rentabilizagao
dos canais de comunicacao - facebook, instagram, webletter e o site institucional —, os quais foram
fundamentais ao longo do ano para a concretizacao de:

- divulgacéao da atividade desenvolvida
- campanhas de angariacao de fundos e pedidos de apoio

- ferramenta de trabalho para a concretizacao das acoes de informacéao, sensibilizacao e
campanhas digitais

- divulgacédo de informacéao util relativamente a temas da sociedade (principalmente através da
rubrica ‘Sabia que...")

Neste sentido o Departamento de Informatica e o de Design asseguraram a manutengao e
dinamizacgao do site institucional, o qual contou com 25 288 visitas ao site e 84 142 paginas
consultadas (numero este que corresponde a um diminui¢cao de cerca de 8,77% face ao ano anterior).
A pagina de Facebook enquanto meio de comunicacao essencial e uma das formas mais eficazes e
eficientes de divulgagcdo da informacéao, contou em 2025 com 10.575 visitas, contanto atualmente
atualmente com mais de 8895 ‘amigos’. Ja em relagdo ao Instagram, registaram-se ao longo do ano
734 visitas (+ 27,9% em relagéo ao ano anterior) e 58 novos seguidores (tendo atualmente 251)

Arubrica “Sabia que...”, criada em junho 2018 manteve-se com publicagdes regulares ao longo de
todo o ano de 2025, passando este ano a estar exclusivamente dedicada ao tema ‘Mercado de
trabalho: o valor da diferenga’, acompanhando a tematica das 31.as Jornadas. Em 2025 as
publicacdes alcangaram as publicacdes alcangaram 26304 pessoas e tiveram cerca de 1409
interagoes (partilhas, cliques e reagodes), alcangando cada post, em média, 830 pessoas. Ao longo
dos anos tem-se verificado uma reducao da estatistica relativa a esta rubrica, pese embora continue
a justificar-se a sua manutencao uma vez que, desde inicio, foi alvo de uma enorme aceitacao e é
aquela que gera um maior nimero de pessoas alcangadas. Ao longo de 2026 a rubrica vai ter como
tema ‘Sabia que...tudo comeca na infancia’, o qual serd, igualmente, o principal tema das 32.as
Jornadas do GAF.

Também a Webletter (boletim informativo enviado mensalmente a todos os inscritos), criada em
2018, manteve-se com publicacdes regulares, tendo sido criados e enviados 12 boletins em 2025 a
243 assinantes.

A otimizacdo da comunicagao com o exterior, permite uma melhoria daimagem do GAF na
comunidade local e alargada. Permite a identificagdo dos diversos servicos prestados, merecedores
dos apoios e tem permitido a confianga de parceiros, fornecedores, clientes e doadores, dando lugar
a uma maior diversidade de apoios. As tecnologias de informagado e comunicagao, revelaram-se,
assim, de extrema importancia na divulgacao das iniciativas dos diversos servigos e na comunicagao
de resultados, procurando-se, uma gestao eficaz e uma utilizagdo cuidada e racional destes meios de
comunicacao, mantendo a informacao sempre atualizada e com particular cuidado com aimagem
corporativa da Instituigéo. E, por ultimo, através destes canais de comunicacao e com as acdes de
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sensibilizagao e informacgéao que se promove o conhecimento partilhado das problematicas, quer com
publicos estratégicos, quer com a populagao em geral, procurando envolver e comprometer a
comunidade na resolucao de problemas que sao, em primeira instancia da prépria comunidade

Assim, ao longo de 2025, a par das 108 agdes de capacitacéo especificas (prevencao secundaria e
tercidria) desenvolvidas pelos diferentes servicos/projetos, realizaram-se agdes de informacéo e
sensibilizag&o particularmente em torno dos seguintes temas/dias: Dia dos hamorados; Dia
Internacional da Mulher, Semana Europeia do teste (Rede de rastreio comunitaria - VIH, Hepatites B e
C). Dia Mundial da Saude Sexual, Dia Internacional do Homem, Dia Internacional pela Eliminagdo da
Violéncia contra a Mulher, Dia Mundial da Luta contra a Sida, Declaragao dos Direitos da Crianga, Dia
Internacional do Direitos Humanos e Dia Internacional do Voluntariado.

UAT | Substéncias Psicoactivas 5
CAPS | Afetos e Sexualidade 36
UAT | Agao de sensibilizagdo em escolas 16
Cidadania(s) | Agao de sensibilizagdo em escolas 16
Cl| Grupo de discusséao 2
Farol| Sensibilizagdo em Contexto Escolar - Violéncia no Namoro 6
CLDS 5G | Agao de sensibilizagdo em escolas 9
CAFAP | Programa de promogéao de competéncias pessoais e sociais 6
RAP | Intervencéo Grupo 9
CAFAP | (A)tua familia 2
CAFAP | Saldo + 1
Servico N.° de participantes
CAFAP 109
CAPS VIH/SIDA 805
Cidadania(s) 426
CLDS 5G 201
Comunidade Insergéo 39
Cuida-te (Alerta)Mente 187
Farol 292
RAP 98
UAT 419

Total 2576

No que respeita ao trabalho técnico, as equipas tém sido orientadas e incentivadas para manterem a
inovacao das suas praticas e garantirem uma eficiente analise custo/beneficio das suas intervencoes,
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mantendo-se atualizadas em relagao aos avangos técnicos e cientificos pela participagdo em
formacodes (internas e externas), coléquios e congressos.

Desta forma, a participacao nas mais diversas atividades formativas (workshops, coléquios,
seminarios, formagdes de curta duragao, entre outras), constitui uma realidade transversal a maioria
dos colaboradores, quer num contexto laboral, quer em horario pds-laboral. No ano de 2025
manteve-se essencial a participagado em atividades on-line em formato de webinar e formacgoes a
distancia em formato e-learning. 41 colaboradores (cerca de 70%) frequentaram, ao longo de 2025,
acdes de formacéao (de curta e média duracao) ou participaram em encontros/seminarios cientificos,
num total de 2094 horas (1308h em horario laboral e 786h em horario pds-laboral), com um
investimentos da Instituicdo de 1194€. Estes nimeros representam um aumento comparativamente
com o ano transato, quer na percentagem de colaboradores a frequentar formacgéo (cerca de 7%),
guer no numero de horas de formacéo realizadas (cerca de 28%), considerando-se o objetivo como
cumprido (pese embora a aposta na qualificagdo/especializacao continue a ser uma prioridade da
gestdo de pessoas e respetivas carreiras).

Internamente foram planeadas e desenvolvidas as seguintes agodes, disponibilizadas a todos/as os/as
trabalhadores/as:

- 312 Jornadas do GAF, com o tema ‘Mercado de trabalho inclusivo: o valor da diferenga’

- Procedimentos de Emergéncia

Tema Local Organizacgao
Seminario: "A Margem: Quando a Saude Mental TecMai A Trata-me Por Tu — Associagéao de
ecMaia
Encontra a Exclusao" Intervengdo Comunitaria
Curso de Especializagdo em Eneagrama Online Agnosis- Escola de autoconhecimento
Jornadas de Pagos de Ferreira Contra a Violéncia Online APAV
. . . APIR - Associagao Portuguesa de
Atestado Multiusos: Regras e Beneficios Online . .
Insuficientes Renais
Formagao Especializada e Pratica Clinica nas Adigoes |IPVC, Viana do Castelo Associagao Portuguesa de Adictologia
oL Biblioteca Municipal de Biblioteca Municipal de Viana do
Palestra Relagoes intimas .
Viana do Castelo Castelo
Promogéo da Igualdade de Género e Medidas de . A .
o . . . Online Cémara Municipal da Amadora
Conciliagédo nas Autarquias Locais - Boas Praticas
19° Encontro Nacional de ATUALIZAGAO em Port Centro Hospitalar Universitario Santo
orto
INFECIOLOGIA (ENAI) Antdnio
Praticas de «converséo sexual»contra pessoas LGBT+ Online CIG | Comisséao para a Cidadania e a
i
em Portugal Igualdade de Género
Diretrizes para promover a criagao de espagos Online CIG | Comisséao para a Cidadania e a
i
publicos seguros para todas as mulheres Igualdade de Género
Revisdo do Instrumento de Avaliagao de Risco em Online CIG | Comisséao para a Cidadania e a
i
Violéncia Doméstica (RVD) Igualdade de Género
. - . . CIG | Comisséao para a Cidadania e a
Workshop Literacia Financeira CIG Online 3
Igualdade de Género
Encontro Regional da Rede Nacional de Apoio a Vise CIG | Comisséao para a Cidadaniae a
iseu
Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD) Igualdade de Género
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Local

Online
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Organizagao

CIG e Egas Moniz School of Health and
Science

Sesséo de esclarecimento sobre atribui¢cao de

subsidio de desemprego e de reestruturagao familiar a |Online ClG elSS
vitimas de violéncia doméstica

o . Escola Superior de
| Jornadas Infancia Digital: O Desafio CMVC/IPVC

Educagéo do IPVC

Enraizar a mudanga pelo fim da Violéncia Contra as
Mulheres e da Violéncia Doméstica

Online

CIG | Comissao para a Cidadaniae a
Igualdade de Género

Saude Mental do Crescer ao Viver

Vila Nova de Cerveira

CPCJ Cerveira

Curso pratico em Trauma Psicoldégico

Online

CRIAP

Seminario "Construir Pontes, Destruir Muros" - O
desafio da intervengao com vitimas de violéncia

Camara Municipal de

Cruz Vermelha Portuguesa de

oo . Matosinhos Matosinhos
domeéstica migrantes
Desafios cruzados: compreenséao e intervengao nos o .
. j Biblioteca Municipal de
comportamentos aditivos, na salde mental e na EAPN
~ . Valenga
exclusao social
O impacto das Relagdes Precoces nas Trajetdrias
Desenvolvimentais Posteriores e a Importancia da Caminha EAPN
Prevencgao
. . Escola Superior de
| Jornadas de Educacéao e Desenvolvimento Integral - EAPN
Educacgéo do IPVC
Seminario Internacional: “As mudancgas emergentes .
Online EAPN

na intervengéao social e os desafios da imigragao”

Desafios Culturais no Acesso ao Emprego

Escola Superior de
Educagéo do IPVC

EAPN Portugal

Escolas contra a pobreza e Exclusdo Social

Online

EAPN Portugal

Workshop "Imigragcdo em Portugal - Ameaga ou
Oportunidade?"

Online

EAPN Viana do Castelo

Atendimento Inclusivo: Direitos e Boas Praticas com
Migrantes

EAPN Viana do Castelo

EAPN Viana do Castelo

Pobreza, Migragdes, Minoria Etnicas e

A Online EAPN/IPVC
Interculturalidade
Contratagao Publica | 22 Edigao | 2025 Online Entrajuda
Financiamento e Sustentabilidade nas OSFL Online Entrajuda
. 3 Escola Internacional de Terapia
Restaurar o Trauma Transgeracional com o método . . .
. . Online Transgeracional Anne Ancelin
Original de Anne Ancelin Schutzenberger
Schutzenberger
s . o . Escola Nacional de Saude Publica -
Prescrigdo Social: da Teoria a Pratica Online . . .
Universidade Nova de Lisboa
Escola Superior de Educacéo e
Jornadas Internacionais de Servigo Social Online Ciéncias Sociais (ESECS) - Instituto

Politécnico de Portalegre

Nos Caminhos da Insercéo - Alcool e os seus desafios

Auditério Municipal de
Esposende

Esposende Solidario

Mercado de trabalho inclusivo: o valor da diferenga

IPVC, Viana do Castelo

GAF
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Organizagao

Programa de treino ndo presencial da Rede de

. . Online GAT/Rede de Rastreio Comunitaria

Rastreio Comunitaria
Formagéao em Trauma Complexo Online Grupo VITA
CAD e justica juvenil Online ICAD
Curso em Trauma com Criangas e Adolescentes Online Instituto CRIAP
Avaliagao de Potencial de Mudanga Familiar Online Instituto CRIAP
Curso de Diferentes Ferramentas de Intervengéo no . .

. . Online Instituto CRIAP
Trauma Psicolégico
Dever de diligéncia das empresas: governanga Online Instituto Juridico Faculdade de Dieito

in
contratual da Universidade de Coimbro
Curso de Especializagao Avangada em Intervengao . . . .
Online MDC Psicologia & Formagao

Familiar

Centro Congressos Castelo

Orgamento de Estado para 2025 . ocCcC
Santiago da Barra
Centro Congressos Castelo
Encerramento de Contas 2025 . OCC
Santiago da Barra
Centro Congressos Castelo
Novas Regras de IVA para 2025. O que vai Mudar? g occC

Santiago da Barra

Orientagdes para a Pratica de Supervisao Online OPP _Valorizar.me
Violéncia Doméstica: O contexto e o agir profissional . . .
. . Online Ordem Assistentes Sociais
dos Assistentes Sociais
Proibicdo do Casamento de menores de 18 anos de Online Ordem Assistentes Sociais e Comissao
in .
idade em Portugal de Erica para as Ciéncias da Vida
Comportamentos Aditivos Sem Substancia: Desafios . . .
. Online Ordem dos Assistentes Sociais
Actuais
Catastrofes: Pensando a Intervengédo em Servigo . . .
. Online Ordem dos Assistentes Sociais

Social
Intervengao Psicoldgica Em Situagao De Catastrofe Online Ordem dos Psicologos Portugueses
Sistema de Gestado da Qualidade para o lll Setor - .

Online Q+ Em Rede
Recursos Humanos
Curso Intensivo "Medos e Ansiedade na Infancia: onli ReConstruir - Psicologia &

nline

Como Intervir?" (E-learning) - 132 ed. Desenvolvimento Pessoal
Programas POCT de Avaliagao Externa da Qualidade . . .

Online Rede de Rastreio Comunitaria

(PNAEQ): Sifilis, VIH, HBV e HCV

VIIl Seminario

Barcelos, IPCA - Instituto
Politécnico do Cavado e do

Rede Regional do Norte de Apoio e
Protecéo a Vitimas de Trafico de Seres

Ave Humanos
Comunicacgéo estratégica e trabalho em equipa Online Santander Open Academy
Gestéo de Stress Online Santander Open Academy
Lideranca Online Santander Open Academy
XXXIl Jornadas Xlll Congresso PUA: Novas abordagens Lisboa Sociedade Portuguesa de Alcoologia

para um velho problema

VI Congresso Ibérico Terapia Familiar

Vilar Oporto Hotel

Sociedade Portuguesa de TF e FEATF
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Tema Local Organizagao
Laboratério de Competéncias Profissionais Online Tecla - Formacgéo Profissional
. . Unido de Freguesias de . L .
Encontro Tematico “Emprego de Qualidade e . Unido de Sindicatos de Viana do
L , |Viana do Castelo - Polo de
Igualdade Remuneratdria entre Homens e Mulheres Castelo
Monserrate

sala virtual + supervisao

Programa Parental Lighthouse . Universidade do Porto
clinica
Procedimentos de Emergéncia GAF Varandas da Saude e GAF
Jornadas de Saude Mental - Vozes do Passado: Casa das Artes - Vila Nova . ,
A . . . o VC Clinica de Saude Mental
Quando a Infancia Grita na Vida Adulta de Famalicdo

Por ultimo e ainda no ambito da qualidade do trabalho desenvolvido, considera-se essencial a
promocao do espirito de equipa GAF e coesado entre servigos. Espirito esse que resulta na
colaboracao interdisciplinar dos diferentes servigos e técnicos, mas que se fomenta quer no dia-a-dia
quer a partir de momentos particulares, onde esse se torna no principal objetivo, a par da promogéao
de contextos saudaveis de trabalho, onde prevalega a eficacia do funcionamento das equipas e dos
canais de comunicacao (quer vertical, quer horizontal). Para tal, tem sido uma constante ao longo dos
anos a preocupacao pela existéncia de momentos e atividades (ludicas e informais) que promovam a
coesao e interagao dos colaboradores, assim como o sentido de pertenga, minimizando o fenémeno
de “encerramento” das equipas sobre si proprias e promovendo intervengdes conjuntas e partilhadas.
Exemplo destas iniciativas é o Dia do GAF, o Dia das Equipas, o Jantar de Natal e reunides regulares de
equipa e de Responsaveis de Servigo.

Objetivo geral 3: Promover a sustentabilidade do GAF, garantindo uma gestdo transparente e
responsavel dos recursos

Financiamento

As questoes relacionadas com a sustentabilidade da Instituigdo tém sido uma preocupagéao
constante, procurando-se para tal uma gestao transparente e rigorosa dos recursos existentes, assim
como a ampliacao das fontes de financiamento. Neste sentido, ha uma atencao constante sobre
possiveis fontes de financiamento e revisao dos acordos e protocolos estabelecidos.

No que respeita aos acordos de cooperacao com o Centro Distrital da Seguranga Social, mantém-
se o processo de revisdo do acordo para Equipa de Intervengéo Direta (o qualira permitir a
reestruturagdo da intervengao da Unidade de Apoio a Toxicodependéncia).

Relativamente ao financiamento via Projetos, ao longo de 2025 verificou-se a seguinte execugéao:

- Farol com RAP (12 meses): financiado pelo Pessoas/Portugal 2030, com a CIG como entidade
intermediaria

- Equipa de Rua - Ir+ (12 meses): financiado pelo ICAD

- Incorpora (12 meses): financiado pela Fundagao “la Caixa”
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- CAE (12 meses): financiado pelo Pessoas/Portugal 2030, com a CIG como entidade intermediaria

- CLDS 5G (7 meses): financiado pelo Pessoas/Portugal 2030, com a Segurancga Social como
entidade intermediaria

Ainda relativamente a fontes de financiamento, outras Entidades afiguram-se essenciais para a
manutengao dos servigos, nomeadamente a Camara Municipal de Viana do Castelo, com quem o
GAF deteve ao longo de 2025 os seguintes protocolos

- o protocolo social: apoio aos utentes e arrendamento da casa abrigo (no valor de 2.527€/més) —
protocolo renovado

- 0 protocolo para reforgo do funcionamento da equipa de Rua (no valor de 3.500€/més) -
protocolo renovado

Ao longo de 2025 manteve-se a aposta na promoc¢cdo do mecenato e ha campanha de divulgacéo para
consignacao do IRS, agora com particular relevancia uma vez que o valor doado passou de 0,5 para
1%. O GAF recebeu relativamente a 2024 o montante de 26.270,64€. Esta continuara a ser, com
certeza, uma aposta estratégica, atendendo a importancia destas verbas para cada exercicio anual.

Apoios em espécie

No que respeita aos apoios em espécie, 0s mesmos sao igualmente valorizados uma vez que, para
além de contribuirem para um apoio mais sustentado as familias em situagdo de comprovada
caréncia, sao paralelamente sinénimo de redugao dos custos institucionais, contribuindo para uma
gestao financeira mais eficaz. Ao longo do ano 2025 foram concedidos diversos donativos em
espécie, mantendo-se o mais possivel relagdes criadas ao longo dos anos, como sendo:

- Parceria com o Banco Alimentar: produtos alimentares para cabazes

- Parceria com o grupo Sonae - Continente/Wells: donativo de quebras e produtos do dia (2x por
semana, desde novembro de 2020)

- Mercadona: donativo de produtos do dia (diariamente, desde margo de 2023)

- Donativos varios de mobilidrio e material informatico

- Donativos varios de produtos alimentares/cabazes

- Donativos varios de produtos de higiene

- Donativos varios de prendas de Natal

- Loja Springfield Estac¢&o Viana: donativo de roupa

- Parcerias para a realizagao das Jornadas e do Dia do GAF

- Parcerias para atividades com os utentes (estética, cabeleireiro, jantares de Natal, etc)

- Donativos de natureza variada para posterior doagao (roupa, calgado, eletrodomésticos, material
escolar, etc).
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Voluntariado

Desde ha muito tempo que o GAF tem aberto as portas a comunidade, contribuindo na formagéao de
voluntarios do Banco Local de Voluntariado — entidade que recebe, faz a triagem e encaminhamento
de todos os voluntarios do concelho.

A presenca de voluntarios em diferentes servigos/setores da Instituicao apesar de pontual tem-se
verificado desde ha varios anos, permitindo essencialmente a otimizacao de recursos e o
desenvolvimento de atividades que de outra forma n&o seriam possiveis, atendendo a inexisténcia de
financiamentos especificos (ex. recolha e donativos de mobiliario; donativos de roupa, calgado e
brinquedos, entre outros).

Reducéao de custos e diminuicao de desperdicios

Uma gestao operacional, alinhada com a gestao financeira e com a estratégia institucional, permite
genericamente a reducgao de custos operacionais e o aumento da eficiéncia das respostas. Sucede
contudo que ao longo do ano quer o niumero de pessoas, quer as respostas desenvolvidas vao
variando, o que faz igualmente variar os custos operacionais, dificultando a leitura dos resultados. E
contudo possivel perceber que, pese embora os valores de mercado para aquisigao de luz, agua, gas,
combustivel, comunicacgdes e produtos de limpeza/higiene subam genericamente de ano para ano,
verifica-se grosso modo a manutencao dos encargos nestas rubricas nos ultimos trés anos.

Despesa 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Luz 10002,96 1026839 10240,83 11571,64 13.047,60 13.783,45 15719,00 14 237,10
Agua 4.004,76 4 251,39 5935,67 5515,30 7.003,88 9.113,30 8 188,00 8 308,25
Gas 7 431,93 7881,38 7596,9 7 304,84 7.898,29 9.665,85 10869,00 11824,79
Combustivel 12212,56 14100,66 11638,16 13 942,71 19.584,36 16.678,32 17389,00 17 311,42
Comunicagdes 10 579,68 9198,35 10350,62 8 098,23 4.713,19 3.248,72 2 538,00 2797,43
Limpeza e Higiene 11631,98 12770,77 18997,12 22 984,91 19.334,10 22.041,38 20169,00 21 141,48

57881,87 5847094 6475930 69417,63 71581,42 74531,02 74872,00

Gestao de Recursos Humanos

Sendo o encargo com as remuneracoes dos recursos humanos aquele que se revela mais significativo
no orgamento anual é aposta do GAF uma gestéao eficaz dos mesmos. Assim, é constante a
antecipacao de alteragdes e necessidades a este nivel, procurando-se, por um lado, a manutengéao
dos postos de trabalho e, por outro, a minimizacao dos encargos nao financiados. Todos os processo
de recrutamento e selecao sao desenvolvidos através do SIG (sistema integrado de gestdo), na
seccao recrutamento (criada especificamente para este efeito) — tendo em 2025 sido feitos dois
processos para recrutamento. Todas as candidaturas (quer especificas quer espontaneas) sao feitas
através do site do GAF, na seccgao Bolsa de Recrutamento (base de dados que serve de base a todos
0S processos).
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Oficinas e Gabinete de Projetos

Ainda numa dtica de sustentabilidade e no que respeita aos Servigos Socialmente Solidarios, foi,
durante 2025 mantido o nimero de parcerias e a rede de lojas de revenda dos produtos, tendo ja
representagcado em Viana do Castelo, Porto, Lisboa, Mildo e Bruxelas. Estas parecerias sdo essenciais
quer para a divulgacao dos produtos quer da prépria Instituicao.
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VIII. Politica Ambiental

O GAF empenha-se em reduzir o consumo de papel, adotando ha mais de 10 anos uma politica de
informatizagdo de todos os processos (correspondéncia, gestdo de recursos humanos, gestao de
clientes, frota), para além de um sistema e-fax, sem gastos acrescidos de papel. Este processo
permite a redugédo do consumo de papel. Procura-se ainda, sempre que possivel a reutilizagao do
papel, transformando os desperdicios em blocos de apontamentos ou canalizando-os para as
oficinas de papel reciclado.

De uma analise cuidada dos registos de correspondéncia pode-se aferir a tendéncia crescente e
massiva de utilizacdo do e-mail, sendo este o formato de comunicacao privilegiado quer do GAF com
o exterior, quer do exterior para o GAF.

N.° Registos (Distribuigao por tipo)

Entradas Saidas
Correio Email Correio Email
2021 840 12068 243 8289
2022 873 13470 220 8979
2023 758 12442 137 9597
2024 831 11391 66 9251
2025 1088 12255 47 11703
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IX. Conclusao

Ser uma Instituicao Social no século XXI significa rigor, persisténcia, profissionalismo, gestao
estratégica, planificagéo, formagéo e tudo de mais que o setor lucrativo desde sempre se dedicou e
aprimorou.

Pelas especificidades das problematicas e do trabalho desenvolvido no GAF, os colaboradores tém
que ser altamente resilientes, para além do elevado grau de especializacao nas suas
formacgodes...aumentando o grau de exigéncia ao nivel da gestdo de recursos humanos, recrutamento
e selecao de colaboradores.

Pelas carateristicas do financiamento dos servigos que prestamos, a gestao financeira tem que ser
feita numa 6tica empresarial, eximia ao nivel do controlo de custos.

Porque trabalhamos com e para pessoas, um planeamento e gestao estratégicos orientados para as
pessoas, tornam-se ferramentas essenciais num dia-a-dia que se quer revestido de relacdes
empaticas e imbuido de comunicacgdes positivas.

Assim, planear e avaliar o trabalho desenvolvido torna-se um exercicio exaustivo, com crescente rigor
e aprimoramento. Definir objetivos exequiveis e realistas, e trabalhar no sentido do seu cumprimento,
€ um exercicio diario e de pormenor. Promover uma gestao de carreiras e de desempenho préxima dos
colaboradores mostra-se um desafio essencial de motivagéao.

Ao longo de 2025 continuaram alguns dos objetivos propostos por alcancar. Algumas atividades
ficaram suspensas numa realidade excecional a espera de acontecer... outras tantas subsistem no
campo do planeamento, sem capacidade de concretizagcao, ano apdés ano. No entanto, aquilo que
sSOmos e queremos vir a ser - “referéncia nacional no &mbito da intervengdo social, pela inovagdo das
praticas e pela qualidade dos servigcos prestados as comunidades” - continua a fazer sentido.

Continuaremos em 2026, num exercicio realista e cirurgico de gestao, a promover a exceléncia das
nossas praticas, cultivando relagdes humanistas de confianga e verdadeira parceira com as
diferentes comunidades que nos rodeiam.
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X. Agradecimentos

O GAF e a sua Direcao agradecem a todos aqueles e aquelas que se empenham para que a sua
misséo se concretize:

» A Ordem do Carmo, em especial ao Convento do Carmo de Viana do Castelo, o que fez e fara por
esta organizagéo neste trabalho de solidariedade

¢ Atodos os empresarios e particulares que, ainda que anonimamente, apoiaram para que as
dificuldades se tornassem menores

¢ Atodas as organizacoes e entidades publicas e privadas que se solidarizaram com estes
objetivos e que apoiaram de diversas formas.

¢ Atodas as entidades co-financiadoras que viabilizam a existéncias das respostas sociais
¢ Atodos os fornecedores que, sempre que possivel, se solidarizam com esta causa

¢ Atodos os parceiros (formais e informais) pelos apoios, donativos, empréstimos e por estarem ao
nosso lado nesta longa caminhada

¢ Atodos os voluntarios que, de coragao aberto e sem contrapartidas, decidiram juntar-se ao GAF
na sua missao

¢ Atodos os Amigos GAF, que apoiam consistentemente esta missao

¢ Atodos os clientes dos servigos socialmente solidarios, que procuram os servigos do GAF,
apesar da competitividade do mercado

¢ Atodos os clientes/utilizadores dos nossos servigos, que acreditam nas equipas do GAF para, de
forma cooperativa, desenharem novos trajetos de vida

Este ano, uma vez mais e de forma particularmente sentida, um OBRIGADO a todos os
colaboradores e colaboradoras, que ‘vestiram a camisola’ apesar das exigéncias, dos grandes
obstaculos, das frustragoes, das incertezas e das persistentes dificuldades.... estando porisso
de PARABENS pela resiliéncia e pelo trabalho de exceléncia que desenvolvem!

Viana do Castelo, Margo de 2025
P. Carlos Goncalves

Presidente da Direcao
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Area de Intervengao Violéncia Doméstica Servico Casa Abrigo Responsavel Sofia Filgueiras

Relatério n.° 002/2026 Referente ao Relatério de Planeamento N.© 001/2025

Ponto da situacao do periodo em: analise relativamente ao n.° de:

Processos acompanhados 22 Observagoes:

Processos novos/reativados 11 - Processos acompanhados (n° de pessoas acolhidas em 2025, ou seja, as que
Processos concluidos 10 transitaram de 2024 e as acolhidas em 2025);

Autonomizagdes 10 - Foram acompanhados 7 agregados familiares (22 pessoas);

Dro(|jo-out “s/reconciliagdo/falta de motivagdo para a 0 - Processos novos/reativados — pessoas acolhidas no ano 2025;

mudanca

- Processos concluidos — pessoas acolhidas em 2024 que transitaram para 2025
Expulsoes 0
e as acolhidas em 2025 - cujo processo concluiu em 2025.

o

Transferéncias para outras Casas Abrigo/ Outras respostas

Ponto da situacao do periodo em analise relativamente ao n.° de individuos abrangidos por actividades de grupo:

Numero de criangas 9 Observagodes Foram contabilizadas 9 criangas (idades compreendidas entre
0os0eos10anos)

Numero de jovens 6 Observagoes Foram contabilizadas 6 jovens (idades compreendidas entre os
11 eo0s 17 anos)

Numero de adultos 7 Observacgoes Foram acolhidas 7 mulheres vitimas de violéncia doméstica.
Numero de familias 7 Observagbes Foram acolhidos 7 agregados familiares.

Obs: Os dados correspondem a todas pessoas acolhidas em 2025,
ou seja, as que transitaram de 2024 e as acolhidas em 2025)
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Ponto da situacao do periodo em analise relativamente ao n.° de individuos abrangidos por actividades de grupo:

Numero de Técnicos

Diretora Técnica 1 Observagoes Afeta a 25% a Casa Abrigo
Técnica Superior de Servigo Social 1 Observagodes Afeta a 50% a Casa Abrigo
Psicdloga 1 Observagobes Afeta a 50% a Casa Abrigo
Educadora Social 1 Observagbes Afeta a 50% a Casa Abrigo
Advogada 1 Observagoes Afeta a 25% a Casa Abrigo
Auxiliares de Agao Direta (AAD) 5 Observagodes Afetas a 100% a Casa Abrigo
Designer 1 Observagoes Cedéncia do GAF
Informatico 1 Observagobes Cedéncia do GAF
Administrativa 1 Observagoes Cedéncia do GAF
Contabilista Certificado 1 Observagodes Cedéncia do GAF

Outros Dados Pertinentes

Recursos Humanos:

Ao longo de 2025, a estrutura da equipa da Casa Abrigo manteve-se inalterada. Relativamente a Equipa Técnica, destaca-se a colaboragao da Psicéloga e Responsavel
Técnica na Coordenagéo Geral do GAF, de Fevereiro a Setembro, em substituigcdo da Dr.2 Leandra Rodrigues (baixa por gravidez de risco e subsequente licenga parental).
No que diz respeito a auséncias, registou-se a baixa da Técnica Superior de Servigo Social entre 12 de setembro e 6 de outubro de 2025.
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Formacao realizada pela Equipa Técnica:

Técnica Tema N° Horas Motivo

Sofia Filgueiras Webinar Nacional - Enraizar a mudanca pelo fim da Violéncia Contra as 7h Aumento e consolidacdo de conhecimentos
Mulheres e da Violéncia Doméstica

Encontro Regional da Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia 7h Aumento, consolidagao e partilha de experiéncias
Doméstica (RNAVVD) de conhecimentos com a RNAVVD
Mercado de trabalho inclusivo: o valor da diferenga - XXXl Jornadas do 7h Aumento e consolidagdo de conhecimentos
GAF

Catarina Pereira I Jornadas Inféncia Digital: O Desafio 4h Aumento e consolidagdo de conhecimentos
Desafios Culturais no Acesso ao Emprego 2h Aumento e consolidagdo de conhecimentos

Webinar "Promogédo da Igualdade de Género e Medidas de Conciliagao 3h Aumento e consolidagcao de conhecimentos
nas Autarquias Locais - Boas Praticas”

Webinar Nacional Escolas contra a pobreza e Excluséo Social 2h30m |Aumento e consolidagao de conhecimentos

Webinar Nacional - Enraizar a mudanca pelo fim da Violéncia Contra as 6h Aumento e consolidacao de conhecimentos
Mulheres e da Violéncia Doméstica

Apresentagdo da ficha revista de avaliagdo de risco de violéncia 3h Aumento e consolidagao de conhecimentos
doméstica
Sesséo de Esclarecimento sobre atribuigédo de subsidio de desemprego 1h Aumento e consolidagdo de conhecimentos

e subsidio de reestruturagao familiar a vitimas de violéncia doméstica

Webinar Atestado Multiusos: Regras e Beneficios 1Th 30m | Aumento e consolidagéo de conhecimentos

Mercado de trabalho inclusivo: o valor da diferenga 7h Aumento e consolidagdo de conhecimentos

Workshop Literacia Financeira CIG 1h Aumento e consolidagao de conhecimentos
Pagina3/12

GAF - Gabinete de Atendimento a Familia | Rua da Bandeira, 342 | 4900-561 Viana do Castelo | 258 829 138 | www.gaf.pt | geral@gaf.pt




@j@r Relatério de Atividades

Ano 2025

Formacao realizada pelas Ajudantes de Agao Direta (AAD):

AAD Tema N° Horas | Motivo
Joana Esteves Jornadas de Pagos de Ferreira Contra a Violéncia 7h Aumento e consolidacao de conhecimentos
Apoios:

* Autonomizacéao das Vitimas acolhidas na Casa Abrigo
Tal como aconteceu nos anos anteriores, a Casa Abrigo dispés da verba de Apoio a Autonomizagao das Vitimas de Violéncia Doméstica. Esta verba € unica e

exclusivamente utilizada para apoiar as vitimas acolhidas na sua autonomizagdo da estrutura. Sdo apoiadas as utentes que, de forma auténoma, ndo dispbe de
condigdes para o fazer. Os apoios disponibilizados séo resultado de avaliagao criteriosa da equipa, onde sao considerados os rendimentos, o percurso durante o
acolhimento e o investimento na concretizagdo dos objetivos tragados no plano individual de intervengéo. No ano de 2025, foram apoiados 5 agregados familiares,
tendo sido utilizado o valor de 8392.98 €.

O facto dos apoios na autonomizagao nao se esgotarem encontra-se, no nosso entender, diretamente relacionado com a dificuldade de acesso das beneficiarias ao
mercado de arrendamento devido aos valores praticados atualmente. Esta situacdo leva a um aumento do periodo de permanéncia na estrutura, o que garante a
possibilidade de fazerem uma maior poupanca e por isso terem mais recursos econdmicos no momento da autonomizacgao. Contudo, esta poupancga € muitas vezes
canalizada para o pagamento de varias rendas no momento da celebragao do contrato, sendo esta a Unica forma de viabilizarem o arrendamento.

A maior parte da verba foi canalizada para aquisicao de eletrodomésticos, mobiliario, cabaz de bens essenciais e pagamento de rendas. A verba disponivel no final do
ano de 2025 era de 1607,02€.

* Fundo de Apoio a Criangas e Jovens Acolhidos em Casa Abrigo
Em Maio de 2025, foi criado o Fundo Anual de Apoio a Criangas e Jovens acolhidos em Casa Abrigo. Com a verba anual de 5000€, tem como objetivo apoiar as criangas
e jovens acolhidos, cobrindo necessidades de saude, educagéo, desporto e cultura.
Este montante permite que as criancas tenham acesso a atividades ludico-pedagégicas, mas também a servicos de salde, apoio psicolégico, educacéao, atividades

desportivas e culturais, garantindo-lhes assim um percurso estruturado e equilibrado enquanto permanecem nestas estruturas.
Ao abrigo desta verba, duas criangas frequentaram Centro de Estudos, uma atividades desportivas ( Natagédo), uma beneficiou de apoio para consultas de terapia da
fala, uma frequentou consultas médicas de especialidade ( Ortopedia e Pedopsiquiatria) e outra adquiriu uns éculos. No total foram gastos 932,25€ no ano de 2025.
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* Donativos:
A Casa Abrigo recebeu, no final do ano de 2025, donativos em formato de presentes de Natal por parte do Corpo Nacional de Escutas — Agrupamento 348 da Meadela .
Destaca-se o cuidado existente em previamente questionar acerca do presente desejado por cada crianga, bem como a tentativa de através dos seus mecenas,
corresponderem a tal pedido. Os supermercados Mercadona, através de parceria com a Secretaria de Estado da Juventude e Igualdade, ofereceram varios artigos de
cosmeética para distribuir pelas senhoras acolhidas na Casa Abrigo. A Eurostyle Systems Portugal deu um donativo no valor de 300€

A EuroStyle Systems, promoveu, durante o més de Dezembro de 2024, um concurso interno de presépios de Natal com materiais reciclados. O prémio para os
vencedores foi a possibilidade de escolherem uma associagao para receber um donativo da empresa, tendo a Casa Abrigo do Gabinete Social de Atendimento a Familia
(GAF) sido uma das selecionadas pelos colaboradores da empresa. Esta acéo solidaria resultou num donativo de 300€ para a estrutura.

* Candidaturas
A Casa Abrigo concorreu, pelo segundo ano consecutivo, ao Programa Bairro Feliz, promovido pelas Lojas Pingo Doce, com o projeto de remodelagdo do mobiliario da
cozinha. Contudo, ao contrario do verificado no ano anterior, ndo passamos a 12 fase do concurso.

Acolhimentos:
a) Caraterizagao dos acolhimentos:

Transitaram para 2025 Acolhidas em 2025 Total
Mulheres 4 3 7
Criangas 7 8 15
22

Durante o ano de 2025 estiveram acolhidas na Casa Abrigo um total de 22 pessoas (7 agregados familiares). As mulheres adultas acolhidas tinham idades entre os 32 e
os 46 anos. Relativamente aos dependentes acolhidos, 7 eram do sexo feminino e 8 do sexo masculino. Trés das criangas acolhidas tinham deficiéncia — 1 com
Sindrome de Noonan e 2 Com Perturbagcédo do Desenvolvimento Intelectual Grave.

No que respeita as suas nacionalidades, estiveram acolhidas 4 mulheres de origem Portuguesa, 1 Angolana, 1 Paquistanesa e 1 Cabo Verdiana.

Todos os agregados familiares foram encaminhados por Centros de Acolhimento de Emergéncia para Vitimas de Violéncia Doméstica, e todas as vitimas tinham a sua
queixa formalizada antes da integragcdo em Casa Abrigo. A este propdsito, importa referir que, antes de serem acolhidas em estrutura pertencente a RNAVVD - Rede
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Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica, 6 das vitimas coabitavam com o ofensor, sendo que maioritariamente tinham com o mesmo, uma relacéo de
cOnjuge ou analoga. Uma das senhoras foi vitima do ex-companheiro. Todas eram provenientes de distritos fora de Viana do Castelo.

Relativamente a situagéo laboral, no momento do acolhimento, 4 das senhoras encontravam-se numa situacao de desemprego, 2 eram trabalhadoras por conta de
outrem e 1 trabalhava por conta prépria. No que respeita a escolaridade, 2 das senhoras tinham o 1° ciclo de escolaridade, 2 o 3° ciclo e 4 o Ensino Secundario.

b) Caracterizacao do percurso em Casa Abrigo:

O tempo médio de acolhimento rondou os 359 dias. O aumento do periodo de permanéncia em Casa Abrigo relaciona-se essencialmente com duas questdes. Por um
lado, o facto de termos acolhido familias numerosas e com filhos pequenos, o que muitas vezes inviabiliza o acesso ao mercado de trabalho devido a inexisténcia de
horarios que permitam uma conciliagdo da vida familiar e profissional. Tratando-se de familias monoparentais com total auséncia de retaguarda, ficam impossibilitadas
de assumir horarios de trabalho pds periodo escolar dos filhos. Esta situagao, esta diretamente relacionada com a dificuldade de reunir condigdes para aceder ao
mercado de arrendamento, uma vez que € norma os proprietarios exigirem contrato de trabalho, como condigéo indispensavel para o arrendamento. Por outro lado, o
facto de viverem de prestacdes sociais dificulta a capacidade de criarem as condigbes econdmicas necessarias a autonomizacédo, bem como néo garante a confianga
aos proprietarios para efetivar contratos. A histéria de vida destas mulheres leva a que frequentemente ndo disponham de pessoas disponiveis a serem seus fiadores,o
que constitui mais um obstaculo a criagdo de condigbes para o arrendamento. A estes fatores acrescem os valores elevados das rendas praticados atualmente no
mercado de arrendamento.

Durante o ano de 2025 sairam da estrutura 4 agregados familiares, tendo todos eles dependentes ao seu encargo. Destas familias, 2 recorreram ao mercado de
arrendamento, 1 foi integrada em habitagao social no Bairro da Escola Técnica — Monserrate e outra foi transferida para o Centro de Acolhimento de Emergéncia, apés
ser inviabilizada a permanéncia na Casa Abrigo por um dos elementos do agregado (ainda dependente) ter adotado comportamentos disfuncionais graves que
impossibilitaram a permanéncia e convivéncia com as restantes pessoas acolhidas. Ressalva-se ainda que, em Setembro de 2025, na sequéncia de uma candidatura
feita durante o acolhimento na Casa Abrigo, foi atribuida uma habitagao social T2 a uma familia que se autonomizou no ano de 2024.

No momento de autonomizagéao, as utentes tinham reunidas as condigdes econémicas e de segurancga necessarias. Os rendimentos eram provenientes essencialmente
da prestagdo do Rendimento Social de Insergéo, aos quais acrescia o abono de familia e penséo de alimentos, verificando-se numa das situagdes um vinculo laboral
por conta de outrem.
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Relatério de Atividades

Ano 2025

Objectivo Geral 1

Objectivos especificos

1.1. Melhorar a
qualidade dos
servigos prestados a
Vitimas de Violéncia
Doméstica

Resultados Obtidos (por objectivo)

1.1.1.Realizaram-se 7 reunides com as
AAD;

1.1.2. Realizaram-se 12 reunidoes de
grupo;

Garantir a satisfagdo com os servigos prestados e promover a qualidade de vida das vitimas de VD acolhidas na CA.

Actividades

1.1.1. Reunidées mensais com as AAD;

1.1.2. Realizagéo de reunides de grupo quinzenais
—equipa técnica e utentes acolhidas na estrutura;

1.1.3. Reunides individuais entre as AAD s e
Responsavel da CA, sempre que a necessidade se
verifique;

1.1.4. Formagéao interna e/ou externa a da Equipa
em areas que promovam a melhoria do trabalho
desenvolvido;

1.1.5. Avaliar o desempenho das AAD da CA
através da observacgéao direta, da consulta dos
registos em diario de bordo do SIG e do feedback
passado nas reunides de equipa mensais;

1.1.6. Introdugéo de dados no SIG dos servigos
prestados pela Equipa Técnica e Equipa de AAD;

1.1.7. Preenchimento dos formularios
desenvolvidos no &mbito do processo de
certificagdo das CA-CIG;

Alteragoes Introduzidas a Actividade

1.1.1. Atividade realizada com menos

periodicidade do que planeado, por questbes

relacionadas com periodos de férias;

1.1.2. Atividade realizada com menos

periodicidade do que o planeado, por questdes
relacionadas com indisponibilidade do grupo
(trabalho, frequéncia em formagéo, entre

outros);

1.1.3. Atividade realizada sempre que se

verificou essa necessidade;

1.1.4. Atividade realizada tal como planeado;

1.1.5. Atividade realizada tal como planeada;

1.1.6. Atividade realizada tal como planeada;

1.1.7.Atividade realizada tal como planeada;

Pagina7/12

GAF - Gabinete de Atendimento a Familia | Rua da Bandeira, 342 | 4900-561 Viana do Castelo | 258 829 138 | www.gaf.pt | geral@gaf.pt



gd 2
v g2 bt

Relatério de Atividades
Ano 2025

Objectivo Geral 1

1.1.8. Atualizacado semanal da Plataforma de
Gestao de Vagas;

1.1.9. Elaboragéo de relatérios mensais na
plataforma RIIG;

1.1.10. Atividade de carater ludico, com a duragao
de um dia, envolvendo todos os elementos da
Equipa de Trabalho da CA.

1.1.11. Obras de melhoria dos espacos fisicos da
Casa Abrigo (pintura de paredes, instalagao de
mobiliario, reparacao do chao, resolucao de
infiltragcoes).

1.1.8. Atividade realizada tal como planeada;

1.1.9. Atividade realizada tal como planeada;

1.1.10. Atividade nao realizada;

1.1.11. Atividade néo realizada tal como
planeado. Contudo resolveram-se algumas
questdes urgentes: resolugao de problemas
relacionados com a extragao de gases da
caldeira, aquisicao de fogdo e mesa de refeigcdes
novos.

1.2. Garantir a
seguranga das vitimas
de violéncia

doméstica acolhidas e
seus/ suas filhos/as

1.2.1. Acolher em Casa Abrigo mulheres vitimas de
violéncia que nao tenham outros recursos além da
institucionalizagdo e que sejam encaminhadas
pelas entidades competentes para o efeito.

1.2.1. Atividade realizada tal como planeada.

1.3. Apoiar na
(re)construgao dos
projetos de vida das
pessoas acolhidas

Considera-se que de uma forma geral
estes objetivos (1.3.1; 1.3.2.; 1.3.3,,
1.3.4.; e 1.4.) foram atingidos.
Relativamente ao numero de
atendimentos, foram realizados 849
atendimentos, o que perfez um total de
721h.

1.3.1. Atendimento social as mulheres acolhidas
por uma Técnica Superior de Servigo Social — que
consistiu na articulagdo com técnicos/as das
outras entidades e intervengdo com as vitimas em
diferentes  niveis: aquisicdo de recursos
financeiros; transferéncia dos processos de saude;
transferéncia de estabelecimentos de ensino e/ou
integracdo em creches/ama social ou infantarios;
encaminhamento para servicos de emprego;
preenchimento e apresentacao de requerimentos;

1.3.1. Atividade realizada tal como planeada;
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@@r Relatério de Atividades

Objectivo Geral 1

diagnostico e avaliagdo de necessidades sociais;
elaboracado de relatérios sociais; promocédo de
competéncias de habitos de higiene, alimentagéao
saudavel; cumprimento de cuidados com a saude;
envolvimento na vida escolar dos filhos; treino de
competéncias de gestdo financeira e doméstica;
acompanhamento ao nivel da procura ativa de
emprego; Apoio a transicdo para nova habitagéao:
mediante avaliagao sécio-econdémica:
disponibilizagédo de transporte, atribuicdo de bens
de 12 necessidade, mobiliario ou outros
indispensaveis ao processo de autonomizagao;

1.3.2. Atendimento Juridico as vitimas, efetuado|1.3.2. Atividade realizada tal como planeada;
pela jurista da equipa, ao nivel de:

- processos-crime;

- questoes relacionadas com direito civil:
casamento, uniao de facto, divércio, regulacao de
responsabilidades parentais (RRP);

- questdes relacionadas com direito laboral;

- apoio ao nivel da redagéo de denuncia,
formulagao do pedido de indemnizagéao a
Comisséao de Protegao de Vitimas;

- apoio no preenchimento do requerimento de
protecéo juridica;

1.3.8 Contratualizar com as utentes acolhidas os|1.3.3. Atividade realizada tal como planeada;
objetivos necessarios a reconstrugdao do seu
projeto de vida. Para tal procede-se a elaboragéao
do plano individual de intervengcdo que é revisto
mensalmente pela Equipa Técnica e pela utente;
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Relatério de Atividades
Ano 2025

Objectivo Geral 1

1.3.4. Apoiar ao nivel da formagcdo e emprego:
encaminhamento para os servigos especializados
da comunidade - IEFP; CLDS; Incorpora etc; apoio
no transporte para entrevistas, candidaturas
espontaneas;

1.3.4. Atividade realizada tal como planeado;

1.4. Diminuir o)
impacto dos maus
tratos nas mulheres e
criangas

1.4.1.Intervengéo terapéutica e desenvolvimental,
dirigida as utente e/ou criancgas e jovens, ao nivel
de:

- promogao do empowerment e auto- estima;

- desconstrugdo de mitos acerca da violéncia
conjugal e consciencializagao dos efeitos do ciclo
de violéncia;

- redugédo da sintomatologia clinica;

- apoio na (re) construcao do seu projeto de vida;

1.4.2 Reunir quinzenalmente(periodicidade que
pode ser ajustada face as carateristicas do grupo)
com o grupo de vitimas acolhidas para gestao das
relagcdes interpessoais e da vivencia em grupo;

1.4.3. Realizagao de atividade de carater ludico no
periodo de Natal,

1.4.4. Realizacdo de atividades de celebracdo de
datas festivas na CA;

1.4.5. Celebracao de aniversarios;

1.4.1 Atividade realizada tal como planeada;

1.4.2.Atividade realizada tal como planeada;

1.4.3 Atividade realizada: Visita ao Mercado de
Natal da Cidade: Apoio da CMVC para que as
familias / criangas pudessem desfrutar
gratuitamente das diversoes;

1.4.4. Comemoracgao dos dias de Halloween;
Dia da Crianga; Pascoa; Epoca Natalicia e
atividade de Verdo que decorreu no Parque dos
Castelinhos em Vila Nova de Cerveira;

1.4.5. Atividade realizada tal como planeado;
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Objectivo Geral 1

1.4.6. Integracdo em atividades extra curriculares; |1.4.6. 3 criancas acolhidas frequentaram
centros de estudos, e 1 integrou atividades
desportivas;

1.4.7. Encaminhamentos para consulta psicoldgica | 1.4.7. Foram encaminhadas 5 criangas / jovens
(RAP). durante o ano de 2025, sendo que no total foram
acompanhadas 9.

Os recursos previstos foram todos utilizados? Foram suficientes? Se nao, justifique.

Os recursos previstos foram todos utilizados. Tal como tem acontecido nos anos anteriores, a equipa técnica da CA teve que recorrer ao apoio de psicologas afetas ao
servigo NAVVD e projeto Farol, tendo sido estas a promover a resposta de acompanhamento psicoterapéutico as vitimas acolhidas. Mantém-se o recurso a Equipa da
RAP para acompanhamento psicoterapéutico das criangas e jovens acolhidas/os.

Principais dificuldades sentidas

As principais dificuldades sentidas prenderam-se com o facto de o numero de recursos humanos ser insuficiente para fazer face as necessidades de intervengéo.

Assim, justifica-se a afetagédo de duas técnicas a 100% bem como de outra psicéloga, ainda que afeta a uma percentagem menor para intervir junto das utentes uma vez
que, a psicologa (afeta a 100%), assume cumulativamente fungdes de responsavel de servigo que, em situagdes de incumprimentos/outras podem colocar em causa o
processo terapéutico.

No que respeita a articulagdo com os intervenientes legais nos processos, nem sempre € facil e proficua a articulagdo com os advogados e, quando tal acontece, salvo
as devidas excegoes, 0s mesmos desconhecem muitas vezes o que € a resposta Casa Abrigo, bem como os seus limites e potencialidades de atuagéo.

A resolugao do processo crime é lenta e a maioria dos casos termina numa suspensao provisdria do processo. Paralelamente, a aplicagdo de medidas de coagéo ao
agressor, nomeadamente a pulseira eletrénica, € morosa e rara, a qual seria de grande importancia para assegurar a protegado a vitima e uma autonomizagdo mais
célere.

Em 2025, identificdAmos morosidade em trés processos distintos: a institucionalizacdo de uma menor, apesar da articulagdo constante com as equipas competentes; o

atraso da DGESTE no encaminhamento de um jovem com Perturbagédo de Desenvolvimento Intelectual para uma resposta ajustada; e a impossibilidade de integragao
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@@r Relatério de Atividades

do mesmo jovem em Lar Residencial, devido a inexisténcia de vagas a nivel nacional.

Mantém- se a dificuldade de integracdo das criangas em creches e amas sociais o que constitui um grande constrangimento na reconstrugao do projeto de vida das
progenitoras. A equipa técnica informa as entidades de encaminhamento desta questdo para que a mesma seja discutida previamente com a vitima e assim estar
consciente deste entrave.

O agrupamento de Escolas da area de residéncia da CA - Agrupamento de Santa Maria Maior, na grande maioria das vezes nao possui vagas para os pedidos de
integragdo escolar das criangas acolhidas. Situacgéo igual acontece, por vezes, com a segunda opgdo — Agrupamento de Escolas da Abelheira. Esta auséncia de
resposta exige que a equipa contacte a DGESTE Norte e seja esta entidade a definir a integragcao escolar das criangas, 0 que torna este processo mais lento.

Qual o grau de satisfacdo dos utentes relativamente a intervencao desenvolvida?

Né&o avaliado.

Qual o grau de satisfagao da equipa relativamente a intervencao desenvolvida?

As dificuldades de integragdo no mercado de trabalho e no mercado de arrendamento tornam os processos de autonomizagao mais lentos, acarretando muitas vezes,
quer a desmotivagdo das préprias beneficiarias, quer o sentimento de acomodacgéao a estrutura que nao é favoravel a intervencgao.

A atribuicao de habitagéo social a um dos agregados acolhidos, situagao que nao se verificava desde 2000, foi fulcral para a eficacia da intervengdo com o agregado em
causa (familia monoparental, com 3 dependentes), o qual se encontrava na procura de casa hd 9 meses.

Paralelamente, a criagdo da Verba de Fundo de Apoio a Criangas e Jovens acolhidos em Casa Abrigo revestiu-se de grande importancia, possibilitando aos jovens a
integragao e contextos onde de outra forma tal ndo ser viabilizado.

Nada a registar.
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Area de Intervengdo Promogao e Protegéo das Criangas Servico CAFAP Responsavel Teresa Cerqueira Lopes

Relatério n.° 001/2026 Referente ao Relatorio de Planeamento N.° 002/2024 (de 01-01-2025 a 31-12-2025)

Ponto da situacao do periodo em: analise relativamente ao n.° de:

Processos acompanhados 137 Observagoes
Processos novos/reativados 64 Os numeros apresentados referem-se a agregados familiares, nao a individuos
. singulares.
P L
rocessos concluidos 68 137 Processos Acompanhados | 14 modalidade reunificagcdo + 123 modalidade

Processos terminados por inadequagéo da resposta 5 preservacao (52 intervengao familiar individual + 71 intervengéo familiar em grupo)

, S . ~ 64 Processos Novos | 6 modalidade reunificacao + 58 modalidade preservacao (26
Drop-out”s/reconciliagdo/falta de motivagao para a . ~ e - ~ -
mudanca 2 intervengao familiar individual + 32 intervencgao familiar em grupo)

¢ 68 Processos Concluidos | 6 modalidade reunificacdo + 62 modalidade preservacdo

Expulsoes 0 (22 intervengéao familiar individual + 40 interveng¢éo familiar em grupo)
Outro | Mudanca da area de residéncia 2

Ponto da situacao do periodo em analise relativamente ao n.° de individuos abrangidos por atividades de grupo:

Numero de adultos 71 Observagoes Geragao Remota VLC (6) + Geragao Remota PTL (5) + (A)Tua Familia
Adolescentes MNC (12) + (A)Tua Familia 3/6 anos PTL/Freixo (6) +
(A)Tua Familia Adolescentes MNC (10) + Parentalidade Freixo (11) +
(A)Tua Familia Adolescentes MNC (12) + Saldo+ (9)

Numero de familias 71 Observagoes Geragédo Remota VLC (6) + Geragao Remota PTL (5) + (A)Tua Familia
Adolescentes MNC (12) + (A)Tua Familia 3/6 anos PTL/Freixo (6) +
(A)Tua Familia Adolescentes MNC (10) + Parentalidade Freixo (11) +
(A)Tua Familia Adolescentes MNC (12) + Saldo+ (9)

Outros Dados Pertinentes

Através da plataforma SIG conseguimos verificar que no ano de 2025 foram realizados 1063 atendimentos, que totalizaram mais de 1750 horas de intervencgéo direta.
Conseguimos distinguir que dos atendimentos totais, 823 dizem respeito a modalidade de preservagao e 240 sdo respeitantes a modalidade de reunificagao.
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Objetivo Geral 1

Aumentar a qualidade, eficacia e eficiéncia da resposta CAFAP.

Objetivos especificos

Resultados Obtidos (por objetivo)

Atividades

Relatério de Atividades
Ano 2025

Alteracoes Introduzidas a Atividade

1.1. Fortalecera
coesdo da equipa

A equipa realizou quinzenalmente
reunido técnica. Os elementos da equipa
valorizam este momento de
comunicacgao interna e sdo observaveis
os resultados positivos desta.

Foi realizado o Dia da Equipa e este,
demonstrou ser um momento de
elevado potencial de convergéncia dos
elementos. Participamos nas dindmicas
internas, nomeadamente no Dia do GAF
e no Jantar de Natal.

1.1.1. Reunides quinzenais:

1.1.2. Dia da Equipa;

1.1.3. Participagédo nas dindmicas internas (Dia do
GAF, Natal, entre outros);

1.1.4. Efetuar a avaliagdo de desempenho da
equipa.

Néao foi efetuada a avaliagdo de desempenho da
Equipa.

1.2. Promover e/ou
reforcar as relagdes
com o exterior/interior

No decorrer do ano de 2025, o CAFAP
teve uma presenga mais ativa nas redes
sociais, anunciando atividades e
noticiando a sua atividade.

Noticia relativa ao més da Prevencéo dos
Maus-tratos na Infancia, e a campanha
do lago azul «Lagos que Protegem»;
Noticia da participagéo nas | Jornadas de
Pacos de Ferreira contra a Violéncia, em
Pacos de Ferreira;

Noticia da aprovagao da candidatura do
projeto [Alerta]Mente no A&mbito do
projeto Cuida-te;

Noticia da conclusao do Programa de
Capacitagao Parental, que decorreu em
Mongao;

Participacao na rubrica «Sabia Que».

1.2.1. Utilizagao do Facebook e Instagram GAF
para divulgar atividades promovidas pelo CAFAP.

Nada a registar.
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Relatério de Atividades
Ano 2025

Objetivo Geral 1

Em 2025 promoveram-se 5 reunides com
parceiros, no sentido de se definirem
estratégias de intervengao a nivel
concelhio (Viana do Castelo, Ponte de
Lima e Mongao) com diferentes
interlocutores (CPCJ’s, Agrupamentos de
Escolas e Equipas de Projetos de
Autarquias), com o objetivo de
apresentar a resposta CAFAP e definir
objetivos de intervengéo em grupo.

1.2.2. Participagcao e/ou promogao de reunidoes
com parceiros.

Nada a registar.

Realizaram-se 2 reunides com parceiros,
relativas a duas candidaturas levadas a
cabo pela Equipa - Projeto Cuida-te
[Alerta]Mente e Prémio BPI Infancia.

1.2.3. Promogéao e participagéo de reunido com
elementos da Equipa Regional do CNE + Promocéao
e participagdo de reunido com elementos do BPI.

Nada a registar

1.3. Aumentar o grau
de conhecimentos
técnicos.

No ano de 2025, os elementos da Equipa
CAFAP participaram em agoes de
formagéo, por iniciativa quer do GAF
quer propria, totalizando 343h.

1.4.1 Participagdo em formacéo.

Nada a registar.

Objetivo Geral 2

Objetivos especificos

2.1. Avaliagédo da
situagao familiar
(individual ou grupal)

Resultados Obtidos (por objetivo)
INTERVENGAO FAMILIAR INTEGRADA

Dos 52 processos de intervengao familiar
integrada, na modalidade preservagao:
-4 iniciaram avaliagdo em 2024 e
terminaram em 2025;

Promover a qualificacdo familiar mediante a aquisigdo e o fortalecimento de competéncias parentais nas familias do distrito de Viana do Castelo em risco psicossocial
no sentido de se prevenir a retira da(s) crianga(s) ou jovem(ns) do seu meio natural de vida | PRESERVAGAO FAMILIAR.

Atividades

2.1.1. Leitura do relatério de encaminhamento;
2.1.2. Contacto presencial com o agregado e
desenvolvimento da avaliagao;

2.1.3. Elaboracéao de relatério de avaliagao para
entidade encaminhadora.

Alteracoes Introduzidas a Atividade

Nada a registar.
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Objetivo Geral 2

- 4 iniciaram avaliagdo mas nao foi
concluida;

- 16 iniciaram e concluiram avaliagdo em
2025;

- 7 iniciaram avaliagdo em 2025 mas s6
estara concluida em 2026.

O tempo médio de avaliagao foi de 64
dias.

Destes 20 processos de avaliagao
concluidos:

- 2 resultaram em drop out;

-1 ndo se avangou para a intervengao
por auséncia de potencial e motivagéo
para a mudanga;

- 17 prosseguiram para assinatura do
PIAF, sendo negociada a intervencao.

INTERVENGAO EM GRUPO 2.1.4. Estabelecimento de reunides com entidade |Nada a registar.
encaminhadora;

Trilhos da Parentalidade 2.1.5. Identificagio dos Fatores de Risco e

Em 2025 desenvolveu-se 1 grupo de Protegéo

intervengao «Trilhos da Parentalidade» 2.1.6. Definigado de objetivos de

dirigido a pais e maes de criangas do 1° e | intervencdo/maddulos a intervir.
20 ciclo, de forma a dar resposta a
entidade encaminhadora parceira que
solicitou a intervengdo num grupo
especifico, nomeadamente o
Agrupamento de Escolas de Freixo que
solicitou o treino de competéncias para
pais e maes de criangas entre 0s 6 e 0s
12 anos.
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Relatério de Atividades
Ano 2025

Objetivo Geral 2

(A)tua Familia: Adolescentes
Desenvolveu-se 1 grupo de intervengéo
(A)tua Familia Adolescentes, de forma a
dar resposta a entidade encaminhadora
parceira que solicitou a intervengdao num
grupo especifico, nomeadamente a
equipa dos Servigos Sociais da Camara
Municipal de Mongéao que solicitou o
treino de competéncias para pais e maes
de adolescentes.

Saldo+ | Estratégias Facilitadoras de
Gestao Familiar

Desenvolveu-se 1 grupo de intervengéo
Saldo+, de forma a dar resposta a
entidade encaminhadora parceira que
solicitou a intervengéo num grupo
especifico, nomeadamente a Equipa
CLDS Valenca, que solicitou o treino de
competéncias financeiras em pais e
maes beneficiarios RSI.

2.2. Desenvolver
competéncias
parentais e sociais
que permitam a
melhoria do
desempenho da
fungéo parental;

Capacitar as familias
promovendo e
reforgando dindmicas

INTERVENGAO FAMILIAR INTEGRADA

Dos 52 processos em intervengao
durante o ano de 2025, considerem-se
também os que se encontravam em
continuidade ou follow up desde 2024
(22):

- 2 resultaram em drop out;

- 1 foi encaminhados para respostas
mais adequadas;

- 2 terminaram por falta de motivagéao

2.2.1. Estabelecimento do acordo familiar;

2.2.2. Construgao do PIAF, tendo em conta a
avaliagao (2.1);

2.2.3. Desenvolvimento de sessdes de
monitorizagdo e avaliagdo do grau de cumprimento
do PIAF;

2.2.4. Avaliagao sobre o grau de concretizagédo do
PIAF (passados 6 meses);

2.2.4.1. Se cumprido | finalizagdo do processo com
sucesso. Elaboragao de relatério para entidade
encaminhadora.

A Equipa considera que cumpre com todos os
passos processuais da intervengao, assim
como, estamos mais préoximas das entidades
encaminhadoras que integram os objetivos de
intervengdo CAFAP nas medidas dos processos
de promogao e protecéo.
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Relatério de Atividades
Ano 2025

Objetivo Geral 2

relacionais de
qualidade e rotinas
quotidianas;

Atenuar a influéncia
dos fatores de risco
nas familias;

Aumentar a
capacidade de
resiliéncia individual e
familiar;

Reforcar a qualidade
dasrelagdes da
familiacoma
comunidade, a
capacidade de
identificar recursos e
formas de acesso.

para a mudanga;

- 9 terminaram a intervengdo com
sucesso;

- 8 prosseguem a intervengédo em 2026.

INTERVENGAO EM GRUPO

Trilhos da Parentalidade

A aplicacao dos programas e as sessoes
decorreram conforme o planeado,
sempre presencialmente e em horario
po6s laboral. Quem participou aderiu
positivamente as dindmicas que foram
propostas.

Foram realizadas 4 sessodes de 120
minutos cada.

(A)tua Familia

A aplicagao dos programas e as sessoes
decorreram conforme o planeado,
sempre presencialmente e em horario
po6s laboral. Quem participou aderiu
positivamente as dindmicas que foram
propostas.

(A)tua Familia: Adolescentes

Foram realizadas 6 sessdes de 120
minutos cada.

2.2.4.2. Se ndo cumprido | elaboracéo de relatério
para a entidade encaminhadora a informar do ndo
sucesso. Tomada de decis&do conjunta sobre os
tramites que a intervengdo deve seguir: elaboragao
de novo PIAF (2.2.2) ou término do processo de
acompanhamento, sem sucesso.

2.2.5. Desenvolvimento das sessbes/médulos
planeados;
2.2.6. Aplicagao do questionario de satisfagao.

Nada a registar.
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Relatério de Atividades
Ano 2025

Objetivo Geral 2

Saldo + | Estratégias Facilitadoras da
Gestao Familiar

A aplicacéo dos programas e as sessdes
decorreram conforme o planeado,
sempre presencialmente e em horario
laboral. Quem participou aderiu
positivamente as dindmicas que foram
propostas.

Foram realizadas 4 sessdes de 90
minutos cada.

Objetivo Geral 3

Objetivos especificos

3.1. Avaliagédo da
situacao familiar.

Resultados Obtidos (por objetivo)

Dos 14 processos acompanhados na
modalidade de Reunificagdo Familiar, 6
séo novos em 2025.

Dos 6 novos processos de avaliagdo em
2025, 1 a avaliagédo determinou néo
haver motivagéo para a mudanca. Os
restantes 5 concluiu-se a avaliagdo com
sucesso, tendo-se avangado para a
negociagéo do PIAF.

O tempo médio das avaliagdes foi de 52
dias. Sdo processos de avaliagédo que
muitas vezes carecem de ser suportados
por outras informacgodes, sejam das
CPCJ’s/EMAT’s e/ou documentos
processuais.

Promover a qualificagao familiar mediante a aquisigéo e o fortalecimento de competéncias parentais nas familias do distrito de Viana do Castelo em risco psicossocial
no sentido de se potenciar o regresso da(s) crianga(s) ou jovem(ns) ao seu meio natural de vida | REUNIFICAGAO FAMILIAR.

Atividades

3.1.1. Leitura do relatério de encaminhamento;
3.1.2. Contacto presencial com a familia e
desenvolvimento da avaliacéo;

3.1.3. Elaboracgao de relatério de avaliagéo para
entidade encaminhadora.

Alteracoes Introduzidas a Atividade

Nada a registar.
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Relatério de Atividades
Ano 2025

Objetivo Geral 3

3.2. Intervengao
familiar:

Desenvolver
competéncias
parentais, pessoais e
sociais que permitam,
novamente o
desempenho da
funcéo parental na
sua plenitude;

Capacitar as familias
promovendo e
reforgando dindmicas
relacionais de
qualidade e rotinas
quotidianas;

Atenuar a influéncia
dos fatores de risco
nas familias;

Aumentar a
capacidade de
resiliéncia individual e
familiar;

Reforgar a qualidade
das relagbes da
familiacoma
comunidade, a
capacidade de

Dos 13 processos em intervengdo — 8 em
continuidade - 1 concluiu por auséncia
de motivacéo para a mudanga por parte
da familia; 1 terminou por
encaminhamento para outra resposta; 3
concluiram a intervengao com sucesso
tendo transitado para a modalidade de
preservagdo em regime de followup e 8
continuam a intervencéo PIAF.

3.2.1. Construcao do PIAF, tendo em conta a
avaliagao (3.1);

3.2.2. Estabelecimento do acordo familiar;

3.2.3. Desenvolvimento de sessdes de
monitorizagao e avaliagéo do grau de cumprimento
do PIAF;

3.2.4. Avaliagao sobre o grau de concretizagado do
PIAF (volvidos 6 meses);

3.2.5. Se cumprido | finalizagédo do processo com
sucesso. Elaboragéao de relatério para entidade
encaminhadora.

3.2.6. Se ndo cumprido | elaboragédo de relatério
para a entidade encaminhadora a informar do nao
sucesso. Tomada de decisdo conjunta sobre os
trémites que a intervencgao deve seguir: elaboragao
de novo PIAF (3.2.1) ou término do processo de
acompanhamento, sem sucesso.

Os processos de intervengao na modalidade
Reunificagdo Familiar sdo processos morosos
que, muitas vezes, transitam em regime de
follow up para a modalidade de Preservagéao
Familiar, ja que se tratam, muitas vezes, de
familias multi desafiadas e vulneraveis nas quais
se torna dificil manter a manutengao das
mudangas alcangadas. Porém, a Equipa
considera que se tém cumprido todos os passos
processuais da intervengao, assim como, nos
aproximamos mais das entidades
encaminhadoras que incorporam os objetivos da
intervencdo CAFAP nas medidas dos processos
de promogéo e protegao.
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Relatério de Atividades
Ano 2025

Objetivo Geral 3

identificar recursos e
formas de acesso;

Favorecer a
reintegracao da
crianga ou jovem em
meio familiar.

Programa Cuida-te:[Alerta]Mente

Promover o desenvolvimento integral de jovens escuteiros/as, através do aumento da literacia em saude mental e do reforgo de competéncias emocionais, pessoais e

sociais.

Objetivos especificos

i) Aumentar a literacia
em saude mental
dos/as jovens
escuteiros/as,
desconstruindo
estigmas e
promovendo o
reconhecimento de
sinais de alerta.

Fortalecer a auto
estima, a identidade
pessoale a
autenticidade dos/as
jovens.

Desenvolver
competéncias

Resultados Obtidos (por objetivo)

Na perspetiva de alcancar os objetivos a
que nos propusemos com este projeto
foram realizadas reunides com os
dirigentes dos agrupamentos envolvidos
na primeira fase de implementacgéao do
programa (5).

A aplicacéo do programa e as sessdes
decorreram conforme o planeado,
sempre presencialmente e em horario
pos laboral. Quem participou aderiu
positivamente as dindmicas que foram
propostas.

Atividades
Capacitacao de dirigentes — 1 sessao de 120

minutos — 17 dirigentes

Literacia em saude — 5 sessdes de 120 minutos
cada - 118 escuteiros/as

Auto Estima - 5 sessdes de 90 minutos cada-110
escuteiros/as

Regulagcédo emocional -5 sessbes de 120 minutos
cada - 102 escuteiros/as

Comunicacéo e Relagdes Seguras — 2 sessdes de
120 minutos cada - 56 escuteiros/as

Alteracgoes Introduzidas a Atividade

Nao se aplica.
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@@r Relatério de Atividades

Programa Cuida-te:[Alerta]Mente

emocionais,
nomeadamente o
reconhecimento,
compreenséo e
regulagao das
emocoes.

Reforgar
competéncias de
comunicagao, escuta,
empatiae
cooperagao.

Promover a tomada de
decisao consciente, o
pensamento critico e
a capacidade de
resolugio de
problemas.

Consolidar
aprendizagens e
promover a
apropriagéoe
replicagao das
competéncias
adquiridas.

Os recursos previstos foram todos utilizados? Foram suficientes? Se nao, justifique.

Os recursos humanos e materiais considerados na planificagédo, foram todos utilizados. Com a aprovacéo da candidatura ao projeto [Alerta]Mente, conseguimos
assegurar mais 1 recurso humano. Assim, a partir de agosto de 2025 a equipa esteve constituida por 4 elementos. Este acréscimo é indubitavelmente uma mais valia
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@@r Relatério de Atividades

para a Equipa
No ano de 2025 1 elemento da Equipa esteve ainda com horario reduzido por amamentacgao. Apesar deste constrangimento, a Equipa esta a conseguir cumprir com os
objetivos a que se propode.

Principais dificuldades sentidas

Tendo em consideragao a atual realidade laboral de grande parte das familias, surge cada vez mais de forma notéria a necessidade de intervengdo em horario pos
laboral, sendo a gestédo do horario da Equipa a maior dificuldade, uma vez que existe a necessidade de dar resposta aos 69 processos previstos no acordo de
cooperagao.

A Equipa privilegia a intervengéo e os contactos com a familia em formato presencial, considerando que os ganhos para a familia sdo mais efetivos dessa forma.
Tendo em conta que a resposta CAFAP atua a nivel distrital, procuramos conciliar os atendimentos de determinada zona geografica para uma melhor gestdo da agenda.
Contudo, apesar desse esforgo, ha um elevado volume de tempo consumido em deslocagdes.

O horario de implementagéao das sessdes do projeto [Alerta]Mente, mostrou-se igualmente uma dificuldade, uma vez que as sessdes decorrem sempre ao sabado de
forma a maximizar a presencga dos/as jovens escuteiros/as. Esta realidade, leva a uma de duas situagdes: ou 0os elementos da equipa acumulam horas extra ou
procuram compensar com uma folga no decorrer da semana. Esta ultima possibilidade é a que a Equipa tem procurado cumprir, até para assegurar o descanso
necessario para a recuperagao do cansaco. Naturalmente, esta opcéo pode ndo permitir assegurar a resposta atempada a todas as familias acompanhadas. A Equipa
esta atenta e a gerir a situagado da melhor forma possivel, de maneira a ndo falhar com as familias que contam connosco mas também néo sobrecarregarmos os
elementos, levando ao risco de exaustao.

Outra dificuldade sentida, diz respeito a gestéo da lista de espera. Apesar de todos os esforgos da Equipa, mantemos uma lista de espera com um tempo médio de 6
meses. Na opinido da Equipa, este tempo de espera é elevado, considerando o que motiva o encaminhamento para o CAFAP, porém, atendendo a area geograficaa
cobrir e aos processos ativos, ndo conseguimos no decorrer do ano de 2025 diminuir o tempo de espera.

Qual o grau de satisfagao dos utentes relativamente a intervengao desenvolvida?

No desenvolver deste relatério foram apresentados os resultados obtidos, no que as questdes processuais diz respeito. De forma global, o feedback, quer das familias
que acompanhamos, quer das entidades encaminhadoras com as quais articulamos é positivo.

Qual o grau de satisfagédo da equipa relativamente a intervengao desenvolvida?

Os elementos da Equipa estdo motivados e empenhados na persecucgao dos objetivos CAFAP.

Observacgoes

Nada a registar.
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AreadeIntervengdo  Area Salde e Comportamento Desviante Servico CAPS VIH/SIDA Responsavel Carina Parente

Relatérion® (1/2025 Referente ao Plano de Atividades n.° 01/2025

Ponto da situacao do periodo em: analise relativamente ao n.° de:

Observagdes

Processos acompanhados 39

- Processos Novos: 14

- Processos Reativados: 14

Processos concluidos 25 - Processos concluidos: 25 cumprimento dos objetivos de intervengéo
- Dos acompanhados: 15 feminino e 24 masculino

Processos novos/reativados 28

Processos terminados por inadequagédo da resposta

Drop-out “s/reconciliagao/falta de motivagéo para a

mudanga o
Expulsoes

Outro_ falecimento

Outro_mudancga de residéncia 1

Ponto da situacao do periodo em analise relativamente ao n.° de individuos abrangidos por atividades de grupo:

Numero de criangas 478 Observacgoes

Numero de jovens 317

Numero de adultos 727 Técnicos e nao técnicos
Numero de familias 10

Outros Dados Pertinentes

Consultar anexo.
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Relatério de Atividades
Ano 2025

Objetivo Geral 1

Objetivos especificos

1.1. Promover a
adaptacéao a
seropositividade e ao
tratamento
antirretroviral dos
utentes portadores de
VIH/SIDA

1.2 Promover a
adaptacéo a
seropositividade e ao
tratamento
antirretroviral por
parte dos elementos
do agregado familiar e
outros significativos
dos utentes do CAPS

1.3. Envolver as

Resultados Obtidos (por objetivo)

O numero total de utentes em
acompanhamento em 2025 foi 39, numero
inferior ao registado no ano de 2024.
Aconteceram 14 acolhimentos
(encaminhamento por pares;
encaminhamento no &mbito da detegéo
precoce do VIH no GAF; Cl, Equipa Ruae o
NAVVD do GAF; pelo GAT (SC a nivel
nacional); equipa técnica club futebol
local; pelos préprios, pela ULSAM) e 14
reativados (cf. Graficol e ll)

A equipa técnica realizou 12 reunides de
equipa técnica com o intuito de analisar
casos concretos de delinear a intervengéao
arealizar

Melhoria da qualidade de vida das pessoas infetadas, afetadas e preocupadas pela infegdo com VIH/Sida residentes no distrito VC

Atividades

1.1.1. Atendimento e Acompanhamento
psicologico, social e juridico
1.1.2. Reunibes de equipa técnica

O numero inferior de utentes atendidos durante o

Alteracoes Introduzidas a Atividade

ano 2025 deveu-se a reduzida sinalizagao e
encaminhamento de pessoas VIH+ através da agao
social dos Municipios do distrito de VC, sendo a
maioria das pessoas atendidas proativas no
contacto com a resposta social CAPS/GAF
(recorrendo a internet)

O numero de atendimentos realizados
(733) foi superior ao de 2024 e dos
atendimentos/contactos realizados
incluem diferentes servigos (num total de
1410 (cf. Tabelas 2. a), b), c) d); Graficos
IV, VeVl

1.1.3. Acompanhamento Psicoldgico
1.1.4. Articulagdo com a equipa médica e
outros profissionais de saude e da area social

1.2.1. Intervencéo de casal e/ou familiar
(psicologa)

1.2.2 Atendimento social, psicoldgico e/ou
juridico

1.2.3 Articulacdo com familiares

1.2.4 Distribui¢cdo de material preventivo
(tabela 2. d))

Apesar de parte significativa dos utentes
acompanhados atualmente serem mais
auténomos, de origem estrangeira, integrados
profissionalmente e com menos comorbilidades,
exige menor tempo de acompanhamento da
equipa. Durante o0 ano 2025 destacou-se o trabalho
de articulagao institucional, em particular com as
entidades de saude e comunitarias, recolha e
entrega de ARV, atendimentos psicossociais,
psicologicos de sociais e encaminhamento para
outras respostas, com mais relevo para a drea de
saude.

Com o intuito de promover a melhor

1.3.1. Intervencéao social

Devido ao término do protocolo entre o GAF e o
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Relatério de Atividades
Ano 2025

Objetivo Geral 1

instituicdes locais na
promocéao da efetiva
integracéo dos
utentes do servigo
CAPS VIH/SIDA nas
suas comunidades
locais

(re)insergado das pessoas
atendidas/acompanhadas pela equipa
técnica do CAPS VIH/SIDA, que se
encontravam em situagao de maior
vulnerabilidade socioecondémica,
promoveu-se o trabalho em parceria com
as entidades/respostas locais e nacionais
necessarias, garantido a satisfagao das
necessidades mais basicas, conforme a
tabela 3.

1.3.2. Acolhimento
1.3.3. Reunides

Municipio de VC relativo aos apoios pecunidrios, a
equipa técnica ficou impossibilitada de realizar
apoios econémicos sem ser na modalidade de
empréstimo. Logo, todas as pessoas com caréncia
economica sao encaminhadas para a Agao Social
do Municipio.

1.4. Envolver a equipa
médica ULSAM no
tracar de estratégias
de atuacédo junto dos
utentes

Conforme o que vem sendo realizado nos
anos anteriores, a articulagdo coma
equipa médica de Ml tem-se pautado por
grande proximidade e apoio mutuo,
principalmente no tocante aos utentes que
revelam menor autonomia ou fragilidade
cognitiva e emocional evidente (cf.
Tabelas 2 b.)

Durante o ano 2025 foi implementada a
nova TARV através da administragao do
injetavel a algumas das pessoas que a
equipa técnica acompanha, o que
implicou uma maior articulagdo coma
equipa médica e de enfermagem e a
promogao da literacia em saude dos
utentes e da nossa equipa. A adeséo tem
sido muito positiva e com resultados em
ganhos de saude também positiva.

1.3.1. Reunibes e/ou contactos com a equipa
médica e equipa servigo social

1.3.2. Articulagdo com servigo social do
internamento (piso 6)_ utente com infegéo
respiratéria e internamento prolongado e com
o servigo administrativo do servigo de
psiquiatria

1.3.3. Articulagdo com a equipa enfermagem
responsavel pela administragédo dos injetaveis
(TARV)

1.5. Aumentar o
numero de pessoas

A semelhanca do ano anterior, através da
parceria com a Rede de Rastreio foram

1.4.1. Momentos para detecgao precoce —
testes rapidos

Tendo em atencgao o tempo dedicado a fase
triagem e de anélise de pedidos de informacéo
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@@r Relatério de Atividades

Objetivo Geral 1

que conhece o realizados 30 rastreios ao VIH, VHC e/ou sobre rastreio e comportamentos de risco a nivel
estatuto seroldgico VHB. sexual, a equipa técnica decidiu criar um registo do
para a infegéo pelo Além disso, as 29 pessoas que tempo para se perceber o real investimento na rede
VIH e reduzir o numero | contactaram a equipa técnica solicitaram de rastreio (cf. tabela 4)

de diagnodsticos esclarecimento de duvidas relativas as IST,

tardios no distrito VC | avaliagdo do risco de contagio e
procedimento de rastreio, quer por
telefone ou por correio eletrénico. Na sua
maioria foram encaminhadas para a
ULSAM para a consulta PrEp ou consulta
de infeciologia para confirmacéao da
Infecao por VIH. No caso da necessidade
de rastrear outras IST ndo testadas pela
nossa equipa foram encaminhadas para o
centro de saude. Todas as que solicitaram
receberam material preventivo (cf. Tabela
4.)

Objetivo Geral 2

Contribuir para um conhecimento mais aprofundado sobre o VIH/SIDA e os riscos reais e comprovados da sua transmisséao, participando ativamente na defesa dos
direitos e no combate ao estigma e discriminagéo das pessoas seropositivas

Objetivos especificos Resultados Obtidos (por objetivo) Atividades Alteracoes Introduzidas a Atividade
2.1. Nao foi dinamizada a agao de 2.1.1. Agao de Formacgao sobre VIH/SIDA dirigida A equipa técnica decidiu ndo avangar com a
Sensibilizar/informar/f |informacao/sensibilizagcao online aos funcionarios de IPSS/SAAS, entre outras. realizacao desta agao, dado que as entidades
ormar os agentes sobre VIH/SIDA junto de profissionais sondadas no ano transato nao revelaram
sociais sobre as técnicos e ndo técnicos 2.1.2. Rubrica Sabia que... interesse na agao.
implicagbes da A equipa técnica considera ser necessaria uma
seropositividade e a redefinigdo da atividade para o proximo ano
pertinéncia da
educacéao para a 2.1.2. A equipa técnica tem vindo, mediante

Pagina4/10

GAF - Gabinete de Atendimento a Familia | Rua da Bandeira, 342 | 4900-561 Viana do Castelo | 258 829 138 | www.gaf.pt | geral@gaf.pt



gd 2
v g2 bt

Relatério de Atividades
Ano 2025

Objetivo Geral 2

saulde

2.2. Colaborar
ativamente com o
FNSC, na qualidade
de membro
representante do GAF

orientagao da coordenacgao do GAF, a elaborar
noticias publicadas na Rubrica que incidem
exclusivamente na tematica do VIH/SIDA, IST e
sexualidade, consistindo esta agéo na
divulgacao de informagéo e sensibilizagéao para
as tematicas

O CAPS participou em 3 reuniao do
FNSC VIH e SIDA, todas elas em formato
online. Além disso, a responsavel do
servico, a pedido dos restantes membros
do FNSC, colaborou na preparagéao de
documentos com o secretariado
mantendo proximidade dos érgaos do
poder politico e da Sociedade Civil,
lutando pela defesa dos direitos da
populagao infetada ou afetada.

2.2.1. Reunides/contactos com os membros do
FNSC VIH e SIDA

Objetivo Geral 3

Prevencgao primaria e secundaria da infegao pelo VIH no distrito de Viana do Castelo

Objetivos especificos

3.1. Desenvolver e ou
participar em projetos
e/ou agdes que visam
a prevencgao da
infegdo pelo VIH, a
educacdo para a
saude, para a
igualdade de género, o
combate ao estigma e

Resultados Obtidos (por objetivo)

3.1.1 Agao de sensibilizagéo a
desenvolver num concelho do
distrito de VC a definir (contribuir
para a prevengéo infe¢ao VIH
dirigida a comunidade de VC)

Atividades

3.1.1. Nao foi desenhada uma agao concreta na
comunidade.

Apds reunido com a coordenacgdo do GAF na qual
for apresentado um plano de Agéo para Sinalizagao
dos 25 anos do CAPS pela RS, optou se criarem as
condi¢des para a operacionalizagao do Plano de
Acao ao longo do ano 2025.

Alteracoes Introduzidas a Atividade

Atividade Nao realizada

3.1.2 Foram realizadas as seguintes
agdes:

3.1.2. Agbes de informacgao/sensibilizagao
dirigidas a alunas/os, EE e professoras/es de

3.1.2. Todas as atividades foram realizadas de
acordo com a planificagao realizada no ano
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Ano 2025

@@r Relatério de Atividades

Objetivo Geral 3

discriminacao * Acédodesensibilizagadoe diversas escolas do distrito VC transato. A Unica que foi realizada sem estar
associados a infegdo prevencao das aproximagoes planeada prendeu-se com a parceria com o
peloVIHe a abusivas, junto de alunas/os do CAFAP do GAF.

prevencgao e redugéao 49,50, 6%¢e 79 ano de

de riscos associados escolaridade e professores;

ao uso e abuso de * Identidade de género e

substancias orientacao sexual a alunas/os do

psicoativas licitas e 9% ano edo 12°ano de

ilicitas escolaridade e professores;

* Acéao dirigida as/aos alunas/os
do 3° ano, subordinada a
tematica da autoestima
intitulada “Em busca do eu de
cadaum!”

* Projetode educacgédoe
promocéao da saude em
contexto escolar desenhado e
implementado no AE Arga Lima _
10° ano plano de 3 sessodes para
explorar o tema “expresséo da
sexualidade e diversidade!”

e Tertdlia intitulada “Sexualidade
para pais: Projeto parceria com
o CAFAP do GAF

(cf. Tabela 5. a), b), c))

3.1.3. A equipa tentou estabelecer um 3.1.3. Projeto “Algodéao Doce” Atividade nao realizada
proposto ao Ag. Escola Arga Lima para
iniciar a primeira fase do projeto
(formagéo as Educadoras de Infancia)
que foi recusado pela equipa de
possiveis participantes

Articulou-se com o diretor do Centro de
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Ano 2025

@@r Relatério de Atividades

Objetivo Geral 3

Formacgao Continua de Viana do Castelo
para avaliar a possibilidade de obtencao
de creditagio para a primeira fase do
projeto, que mostrou prontamente
disponibilidade para conduzir o processo

3.1.4 Devido ao facto da UAT néo ter 3.1.4 Projeto “Educar é Prevenir” — parceria ao nivel | Atividade nao realizada
avancado com a dinamizacéo do projeto |da promocéo da saude e educagéao para a
“Educar é Prevenir”, devido a questoes sexualidade saudavel

logisticas, a equipa técnica ndo teve
condigdes para desenvolver esta
atividade

3.2. Colaborarcoma |[3.2.1. A equipa técnica utilizou os canais |3.2.1. Semanas Europeias do Teste VIH e Hepatites
iniciativa da European |digitais do GAF, com a colaboragao do 2025

test Week gabinete de design, com o intuito de
sensibilizar o maior nimero de
pessoas/comunidade no geral e divulgar
informacgao sobre a Semana Europeia da
Primavera e a Semana Europeia do Teste
VIH e Hepatites 2025

Objetivo Geral 4

Incrementar o nivel de exceléncia e da eficacia dos servigos prestados, apostando em iniciativas inovadoras que projetem a intervengao do CAPS VIH/SIDA e criem
fontes de sustentabilidade

Objetivos especificos Resultados Obtidos (por objetivo) Atividades Alteracoes Introduzidas a Atividade
4.1. Dinamizar a 4.1.1. 4.1.1. Convite ou autoproposta da equipa técnica |Estas atividades ndo constam do Plano de
comunicagao interna |a) A equipa recebeu convite para Atividades 2025 porque nao era possivel antevé-
e externa, tornando-a | participar na sessado de apresentagao do |a) Devido a outros compromissos profissionais, a |las no momento de elaboragao do referido Plano
uma ferramenta de Relatdrio Nacional VIH/SIDA RS nao teve oportunidade de participar na sessao
gestao estratégica b) A equipa técnica recebeu o convite
Pagina7/10
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Relatério de Atividades
Ano 2025

Objetivo Geral 4

4.2. Obter formacao
especializada na area
da saude sexual e

para participar na reunido de sinalizagéo
dos 10 anos da Rede de Rastreio

c) A equipa técnica participou no Q+ em
Rede

d) Supervisao do estagio profissional
OPP da Psicéloga Mariana Marques
(decisdo tomada pela coordenagdo em
funcéo da auséncia da Filipa V.)

e) A equipa técnica recebeu convite da
Enfa. do servigo de infeciologia da
ULSAM responsavel pelo Projeto piloto
ULSAM _ rastreio Sifilis e outras IST, bem
como VIH, VHB e VHC (parceriacom o
CAPS)

f) Projeto VIH e Envelhecimento -
Manifesto Glasgow - A Plataform for
change

g) No seguimento da parceria
estabelecida internamente entre 3
equipas do GAF, a equipa técnica
contribuiu para o desenho do projeto de
prevencgao e promogao da saude no
Ensino Superior, conforme solicitado
pela representante do Gabinete de
Saude do IPVC

b) A equipa foi representada pela RS que assumiu
cumulativamente a representagdo da instituicao
na reunido realizada em Lisboa no dia 12/12/25,
sublinhando a intengdo de manter a parceria ativa

c) Participagdo em 8 reunides de trabalho internas
durante o ano 2025, dando continuidade ao plano
preparado com a consultora externa no ano
anterior

d) Psicéloga acompanhou a Psicéloga Estagiaria
profissional durante o estagio profissional OPP na
UAT/CI com o papel de orientadora _ discussao de
casos, leitura de relatdrio estagio, analisar
referéncias bibliograficas _ foram realizadas 17
reunides de supervisao

e) Participagado da RS numa reunido com o objetivo
de levantar necessidades inerentes a fase
preliminar do Projeto

f) Participagao na reuniao de preparagéo do
contributo da SC a nivel nacional para a reunido
VIH e Envelhecimento em Glasgow

g) A RS participou numa reunido com o RS da UAT
dando continuidade ao trabalho desenvolvido no
ano findo, no &mbito do projeto de Prevengéo e
Promocéao da Saude no IPVC

4.2.1. A equipa técnica participou nos
seguintes eventos formativos em 2025
(cf. Tabela 6.)

4.2.1. Participar em congressos, cursos de
formacgéao, seminarios ou workshops relativos ao
VIH, TB e outras IST e a sexualidade

A maioria das ag¢des de formagéao frequentadas
pela equipa técnica ao longo do ano 2025 foram
realizadas em formato online e presencial
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@@r Relatério de Atividades

Objetivo Geral 4

intervencao (webinar, cursos de formagao e congressos com
comunitaria certificado de frequéncia conforme consta da
tabela em anexo)

4.3. Dias da equipa 4.3. Atividade nao realizada 4.3.1. Atividades extra fungdes GAF Ainda estao pendentes de realizagao Dias da
(2020/2021;2022) equipa referentes ao ano 2020 e 2021 e 2022.

Os recursos previstos foram todos utilizados? Foram suficientes? Se nao, justifique.

Os recursos foram todos utilizados e, de uma forma geral, foram suficientes.

Principais dificuldades sentidas

Durante o ano 2025 constatou-se que o encaminhamento e a sinalizagao de novas situagdes decorreram quer de estruturas sociais quer do &mbito da Saude, apesar de
serem em numero reduzido, sendo notéria a escassa atengao aos cuidados especializados a prestar a pessoas VIH+ no distrito VC.

Apesar da divulgacao online das atividades do CAPS VIH/SIDA e de iniciativas organizadas pelo CAPS VIH/SIDA é notdrio um desconhecimento significativo sobre a
resposta social.

Qual o grau de satisfacdo dos utentes relativamente a intervencao desenvolvida?

Através dos seus relatos observa-se uma grande satisfagdo com o acompanhamento recebido e a relagao de confianga estabelecida com a equipa técnica. Nalguns
casos, a equipa técnica representa a Unica estrutura de suporte e orientagdo, principalmente das pessoas imigrantes.

Qual o grau de satisfacao da equipa relativamente a intervencao desenvolvida?

A equipa estd satisfeita com a intervengao desenvolvida, o seu esforgo tem-se refletido na manutengéo do nivel de satisfagdo com o trabalho, pese embora a motivagéo
se mantenha para procurar resultados mais promissores a alcangar no futuro .
Durante o ano 2025 manteve-se grande proximidade com as equipas médicas da ULSAM e do Hospital de Braga, bem como dos Cuidados primarios de saude, que tem

vindo a revelar ganhos significativos para a populacdo infetada e afetada pelo VIH/SIDA residente no distrito de Viana do Castelo, bem como em termos de numero de
pessoas acompanhadas/atendidas pela resposta social CAPS VIH/SIDA.

Aintegragao na Rede de Rastreio Comunitaria tem-se revelado uma mais-valia na aproximacgéao entre entidades da sociedade civil, entidades financiadoras e governo,
da comunidade local e da populagéo a nivel nacional no &mbito da intervencéo desenvolvida pelo CAPS VIH/SIDA.

Tal como em anos anteriores se tem constatado, o recurso a parcerias para o desenvolvimento de agdes de informacgao/sensibilizagao/prevengao tem-se revelado muito
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Ano 2025

@@r Relatério de Atividades

Uteis e vantajosas quer ao nivel da projecao da resposta social e da instituicdo a nivel local, nacional e internacional, quer na concretizagdo dos objetivos da
intervengao - promover a reflexao sobre os direitos das pessoas infetadas pelo VIH.

A equipa técnica considera como fator de fraca satisfagao as condigdes de trabalho existentes e que se vdo agravando ano apds ano (humidade no espacgo de trabalho,
falhas no isolamento, cujas janelas permitem a entrada de dgua da chuva, e frio; infiltragdes através do telhado/teto) quer em termos de seguranca quer de conforto.
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Tabela 1. N.° Clientes | Distribuicao por Servigo

Servico

Feminino Masculino Total
CAPS VIH/SIDA 15 24 39
Total 15 24 39
N.° Clientes
Distribuicdao por Servico
30
25
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é 15
Z 15
10
0
CAPS VIH/SIDA
Feminino @ Masculino
Tabela 2. a) N.° de Atendimentos | Distribuicao por Servigo
Servigo Feminino Masculino Total AF Atend. N.°Horas
CAPS VIH/SIDA 318 403 721 12 733 356H28M
Total 318 403 721 12 733 356H28M
N.° Clientes
Distribuicdo por Faixa Etaria
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Tabela 2. b)

Tipo de atendimento Categoria N° de atend.
atendimento
Requerimentos/Documentos Juridico 1
Acolhimento 14
Articulagdo com outros 245
Articulagdo com familiares/Promocao do envolvimento dos familiares 1

na prestacao de cuidados e orientagdo da/o utente

Articulagdo com equipa médica

Psicossocial 23

Encaminhamentos 62
Acompanhamento de utentes 11

Contactos monitorizagao 496
Levantamento ARV e outra medicagao 11

Avaliagao Centrada nos Fatores Ambientais e Sociais Social 135

Tabela 2. ¢)
Tipo de atendimento Categoria Atend. N° atend.

Avaliagdo Centrada na Condicao Fisica e Adaptada a Doenca 136
Avaliacdo Centrada nas Dindmicas Familiares Individual 79
Consulta Psicoldgica Individual 98

N.° Atendimentos

Distribuicdo por Tipo Servico

750

496

500

undefined

250

N.° Atendimentos



Tabela 2. (d)

Distribuicao por Material

Folhetos VIH/Sida 0
Lubrificantes 20
Preservativos Masculinos 48
Preservativos Femininos 30

Total 98

Gréfico IV
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Tabela 3.

N° contactos

Tipo de Articulacao Instituicoes Locais

Apoios, em dinheiro, para pagamento de dividas 93,13€

Articulagdo com outras Instituigées/Profissionais/Outros (i.e., Agéo social, 270
CRIVC, ULSAM, farmacia, CS, CDSS, CM, Bombeiros, Cruz Vermelha Portu-
guesa, Entidades Formadoras; junta de freguesia; DGRSP; Transportes de do-
entes nao urgentes; ERPI; Estruturas de Saude locais; associagao de Vida
Animal)

Encaminhamento de utente para outras entidades de apoio (i.e., Agao social, 61
CDSS, CLDS 5G, Projeto Incorpora, CM, CS, ULSAM, farmacia, bombeiros,
entidades formadoras; Projeto Fora do Casulo veterinaria do Municipio, asso-
ciagao de protegao dos animais)

Atribuicdo de géneros alimentares 43

N° de refei¢gdes distribuidas refeitério GAF 0

Tabela 4.
N° Rastreios e contactos realizados/més

Entrada Seguimento Contactos Tempo
telefone ou email dispensado nos
contactos
janeiro 2 0 4 45 min
fevereiro 0 1 4 50 min
margo 3 2 4 17 min
abril 3 2 3 18 min
maio 4 1 0 0
junho 4 1 2 Th1min
julho 4 1 2 44 min
agosto 3 11 2 18 min
setembro 2 2 3 39 min
outubro 1 1 2 22 min
novembro 3 0 1 5 min
dezembro 1 0 2 10 min
TOTAL 30 13 29
Tabela 5. (a)
N.° Grupos | Distribuigcao por Més
Més N.° N©° Part. Duracao
janeiro 10 222 16h0m
fevereiro 6 123 4h55m
margo 6 152 8h20m
abril 2 49 3h0m
maio 0 0 0
junho 0 0 0
jutho 0 0 0
agosto 0 0 0
setembro 0 0 0
outubro 0 0 0
novembro 4 85 4h50m
dezembro 7 164 10h30m
Total 35 795




Tabela 5. (b)

N.° Grupos | Distribuicao por Tipo Agao

N.° N© Part. Duragéao
CAPS | Afetos e Sexualidade 35 795 47h35m
CAPS | VIH/SIDA 0 0 0
CAPS | VIH/SIDA e Rastreio 0 0 0
Total 35 795 47h35m
Tabela 5. (c)
N.° Grupos | Distribuicao por Publico Alvo
N.° N° Part. Duracao
Criangas 22 478 27h40m
Profissionais (Técnicos e nao 32 727 42h5m
Técnicos)
Pais 10 10 2h15m
Jovens 13 317 19h55m
Total 77 1532
Tabela 6.
Formacoées
Carina Parente 25-02-2025 Curso pratico em Trauma Psicolégico (25h)
27-02-2025
12-03-2025
28-03-2025
02-04-2025
09-04-2025
11-03-2025 Orientacdes para a Pratica de Supervisédo (10h)
24-02-2025
24-02-2025 CAD e justica juvenil
19-03-2025 Programas POCT de Avaliagao Externa da
Qualidade (PNAEQ): Sifilis, VIH, HBV e HCV
07-04-2025 Programa de treino ndo presencial da Rede de
08-04-2025 Rastreio Comunitaria
09-04-2025
10-04-2025
11-04-2025
11-04-2025 Palestra Relagdes intimas
14-06-2025 Restaurar o Trauma Transgeracional com o método
15-06-2025 Original de Anne Ancelin Schutzenberger
26-06-2025 Formagao em Trauma Complexo
16-10-2025 VI Congresso Ibérico Terapia Familiar
17-10-2025
18-10-2025
12-11-2025 19° Encontro Nacional de ATUALIZACAO em
13-11-2025 INFECIOLOGIA (ENAI)




Cecilia Amaro

27-02-2025 a 28-02-2025

Formacgéo Especializada e Pratica Clinica nas
Adicoes

18-03-2025 Seminario Internacional: “As mudancas emergentes
na intervengao social e os desafios da imigragao”
19-03-2025 Programas POCT de Avaliagédo Externa da

Qualidade (PNAEQ): Sifilis, VIH, HBV e HCV

22-05-2025 a 23-05-2025

Mercado de trabalho inclusivo: o valor da diferenga

11-04-2025

Workshop "Imigragcao em Portugal - Ameacga ou
Oportunidade?"

05-05-2025
06-05-2025
07-05-2025
08-05-2025
09-05-2025
12-05-2025

Prescricdo Social: da Teoria a Pratica

06-05-2025 a 07-05-2025

Jornadas Internacionais de Servigo Social

26-05-2025 O impacto das Relagdes Precoces nas Trajetérias
Desenvolvimentais Posteriores e a Importancia da
Prevencao

04-07-2025 Desafios cruzados: compreenséo e intervengao nos
comportamentos aditivos, na saude mental e na
exclusdo social

25-06-2025 Webinar Comportamentos Aditivos Sem
Substéancia: Desafios Actuais

30-09-2025 Webinar - Catastrofes: Pensando a Intervengédo em
Servigo Social

08-10-2025 Webinar Nacional Escolas contra a pobreza e
Exclusao Social

22-10-2025 Webinar "Promocgéo da Igualdade de Género e
Medidas de Conciliagao nas Autarquias Locais -
Boas Praticas”

28-10-2025 Webinar Violéncia Doméstica: O contexto e o agir
profissional dos Assistentes Sociais

10-11-2025 Comunicacéao estratégica e trabalho em equipa

13-11-2025 Procedimentos de Emergéncia

14-11-2025 Gestéo de Stress

17-11-2025 Lideranca

19-11-2025 Pobreza, Migragdes, Minoria Etnicas e
Interculturalidade

05-12-2025 | Jornadas de Educacgéo e Desenvolvimento Integral




Tabela 7.

N.° Reunides de Equipa
M. N |
janeiro
fevereiro
margo
abril
maio
junho
julho
agosto
setembro
outubro
novembro
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Area de Intervengao Apoio 8 Comunidade Servico Comunidade de Insercéo Responsavel Catia Cebolo

Relatoério n.° 002/2025

Referente ao Relatério de Planeamento N.© 001/2025

Ponto da situagao do periodo em analise relativamente ao n.° de :

Processos acompanhados 47

Relatério de Atividades

Processos novos/reativados 14

Processos concluidos com sucesso 7

Processos terminados por inadequacgao da resposta 1

Drop-out “s/reconciliagao/falta de motivagéo para a mudancga 1

Expulsbdes 1

Outro 0 Observagoes: Outro — Encaminhamento para outra estrutura

Ano 2025

Numero de adultos

17 Observacgoes

Ponto da situacao do periodo em analise relativamente ao n.° de individuos abrangidos por actividades de grupo:

Programa de desenvolvimento de competéncias ao nivel da literacia

financeira dirigido aos utentes da Cl

Workshop artefactos dirigido aos utentes da Cl

Objetivo Geral 1

Promover a autonomia e o desenvolvimento integral positivo dos utentes, facilitando a sua insergao social

Objetivos especificos

1.1. Garantir a satisfagéo
das necessidades basicas
de todos os utentes

Resultados Obtidos (por objetivo)

Foram asseguradas a todos os utentes as condigbes
de habitabilidade e alimentagdo regrada. Todos
cumpriram com as rotinas de higiene e mantiveram
acompanhamento médico (sempre que necessario).

Atividades

1.1.1 Acolhimento e integragcédo dos utentes nas
rotinas inerentes a vivéncia na Comunidade de
Insergao.

Alteracoes Introduzidas a Atividade

Nada a registar

1.2. Criar condigdes
potenciadoras de
desenvolvimento positivo e
integrado de cada utente

Na grande maioria, registou-se o desenvolvimento de
espirito critico, aumento da participagao ativa,
aumento da capacidade de gestio de conflitos e
resolugcédo de problemas.

1.2.1.Atividades de treino de competéncias;
1.2.2.Grupos de Discusséo;

1.2.3.Intervengao psicoterapéutica individual e
em grupo

Nada a registar
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Relatério de Atividades

Ano 2025

Objetivo Geral 1

Além dos atendimentos individuais efetuados
diariamente, foram realizados 45 grupos de
discussdo de AVD, sobre temas inerentes a
promogao da saude fisica e mental, gestdao de
conflitos, entreajuda e apoio mutuo, espirito de

grupo.

Aintervencdo em grupo contou com:

- 10 sessbes do Programa de Literacia financeira
promovido pela EAPN;

- Workshop de artefactos promovido por um grupo de
escuteiros;

- Jantar de Natal, comparticipada pela UF de Viana
do Castelo.

Conclusao de 1 candidatura (1 utente da Cl) na 22
Edicao do Programa Inclusédo Energética, promovido
pela EDP.

1.2.4. Acompanhamento psicossocial

1.2.5. Elaboragéo de um diagndstico sécio
profissional;

1.2.6. Orientagao para formagéo ou emprego.
1.2.7. Frequéncia de Formagéo Profissional;
1.2.8. Procura ativa de emprego.

1.2.9. Acompanhamento da intervencgéo e
conclusao de melhoria da eficiéncia energética
da habitacéo de 1 utente da Cl, no &mbito do
Programa Inclusao Energética.

1.3. Contribuir para a
melhoria do estado geral de
salde dos utentes, através
de agoes de apoio integrado
e de acordo com as suas
necessidades especificas.

Todos os utentes foram encaminhados e passaram a
ser acompanhados pelo SNS, seja ao nivel de
consultas de medicina familiar, especialidades ou
Centro de Respostas Integradas.

1.3.1. Orientagdo para acompanhamento da
Saude familiar e comunitaria;

1.3.2. Supervisdo na administragao da
terapéutica medicamentosa;

1.3.3. Consulta psicolégica.

Nada a registar

1.4. Promover o
envolvimento comunitario

O envolvimento em atividades de cariz desportivo
(caminhadas),ludico (idas ao teatro), cultural (idas a
nucleos museoldgicos):

* adogao de estilos de vida mais saudaveis,

* estimulagao cognitiva;

* aprendizagem de novas formas de cultura;

¢ envolvimento comunitério;

1.5.1. Atividades de cariz desportivo, lidico e
sécio-cultural;

1.5.2. Agdes de envolvimento comunitario
(colaboragao com diferentes entidades);
1.5.3 Participagdo em campanhas de recolha
de géneros alimentares.

Nada a registar
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Objetivo Geral 1

* busca de prazer e satisfagdo pessoalem
atividades alternativas;
* empowerment.

Assistir a pegas de teatro promovidas pelo Teatro
Municipal Sa de Miranda.

Realizagdo de piqueniques, idas a praia, jogos
tradicionais, na época de Veréao.

Participagdo em campanhas de recolha de bens
alimentares promovida pelo Banco Alimentar.

Realizagdo de atividades comemorativas do
Carnaval, Pascoa, 1° de Maio, Santos Populares,
Halloween, Magusto, Natal e Passagem de ano.

Para assinalar a época natalicia, os utentes foram
presenteados com um jantar confecionado pelo
Agrupamento 348 dos escuteiros da Meadela e
realizou-se um jantar de Natal com toda a equipa da
Cl. Foram também presenteados com lembrancgas
angariadas pelo Agrupamento de Escuteiros,
anteriormente referido e lembrangas adquiridas pela
equipa com o apoio da UFVC

1.5 Contribuir para o 1 visita da empresa Serratec as instalagdes da ClI. 1.5.1 Articulacdo com diferentes entidades no | Nada a registar
aumento de informacgéo da sentido de promover estas agoes.

Comunidade 1 visita dos formandos de Assistentes Familiares e

envolvente/parceiros, sobre | Apoio a Comunidade da Despertar 1.5.2 Visitas de parceiros e entidades as

as problematicas inerentes instalagdes da Cl.

a nossa estrutura
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Objetivo Geral 2

Melhorar a qualidade da intervengao desenvolvida na Comunidade de Insergéo.

Objetivos especificos

Resultados Obtidos (por objectivo)

Atividades

Relatério de Atividades
Ano 2025

Alteracgoes Introduzidas a Atividade

2.1. Aumentar as
competéncias técnicas e
cientificas da equipa

2.1. Maior competéncia técnica e cientifica nas areas
do desenvolvimento pessoal e saude mental.

Participacdo em agdes de formacgao (congressos,
seminarios, agoes de formacéo continua) nas
seguintes areas:

- Saude Mental

- Comportamento aditivos e dependéncias

- Desenvolvimento Pessoal

2.1.1. Formacgéo:
e Interna;
e Externa.

2.1.2 Realizagéo de reunides de equipa.

Nada a registar

2.2 Implementacéao do dia
da equipadaCl

2.2. Nao foi realizado, devido ao facto de a dindmica
global do servigo — envolvendo a equipa técnica,
monitores, cozinheiras e auxiliares — nao ter
permitido encontrar disponibilidade para o efeito.

2.2. Momento informal de convivéncia entre
todos os colaboradores

Nada a registar.

Objetivo Geral 3

Reduzir a despesa inerente ao Servigo.

Objetivos especificos

Resultados Obtidos (por objectivo)

Atividades

3.1.Controlar os gastos com os
produtos de limpeza dos espagos.

3.1 Nao é possivel quantificar a diferenca

3.1.1. Momentos de discussao e reflexdo com o
pessoal auxiliar dos servigos gerais.

Alteragoes Introduzidas a Atividade

Nada a registar

3.2.Controlar os gastos com a
alimentacéo.

3.2 Controlo feito através da gestao do stock

3.2.1. Momentos de discusséo e reflexdo com
as cozinheiras.

Nada a registar

3.3 Contribuir para o aumento da
receita do servigo

3.3 Aumento da Receita.

3.3.1 Realizagao de 1 sarau de danga (em
Fevereiro de 2025) no teatro Sa de Miranda.

Nada a registar.
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Os recursos previstos foram todos utilizados? Foram suficientes? Se nao, justifique.

Atendendo a heterogeneidade da populagao e a diversidade de problematicas associadas, torna-se cada vez mais evidente a necessidade de integrar um
psicologo a tempo inteiro na equipa técnica, necessidade essa que se tornou ainda mais premente pelo facto de termos permanecido quatro meses sem psicélogo
na equipa.

Principais dificuldades sentidas

- Verifica-se um aumento da prevaléncia de utentes com doenca mental associada e défice cognitivo, aliado a escassez de respostas de saude e sociais nesta
area.

- Constata-se igualmente a insuficiéncia de respostas ao nivel do alojamento, o que dificulta o processo de autonomizagao dos utentes.

Qual o grau de satisfacdo dos utentes relativamente a intervencao desenvolvida?

No cdmputo geral da intervengédo desenvolvida na Comunidade de Insergéo, os utentes revelam-se satisfeitos com o acompanhamento prestado.

Qual o grau de satisfagcao da equipa relativamente a intervengao desenvolvida?

A equipa apresenta sinais de desgaste, resultantes da insuficiéncia de respostas para as problematicas relacionadas com a doenga/debilidade mental e da falta de
solug¢des habitacionais na fase de preparagéo para a autonomia.

Tem-se tornado evidente o desgaste das infraestruturas da Comunidade de Insergao, verificando-se que, em algumas situacdes, estas ja ndo asseguram as
condi¢des de dignidade adequadas aos seus utilizadores. O edificado necessita de obras de grande dimenséo, motivadas tanto por infiltragdes e auséncia de
manutengéo preventiva como pela intensa utilizagao a que esta sujeito, considerando o seu funcionamento continuo, 24 horas por dia.

A cozinha, que serve ndo sé a Comunidade de Inser¢gao, mas também todos os funcionarios no refeitério e o CAE em regime de take-away, carece de
investimento urgente, quer ao nivel da infraestrutura quer dos equipamentos, nomeadamente o mono-lume, o fogéo e a caldeira. Anteveem-se ainda problemas
com o frigorifico, dado possuir mais de 20 anos de funcionamento. Também o refeitério necessita, com urgéncia, de mesas e cadeiras novas, existindo risco de
acidente devido a degradacado dos materiais.
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Relatério de Atividades
Ano 2025

Alguns dados estatisticos

Caracterizagao da populagao-alvo

N° de Clientes ClI
Distribuigcao por faixa etaria

Feminino

8
7
6
5 5
4 4 ® Masculino
3 3
0 0

21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80

O-=-~NWPHPrOOIONOOO

Graficos 1 e 2: No ano de 2025, o n° total de utentes foi 47, a maioria do sexo masculino situa-se entre a faixa etdria dos 51 — 60 anos e em relagéo ao sexo feminino, a

maioria situa-se entre 0os 51 e 65 anos. Neste ultimo ano, o n® de senhoras (N=21) foi ligeiramente inferior ao n® de homens (N=26).

30
25
20
15
10

o o

Clientes Cl

Distribuigéo por sexo

Feminino Masculino
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Ano 2025

Alguns dados estatisticos

Caracterizagao da populacao-alvo

Clientes ClI
Distribuicéo por escolaridade

10
9 9

9

8

7

6 ..

5 5 [ | Femmlr.]o
5 B Masculino
4 4 4
4
3
3
2
2
1 1 I H
0
0 I
<=4° Ano Analfabeto/a  6° Ano 9° Ano 12° Ano  Freq. Ensino

Superior

Grafico 3: No que respeita ao nivel de escolaridade, a maioria dos clientes do sexo masculino possui <=4° ano e 0 9° ano e a maioria do sexo feminino detém o 9° e 12°

anos de escolaridade.
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Alguns dados estatisticos

Apuramento do tipo de servigo prestado aos clientes da Cl

N° de atendimentos
Distribuigéo por tipo de servigo

. . o
Treino de Competéncias de Gestao Financeira -35
|
Suspensao mm 7
]
Saida da Comunidade =6
. i, m— 15
Plano de Desenvolvimento Individual s 30
7
|
Integragao em emprego 1— 13
1
Gestao de Conflitos =4
| — 17
Expulsdo 11
] 18
Encaminhamento para formagao 7 12
| |

Consulta Psicolégica Individual m——— 30
Articulacdo com Outras Instituicdes/Profissionais/Outros  m——————— 1 57
Apoio Econémico m——— G/
Aconselhamento Juridico mm 9
(Re)integracéo 11
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Grafico 4: Relativamente ao tipo de servigo prestado verifica-se que o atendimento psicossocial, a articulagao institucional, a consulta psicoldgica e o apoio econémico

sd0 0s servigos que abrangem um maior numero de atendimentos.
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Ano 2025

N° de Atendimentos
800

700 671
600

500

400

300

200

100

Feminino Masculino Atend.

Grafico 5: Contabilizamos um total de 671 atendimentos.
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Relatério Avaliacao 2025
Nucleo de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica de

Viana do Castelo

gd 3

1. Estrutura
Identificagdo

O Nucleo de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica de Viana do Castelo € um servigo de apoio
especializado, dirigido a vitimas de violéncia doméstica, que garante um acompanhamento individualizado e
confidencial. Faz parte da Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica ( RNAVVD) e conta com
uma equipa multidisciplinar que disponibiliza apoio psicolégico, juridico e social, assegurando respostas
ajustadas as necessidades de cada pessoa.

O NAVVD resultou de um protocolo estabelecido entre varias entidades e o Gabinete de Atendimento a Familia,
incluindo a antiga Estrutura de Missdo Contra a Violéncia Doméstica (hoje Comissdo para a Cidadania e
Igualdade de Género), o Instituto da Seguranga Social, a Camara Municipal de Viana do Castelo, a Guarda
Nacional Republicana e o Comando Distrital da Policia de Seguranga Publica de Viana do Castelo.

Localizacao
O NAVVD situa-se na Rua da Bandeira, 342, 4900-528 Viana do Castelo.
e a.Parcerias

O NAVVD, no desenvolvimento das suas atividades, conta com um conjunto de parcerias estabelecidas no
terreno desde longa data.

No ano de 2025, destaca-se a manutengéo da articulagdo com o Ministério Publico da Comarca do Concelho
no dmbito do protocolo existente, nomeadamente no acompanhamento técnico na inquiricdo de vitimas e
menores e acompanhamento psicoldgico dos mesmos.

Relativamente aos parceiros formais e informais que coadjuvam a agao do NAVVD, destacamos o Ministério
Publico, érgdos de policia criminal, entidades da saude e da educacgédo, autarquia, IEFP, Contrato Local de
Desenvolvimento Social (CLDS), IPDJ, Servigos de Acgao Social e Servigo Local da Seguranca.

Area

Judicial

Protecao social

Educacao

Outros

Castelo

PSP de Ponte de
Lima

GNR de Viana do
Castelo

GNR de Barroselas
GNR de Lanheses

GNR de Ponte de
Lima

GNR de Freixo

Ministério Publico de
Viana do Castelo

Ministério Publico de

PSP de Viana do

Instituto da
Seguranga Social -
CDSSS de Viana do
Castelo / Servigo
Localde
Atendimento de
Ponte de Lima

Sector de Infancia e
Juventude de Viana
do Castelo e Ponte

de Lima

Servicos de Acgao
Social

CPCJ de Viana do
Castelo e de Ponte
de Lima

Agrupamentos
escolares do
distrito de Viana do
Castelo

Escolas
profissionais do
distrito de Viana do
Castelo

IPVC

Centros de
Saude(Centro de
Saude de Vianado
Castelo / Barroselas
/ Darque / Ponte de
Lima / Freixo)

Hospital Conde de
Bertiandos - Ponte
de Lima

Hospital Santa
Luzia - Viana do
Castelo

Instituto Nacional
de Medicina Legal

CIG

Rede Nacional de
NAVVD “s

Rede Nacional de
Casas-Abrigo

Rede Nacional de
Centros de
Acolhimento de
Emergéncia

Centro de Atendimento
a Vitimas de Violéncia
Domeéstica do CSCVPA

Municipio de Viana do
Castelo

Municipio de Ponte de
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Area

Judicial Protecao social Educacao Outros

Ponte de Lima Cruz Vermelha Lima
Portuguesa de

Viana do Castelo e Comunidade

DGRSP- Viana do

Castelo Vitorino de Pi Intermunicipal do
torino de Fiaes Minho-Lima (CIM Alto
Caéritas Diocesana Minho)
de Viana do Castelo
LNES
IEFP

¢ b.Relacido com as varias entidades da rede

O NAVVD promove e valoriza, ainda, parcerias locais, formais e informais, que permitam articular solugdes de
atendimento e encaminhamento mais eficazes e recolhe informagédo que permita produzir diagndsticos de
caracterizacao local das situagdes de violéncia doméstica, identificar as problematicas dominantes e promover
solucdes adequadas.

A Rede Intermunicipal de Intervengéo na Violéncia Doméstica (RIIVD) visa o desenvolvimento e a consolidagao
de uma intervencgéao integrada e articulada no fenédmeno da violéncia doméstica no distrito de Viana do Castelo.

A meta da RIIVD é reduzir a incidéncia e prevaléncia dos casos de violéncia doméstica no territério de
abrangéncia, com recurso a estratégias concertadas de prevencgao primaria e secundaria do fendmeno e através
da mobilizagéo dos parceiros. As areas de intervengéao da RIIVD séo as seguintes:

e Estudo do fenémeno da Violéncia Doméstica, através da andlise dos dados estatisticos registados no
Sistema Integrado de Gestao (base de dados do GAF).

e Prevencao Primaria da Violéncia Domeéstica, através do desenvolvimento de agdes de sensibilizacdo
para a prevencao da violéncia doméstica e promogéao da igualdade de género, junto da comunidade,
criangas e jovens, pessoas idosas, profissionais e publicos estratégicos. Estas agdes séo
implementadas pela equipa do NAVVD do GAF no distrito de Viana do Castelo e dependem de projetos
financiados sendo que houve cortes no financiamento para este efeito.

e Prevencao Secundaria e Terciaria da Violéncia Doméstica, através do atendimento e
acompanhamento especializado de vitimas, prestado pelo NAVVD do GAF nos concelhos de Viana do
Castelo e Ponte de Lima e pelo CAVVD do CSCVPA nos restantes concelhos do distrito de Viana do
Castelo.

O distrito de Viana do Castelo integra a regido do Alto Minho, que engloba dez municipios — Arcos de Valdevez,
Caminha, Melgaco, Mongéao, Paredes de Coura, Ponte da Barca, Ponte de Lima, Valenga, Viana do Castelo e Vila
Nova de Cerveira. O Alto Minho tem uma densidade populacional bastante representativa da Regido Norte.

Do ponto de vista social, a violéncia de género aparece retratada na regido nos varios indicadores nacionais
(inquéritos de vitimizagao, RASI), com cifras semelhantes ao restante territorio nacional.

No que respeita aos principais desafios identificados nos diagndsticos sociais dos municipios do Alto Minho, a
insuficiéncia de respostas sociais para a violéncia doméstica aparece referenciada em grande parte dos
diagnodsticos.
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Apesar de Viana do Castelo dispor de uma rede local de técnicos de terreno capaz de identificar e sinalizar
potenciais vitimas, ao nivel do seu acompanhamento, o distrito dispde apenas de dois centros especializados: o
NAVVD e o Centro de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica (CAVVD do CSPVPA), sediado em Vila Praia
de Ancora.

O NAVVD, tal como o CAVVD, proporciona apoio juridico, social e psicolégico. O CAVVD assegura uma resposta
mais descentralizada, deslocando-se as zonas de residéncia das vitimas.

O NAVVD assume o atendimento de vitimas dos concelhos de Viana do Castelo e Ponte de Lima, e o CAVVD dos
restantes concelhos do distrito, sendo que as principais entidades encaminhadoras tém conhecimento e atuam
de acordo com esta divisao territorial de casos.

Em 2025, manteve-se a articulagdo constante com esta entidade, sendo comum o encaminhamento mutuo de
casos e, em situagbes excecionais, o atendimento de vitimas de uma equipa pela outra, por exemplo, em
situagdes de crise em que, por algum motivo, a equipa responsavel pelo atendimento ndo se encontra ao
servigo.

O NAVVD articula ainda regularmente com as outros servigos e respostas da RNAVVD (Rede Nacional de Apoio
a Vitimas de Violéncia Doméstica) principalmente os Centros de Acolhimento de Emergéncia para vitimas de
violéncia doméstica, um dos quais pertence ao GAF.

c. Respostas do GAF

As preocupacgdes de intervengdo social, bem patentes no objetivo que orientou a criagdo desta IPSS -
disponibilizar uma resposta concertada as problematicas familiares —, aliam-se, desde a sua génese, a um
trabalho em parceria com diversas instituigoes e entidades locais e nacionais.

A experiéncia no servigo de atendimento diario do GAF e a analise das necessidades sociais do distrito
permitiram constatar graves caréncias ao nivel das desigualdades sociais em varios segmentos da populagéo.
No intuito de responder a estas caréncias, o GAF foi estruturando a sua intervengao de forma a proporcionar
respostas aos problemas associados e geradores de exclusdo social (como toxicodependéncia e/ou alcoolismo,
seropositividade, delinquéncia, ex-reclusdo, sem-abrigo, imigragdo, desemprego e/ou emprego precario,
caréncia sécio-econdmica, disfuncionalidade familiar e/ou rutura sociofamiliar, violéncia doméstica, criancas
em risco, entre outros).

O GAF adota, assim, uma estratégia de intervengdo multidisciplinar, individualizada e multidimensional,
pautando a sua agdo/intervengédo de modo a contribuir para a [re]insergao social e, consequentemente, para a
melhoria da qualidade de vida de grupos socialmente e/ou economicamente desfavorecidos, numa tentativa de
contrariar e minimizar o impacto de fatores geradores de exclusao, promovendo a igualdade de oportunidades.

Disponibiliza, por isso, essencialmente servigcos gratuitos (desde o atendimento/acompanhamento ao
acolhimento institucional), uma vez que os individuos e familias acompanhados se encontram em situagéo de
extrema caréncia econémica.

A aposta do GAF tem sido focalizada na qualificagéo técnica e na adogao de metodologias de intervengdo mais
rigorosas, controladas e intencionalizadas. Pela agdo concertada de distintas modalidades de intervengao, o
GAF procura criar condigbes para a realizagao de um balango pessoal e familiar conducente a co-construgao de
projetos de vida baseados em premissas diferenciadas.

Procura-se, assim, uma definigdo de novos objetivos de vida (realistas, exequiveis, concretos e delimitados no
tempo), promovendo uma atitude critica, a autoestima e o sentido de competéncia pessoal, o empowerment, o
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reconhecimento e desenvolvimento de competéncias pessoais, relacionais e profissionais, evidenciando as
forcas e competéncias individuais e familiares.

d. Recursos humanos

O NAVVD conta com uma equipa multidisciplinar:
e 2 Psicdlogas

* 1 Técnica Superior de Servigo Social

e 1Jurista

e. Abrangéncia territorial

A acdo do NAVVD em termos de intervengdo com as vitimas circunscreve-se ao concelho de Viana do Castelo e
Ponte do Lima.

Ao nivel da prevengéo primaria as agdes estendem-se a todo o distrito conforme as solicitagdes dos parceiros e
arelevancia avaliada do desenvolvimento de determinada agdo num dado contexto geografico.

2. Atendimentos:
a. Caracterizacao da populacao que recorreu ao NAVVD

No ano de 2025, a equipa técnica acompanhou 187 clientes do sexo feminino e 23 do sexo masculino,
perfazendo um total de 210 vitimas.

Distribuigao de Vitimas Acompanhadas em 2025 (Total: 210)

Feminino

Masculino
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No que respeita a idade, a maioria dos/as clientes do NAVVD compreende a faixa etaria entre os 36 e 55 anos de
idade.

Numero Total de Vitimas por Faixa Etaria

201

Numero de Vitimas

10

Faixa Etaria

Relativamente ao estado civil, salienta-se que a maioria das vitimas do sexo feminino encontra-se solteira,
havendo uma expressdo também muito significativa de vitimas casadas.

Vitimas Atendidas por Estado Civil

Solteiras

Casadas

Divorciada

Qutros

Viuvas

20 30 40 50 60 70 80

0_
(o]

Numero de Atendimentos
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No que respeita a escolaridade, grande parte das vitimas possuem escolaridade igual ou superior ao 12° ano.

Distribuigao de Vitimas Atendidas por Escolaridade

70 3

Numero de Vitimas

S o iclo 1clo © ol 20
N‘a“ aoet? p CiC g0 C\© 0 CIC! 1o RO Ens‘\no 5 u.pe“o . o o{maqa

Nivel de Escolaridade

b. Caracterizagao dos atendimentos efetuados em 2025

Em 2025 foram realizados 1481 atendimentos. Neste ano, houve um ligeiro aumento do niumero de vitimas que
recorreram ao NAVVD.

N.° Atendimentos / Distribuigao por Servigco NAVVD e Farol

Servico Total N.° Horas

NAVVD 712 719
Farol 769 784
Totais 1481 1503

No que respeita aos servigos prestados, no ano de 2025, a equipa atendeu 85 novas vitimas de Violéncia
Domeéstica . Prestou 238 atendimentos juridicos, 89 atendimentos sociais, 639 consultas psicoldgicas pelo
NAVVD.

Pagina6/10

GAF - Gabinete de Atendimento a Familia | Rua da Bandeira, 342 | 4900-561 Viana do Castelo | 258 829 138 | www.gaf.pt | geral@gaf.pt



@@r Relatério Avaliacao 2025
Nucleo de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica de

m Viana do Castelo

N.° Atendimentos / Distribuigdo por Tipo Servico NAVVD e Farol

Tipo Servigo prestado Feminino Masculino Total
19 atendimento 73 12 85
Atendimento Juridico 226 4 238
Atendimento Social 85 4 89
Consulta Psicoldgica 568 71 639
Encaminhamento para CAE/Resposta de 8 0 8
Emergéncia
Encaminhamento para Casa-Abrigo 2 0 2
Totais 961 91 1060
Atendimentos por Tipo de Servico e Sexo
BN Feminino
500 4 Masculino
w
2
@ 400 1
E
S
=
[k}
2 300
18}
=
2
a 200+
E
=
=
100 ~
0 . l T T
© & & & @ &
& L\& %0(} DD} e?'b &\Q
& 3 o ks
R ol Ry XS ¢ P
.-"IZ:‘ Q:" @ Q(’ pr' {J'i}
q,‘a _({\z’ b\@ ‘5? Q)\
"y N o c;) d?" ((,{\
& & &~ o
¥ v ¢ &

c. Necessidade de integracdo em Casa Abrigo

No ano de 2025 foram realizados 7 encaminhamentos para Centro de Acolhimento de Emergéncia e 2
encaminhamento direto para a resposta Casa-Abrigo.
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A articulagao inicial implicou a utilizagdo da plataforma de gestdo de vagas, o contacto telefénico para
avaliacéo e a definicdo de diligéncias para providenciar o transporte da vitima e seus filhos pela Cruz Vermelha
Portuguesa ou pela equipa técnica do NAVVD do GAF. O pedido é formalizado pela plataforma ou envio de e-
mail com relatério de encaminhamento anexado.

Aintervengédo da equipa do NAVVD do GAF rege-se pelos esforgos de mobilizagédo da rede de suporte social das
vitimas em detrimento da integragdo em resposta social de acolhimento (CAE e Casa Abrigo) que se considera
ser uma resposta de ultima linha para casos de elevado risco e auséncia total de retaguarda.

d. Atendimentos descentralizados

O NAVVD realizou atendimentos descentralizados em Ponte de Lima, nas instalagdes da Seguranga Social e nas
areas de intervencao distrital sempre que necessario.

3. Agoes de formagao/informacgao:
a.N°de acgoes

No ano de 2025, a equipa do NAVVD do GAF implementou 10 acgdes de sensibilizagcdo sobre a tematica
violéncia no namoro que envolveram 308 participantes, maioritariamente alunos/as do 3° ciclo e do ensino
secundario de varios agrupamentos escolares e do ensino profissional do distrito de Viana do Castelo.

b. Estratégias de intervencao

No ano 2025 foram realizadas 5 campanhas de sensibilizagédo digitais destinadas a populagao estudantil e
comunidade em geral para sinalizar o Dia da Mulher, Dia dos Namorados, o dia da Eliminagdo da Violéncia
Contra a Mulher, o Dia dos direitos Humanos e Dia do Homem.

c. Sistemas de avaliagao da intervengao

Reunides de equipa.

4. Balango
a. Principais mais-valias da estrutura
A equipa considera que as mais-valias da estrutura sao:
- Dispor de uma equipa multidisciplinar experiente, com formacgao de TAV;

- Estar integrada numa organizagdo com multiplas valéncias na area social e excelente posicionamento
territorial;

- Possuir um vasto know-how nas suas areas de intervengéo;

- Contar com uma rede de parceiros mobilizada e consolidada;
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- Ter objetivos consentédneos com as estratégicas europeias, nacionais e regionais do seu campo de atuacgéo;

- Ter vindo a conseguir manter vivas na comunidade as tematicas da violéncia e da promogéo da igualdade
de género.

b. Maiores desafios e constrangimentos
Desafios:

O Ndcleo de Atendimento a Vitimas enfrenta constrangimentos estruturais que condicionam a eficacia e a
celeridade da intervengao. A excessiva burocratizacdo dos processos e a exigéncia crescente de reporte
administrativo consomem tempo e recursos, limitando a disponibilidade dos técnicos para o acompanhamento
direto e continuado das vitimas.

A complexidade progressiva dos casos, frequentemente marcada por multiplas problematicas associadas —
sociais, econémicas, juridicas e de salude mental — exige respostas integradas nem sempre asseguradas pela
rede existente, dificultando a construgéo de solugdes adequadas e sustentaveis.

Embora, no presente ano, a equipa tenha apresentado uma composicao adequada as necessidades, subsistem
limitagbes ao nivel dos recursos financeiros e da valorizagdo remuneratdria, face ao grau de responsabilidade e
desgaste emocional inerente as fungdes desempenhadas.

A atual crise habitacional representa um constrangimento adicional, reduzindo significativamente as
alternativas de autonomizacgdo das vitimas e contribuindo para a sobrelotagdo das respostas de acolhimento.
Esta realidade dificulta a transicdo para projetos de vida autbnomos e prolonga situagdes de dependéncia
institucional.

Por fim, destaca-se a escassez de respostas especializadas para vitimas com necessidades especificas,
designadamente ao nivel da salide mental ou de outras vulnerabilidades acrescidas, o que limita a adequagéo
da intervencao e pode comprometer a eficacia dos processos de protegao e reintegragao.

Constrangimentos:

O Nucleo de Atendimento a Vitimas depara-se com desafios relevantes, decorrentes da crescente
burocratizacao dos procedimentos e da complexidade cada vez maior das situagcdes acompanhadas. Torna-se
indispensavel criar condigcbes que favoregam o desenvolvimento profissional da equipa, através do
investimento na formacéo continua e no reconhecimento do trabalho técnico. Impobe-se, igualmente, a revisédo
das tabelas salariais dos Técnicos de Atendimento, de modo a assegurar a justa valorizagéo das suas fungdes.

Para ultrapassar estes constrangimentos, revela-se fundamental simplificar os processos administrativos e
reforgar o investimento na equipa, garantindo uma intervengao célere, qualificada e eficaz junto das vitimas,
particularmente em contextos de elevada vulnerabilidade.

Por outro lado, a atual crise habitacional, com fortes impactos econdmicos e sociais, podera originar um
aumento significativo de pessoas em situagao de extrema caréncia, conduzindo a sobrelotagao das respostas
de acolhimento existentes.

Constata-se ainda a insuficiéncia de recursos financeiros destinados ao apoio direto as vitimas na
concretizagdo de projetos de vida auténomos e alternativos a violéncia, sobretudo quando ndo envolvem a
integracdo em estruturas residenciais.
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Acresce a escassez de respostas especializadas para vitimas com vulnerabilidades especificas,
designadamente pessoas com perturbagdes do foro mental, o que dificulta a adequagéao das intervengoes as
suas necessidades particulares.

O NAVVD tem um vasto conhecimento das problematicas de atuacao neste territério, decorrente dos longos
anos de intervengéao. Assim, apesar das dificuldades, continua empenhado em tornar-se um polo de prevengéao
e de avaliagédo continua do fendmeno da violéncia doméstica no distrito de Viana do Castelo, constituindo-se
como um motor de difusdo de modalidades de intervencao e prevencéao eficazes pelo territério, com vista a
erradicagéao da violéncia doméstica no mesmo.

5. Sugestoes de melhoria

Com vista ao reforgo da qualidade e eficacia da intervengédo do Nucleo de Atendimento a Vitimas, importa
promover uma revisao e simplificagdo dos procedimentos administrativos, reduzindo a carga burocratica e
permitindo que os técnicos concentrem a sua atuagdo no acompanhamento direto das vitimas.

Revela-se igualmente fundamental investir na valorizagao profissional da equipa, através da formagéao continua,
da supervisdo técnica especializada e da revisdo das tabelas salariais, assegurando condi¢cdes de trabalho
motivadoras e adequadas a exigéncia e responsabilidade das fungdes desempenhadas.

Ao nivel estrutural, torna-se prioritario reforgar os recursos financeiros destinados ao apoio direto as vitimas,
nomeadamente para a concretizagao de projetos de autonomia e reorganizagédo de vida, mesmo quando estes
nao impliquem a integracdo em respostas de acolhimento. A criagcdo de mecanismos de apoio mais flexiveis e
ajustados as necessidades individuais podera potenciar percursos de saida sustentaveis das situagdes de
violéncia.

Face a atual conjuntura habitacional, seria pertinente estabelecer parcerias institucionais que facilitem o
acesso a solugdes habitacionais dignas e a custos comportdveis, prevenindo situacdes de sobrelotacéo e
promovendo alternativas seguras e estaveis.

Por ultimo, recomenda-se o desenvolvimento de respostas especializadas para vitimas com vulnerabilidades
especificas, designadamente ao nivel da salde mental, através da articulagdo com servigos especializados e da
criacdo de respostas integradas que assegurem uma intervengado multidisciplinar e adaptada as necessidades
de cada pessoa.
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Area de Intervencgéao Saude e Comportamento desviante Servico UAT Responsavel Miguel Fernandes

Relatério N.© 018/25 Referente ao Relatério de Planeamento N.° 019/2025

Ponto da situacao do periodo em analise relativamente ao n.° de:

Processos acompanhados 49
Observacoes: No campo processos novos/reativados e devido a especificidade deste

Processos novos/reativados 15 servigo, encontramos situagdes em que o mesmo utente foi admitido pela 12 vez na
UAT, posteriormente o processo viria a ser concluido e novamente reativado.

Processos concluidos 13

Processos terminados por inadequacgédo da resposta 0

Drop-out “s/reconciliagao/falta de motivagéo para a 16

mudanga

Expulsées/ Incumprimento 0

Outro 2 Encaminhamento

Ponto da situacao do periodo em analise relativamente ao n.° de individuos abrangidos por atividades de grupo:

Numero de criangas 0 Observacgoes

Numero de jovens 419 Observagoes

Outros Dados Pertinentes

Caracteristicas da populagéao alvo da UAT:
Contrariamente ao que tem sido apanagio neste servigo, o perfil da nossa populagao-alvo tem vindo a sofrer mudancas significativas, especificamente relacionadas com

o nivel socioecondémico, escolaridade, situagéo profissional, nacionalidade e presenga de suporte familiar.

Tem-se verificado um acréscimo significativo de encaminhamentos por parte da CPCJ, escolas, servigos sociais e pedidos de acompanhamento por parte do préprio,
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familiares/amigos de pessoas afetadas pela problematica da dependéncia.

Perfil utente:

e Utente/problematica: 80% Consumidores de alcool; 20% de outras dependéncias ( haxixe, cocaina, heroina e gaming/ gambling);
o Area de residéncia: Concelho de Viana do Castelo;

e Situacao profissional: Empregado;

e Escolaridade: 9° ano;

e Faixa etaria: 18 — 85 anos;

e Género: Maioritariamente masculino;

e Domicilio fixo, com condigdes de salubridade.

e Suporte familiar e social.

Outros Dados Pertinentes

Alguns dados estatisticos do servigo | Caracterizagdo dos/as clientes

N° de Clientes UAT / Distribuicéo N° de Clientes UAT / Distri-

por sexo buicdo por Faixa Etéaria
10 .
nrel [ | Femlnlr.lo
5 ® Masculino
0

PERSE OSSP
AW e A

Graficos | e ll: No ano de 2025, o n° total de utentes foi 49, sendo maioritariamente do sexo masculino (N=26). Relativamente a varidvel idade, a maioria dos clientes situa-

e entre a faixa etaria dos 41 - 60 anos.
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Alguns dados estatisticos do servico | Caracterizagdo dos/as clientes

N° de Clientes UAT / Distribuicédo por Esco-
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Grafico lll: No que respeita ao nivel de escolaridade a maioria regista-se no 9° ano, sendo que se tem verificado um aumento dos clientes com ensino secundario e

superior.

Grafico IV: Relativamente a situagao profissional, verifica-se que a maioria se encontra empregada ou a desenvolver percurso formativo/escolar. Contudo, a situagéao de

desemprego assume uma expressao significativa, assim como os pensionistas por velhice.
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Alguns dados estatisticos do servico | Apoio logistico

N° de Clientes UAT / Refeitorio (Distribuicao por
mes)

B Feminino
B Masculino

Grafico V: O servigo de refeitério manteve-se neste ano de 2025, sendo que a média de clientes por més, que recorreram a este tipo de apoio, aumentou de 4 para 5

clientes (N=56). No ano de 2025 foram distribuidas 2739 refei¢cdes, sendo os clientes apenas do sexo masculino.
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Alguns dados estatisticos do servico | Apoio logistico

N° de Clientes UAT / Atribuicéo
Géneros Alimentares

N° de Atribuicbes de Géneros
Alimentares

® Feminino
B Masculino

B Feminino
B Masculino

Graficos VI e VII: No ano 2025, constata-se uma diminuigcdo do niumero de clientes que beneficiaram do apoio em géneros alimentares (N=6), contudo manteve-se o

numero de atribuigdes efetuadas (N=20).
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Alguns dados estatisticos do servico | Apoio Pecuniario

. . .
Ne de Apoios Pecuniarios N° de CI;Dentes UAT / Apoios
OAT ecuniarios

B Feminino
B Masculino

B Feminino
® Masculino

Graficos VIl e IX: A anélise dos dados de apoio pecunidrio referentes aos anos de 2024 e 2025 revela tendéncias e variagcdes importantes, que merecem ser destacadas.
Em termos absolutos, verifica-se um aumento significativo no nimero de apoios concedidos em 2025 face a 2024. Enquanto em 2024 foram atribuidos 10 apoios, em 2025
esse numero subiu para 17, o que representa um acréscimo de cerca de 70%. No entanto, o numero de clientes beneficiados manteve-se inalterado, permanecendo em 5

clientes em ambos os anos, o que indica uma maior concentragao de apoios nos mesmos agregados familiares.

Relativamente ao valor total dos apoios, em 2024 foram concedidos 1094,07€, enquanto em 2025 o montante global ascendeu a 1402,31€, correspondendo a um aumento

absoluto de 308,24€. Este crescimento evidencia ndo apenas um maior nimero de intervengdes, mas também um reforgo financeiro global dos apoios atribuidos.

Em 2025, os apoios continuaram a incidir sobretudo em areas essenciais como habitagao (renda), farmacia, transportes e despesas domésticas (dgua, gas e eletricidade).
Destaca-se, em particular, o peso dos apoios a habitagao, que representaram uma parcela significativa do valor total, refletindo o impacto do aumento do custo de vida e,

em especial, da subida das rendas. Paralelamente, a frequéncia de apoios na area da farmacia reforga a persisténcia de necessidades associadas a saude.
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Acresce ainda referir que estes apoios cessaram no final de julho de 2025, ndo se registando novas atribuicdes a partir desse periodo. Este término condiciona a leitura

global dos dados de 2025, uma vez que os valores e o numero de apoios analisados dizem respeito apenas a parte do ano, nao refletindo um ciclo anual completo.

Alguns dados estatisticos do servigo | Atendimentos

N° Atendimentos / Distribuicdo por Sexo

B Feminino
B Masculino

Grafico X: Foram realizados 518 atendimentos. Relativamente ao tipo de servigo prestado verifica-se que a maioria incidiu na articulagdo com outras
instituigdes/profissionais, consulta psicoldgica, apoio social, encaminhamentos, educagdo e promogédo da saude, sensibilizagdo para o impacto de um estilo de vida

desviante, na informacao/sensibilizacao de servigos e na monitorizagao/ gestao de caso.
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Objetivo Geral 1

substancias.

Objetivos especificos

1.1.
Prestacéo de servigos e
respostas de maior

qualidade aos utentes,
proporcionando o]
aumento da qualidade
de vida e do bem-estar
percebido, bem como,
incrementar
competéncias pessoais
sociais, relacionais e
profissionais
facilitadoras do
desenvolvimento
integral, positivo e do
funcionamento

ajustado e adaptativo

do individuo e da
familia (objetivo
transversal)

Resultados Obtidos (por objetivo)

1.1.1.

A consulta psicolégica permaneceu uma resposta
disponivel para os utentes do servico em 2025.
Acrescenta-se que, muitas vezes, foi também proposta a
utentes com consumos ativos, uma vez que para além do
outras

comportamento aditivo, estavam presentes

problematicas.

Atividades

1.1.1. Consulta psicolégica individual

Assume-se a nivel geral uma orientagao
preferencialmente construtivista e desenvolvimental-
ecoldgica, e a um nivel mais especifico aplicam-se os
da

comportamentos aditivos, da prevengado da recaida

principios intervencgao motivacional nos
(Marlatt), da monitorizagédo do EVA (efeito de violagao
da abstinéncia), do modelo humanista, do modelo
cognitivo-comportamental, do modelo centrado no
cliente (nomeadamente, entrevista motivacional), do
treino de competéncias de coping, da Terapia Cognitiva

(Beck) e da Terapia Racional-emotiva (Ellis).

Promover o desenvolvimento positivo e integrado dos utentes, facilitando a sua (re)insergcédo social e atenuando os danos colaterais as vivéncias de consumo de

Alteracoes Introduzidas
a Atividade

Sem alteracao

1.1.2.
A Equipa mobilizou recursos e respostas institucionais e
comunitarias para a resolugdo dos problemas, em
articulagdo com outros técnicos/instituicbes sempre que
necessario. Dependendo da situacdo de cada utente,
transitou-se entre uma assente

estratégia na

informacao/aconselhamento acerca dos recursos e
servicos da comunidade e posterior encaminhamento,
para uma estratégia de autonomia na utilizagédo desses
servigos. Deste modo, conscientes da necessidade de

articulagao efetiva entre os diversos servigos, efetuamos

1.1.2.
Atendimento/acompanhamento social, profissional
educativo

Através do acompanhamento social e educativo dao-se
a conhecer aos individuos/familias os apoios sociais
existentes na comunidade para a resolugcdo dos seus
problemas, assim como todos os servigos de que
podem usufruir (saude, educagéo, social, formagéao,
integracdo profissional); orientam-se os utentes no

recurso a esses servigos; informa-se acerca dos

Sem alteracao
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e fomentamos o intercAmbio institucional e |direitos sociais; encaminham-se os utentes/familias na
multidisciplinar, com varias entidades parceiras e/ou|obtengcdo de prestagbes pecunidrias e pedidos de
outras, sempre com o intuito de proporcionar uma |apoios complementares; e mobilizam-se recursos e
resposta que se prende abrangente e eficaz|respostas institucionais e comunitdrias para a
nomeadamente, a Camara Municipal de Viana do Castelo |resolugdo dos problemas dos utentes, eventualmente
— Servigo de Agao Social, em particular a Comissao de |em articulagdo com outros técnicos/instituigoes.
Protecao de Criancas e Jovens (CPCJ), Centro Distrital de
Segurancga Social de Viana do Castelo (CDSS), Unidade
Local de Saude do Alto Minho (ULSAM) Sub-Regido de
Salde de Viana do Castelo (ARS), Instituto de Emprego e
Formacgéo Profissional (IEFP), Centro de Respostas
Integradas de Viana do Castelo (CRI), Refeitério Social
Nossa Senhora de Fatima, Céaritas Diocesana de Viana do
Castelo, Comunidade — GAF, entre outras que foram de
uma ou de outra forma rentabilizadas de acordo com as
especificidades de cada intervencgao.

O apoio na area do emprego e da formagdo foi
assegurado, a diferentes niveis, pelos técnicos do servigo,
tendo sempre presente o pressuposto da escolaridade e
suas caracteristicas. Procurou-se acompanhar
proximamente e com bastante frequéncia a insergao
profissional dos utentes, através da procura ativa de
emprego, designadamente na promogéao, recolha e
divulgacdo de ofertas de emprego, apoio na feitura de
curriculum, acompanhamento pos colocacgao
profissional; frequéncia de cursos de formagéo
profissional; promogdo de contactos com o mundo
empresarial e do trabalho; definicdo conjuntamente com
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a populacéo alvo de projetos de vida, entre muitos outros
aspetos.

1.1.3. 1.1.3. Sem alteragao
Em termos juridicos pretendeu-se uma plena integragéo | Consulta Juridica

do cliente no contexto da sociedade atual, como cidaddo | O atendimento juridico é assegurado por uma jurista
informado de direitos e deveres. Esta atividade pretendeu |cedida pela instituicdo, que sempre que necessario
ir de encontro a uma franja da populagédo em situagao de |informa os utentes acerca dos seus direitos legais, e 0s
grande vulnerabilidade, com dificuldade em recorrer por | apoia na resolugédo de problemas judiciais.

si proprio aos servicos e ao sistema de oportunidades
que o contexto social lhes oferece. Acompanhamento
que néo pretendeu substituir ou colidir com outros
organismos a trabalhar nesta area, mas apenas ser um
suporte para aquelas situagbes onde o0 acesso a
informagéao foi mais dificil.

1.2. 1.2.1. 1.2.1. Com alteracdo desde a
Garantir que todos os |Estivemos atentos as necessidades de rouparia,|Apoio logistico no ambito das necessidades basicas | pandemia covid-19.
utentes tenham acesso | mobiliario e géneros alimentares, através de distribuigdes Servicos de lavandaria e
ao servigo de mensais regulares e de emergéncia. Colocamos a |Este servigo permite assegurar uma melhoria imediata | balneario indisponiveis.
satisfagdo de disposicdo o servico de lavandaria, bem como de|e tangivel na qualidade de vida dos utentes, estando

necessidades basicas |refeitério onde os numeros sdo bastante elucidativos das | disponivel apoio em balnedrio, rouparia, lavandaria,
no que respeita a necessidades e da importancia deste servigo. De |refeitdrio, mobiliario e géneros alimentares.

alimentacgao, a higiene |ressalvar que o Acordo de Cooperagdo estabelecido com
pessoal e o vestuario, o Centro Distrital de Seguranga Social de Viana do
melhorando de forma Castelo, prevé o acompanhamento de 25 utentes/ més,
imediata e tangivel as numeros que foram sempre excedidos na procura pela
suas condigdes e populacao alvo que foi recorrendo ao servigo durante o
qualidade de vida; ano de 2025. Apesar dos servicos de balnedrio e
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Relatério de Atividades

Ano 2025

Objetivo Geral 1

lavandaria estarem indisponiveis, procurou-se a
articulagdo com entidades que disponibilizassem este
tipo de servigo (ex: Balneario N2 Sr@ de Fatima). Como
ndo existe o servico de lavandaria disponivel entre
nenhum dos parceiros, autorizou-se a utilizagcdo do

servigo de lavandaria em casos excecionais.

Objetivo Geral 2

Promover, divulgar e (in)formar na comunidade escolar sobre os impactos nocivos produzidos pelas vivéncias de uso/abuso de substancias através de uma intervengéo

diferenciada, adaptativa e funcional de modo a promover uma educagéao para a saude.

Objetivos especificos

2.1.

Disseminar
conhecimentos
especificos e
sistematizados de forma
aaumentara
consciéncia social
quanto ao que envolve o
uso/abuso de
substéancias e os fatores
deriscoacele
associados, numa
perspetiva
genericamente
preventivae com a

Resultados Obtidos (por objetivo)

211

Com esta atividade, trabalhou-se com a comunidade
escolar os problemas ligados aos consumos numa
de
consciencializagao/prevengao/reducao, desenvolvendo

perspetiva holistica

momentos de reflexdo e partilha de conhecimento.
Sem duvida as comunidades precisam de adotar uma
ligacdo dinadmica participativa, uma abordagem
Este

desenvolvimento depende da participagdo dos atores

estratégica de desenvolvimento comunitario.

locais nos processos de diagndstico e de langamento de
iniciativas comuns ou coordenadas entre si.

Atividades

211
Projeto “Educar é Prevenir”
Continuamos a trabalhar

a) num

atividades de (in)formacao sobre as dependéncias,

conjunto de

junto da comunidade escolar local. Com esta
atividade pretende-se, trabalhar com a comunidade
escolar os problemas ligados aos consumos numa
perspetiva de

consciencializagao/prevengao/reducao,

holistica

desenvolvendo momentos de reflexdo e partilha de
conhecimento. A iniciativa justificou-se por ser, a
escola, um espacgo privilegiado para a realizagdo de
atividades preventivas, pois estimula o acesso a

informacéao, possibilitando a constru¢éo de valores e o

Alteracoes Introduzidas a
Atividade

Sem alteragéao.
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Objetivo Geral 2

Relatério de Atividades

Ano 2025

qualidade exigida.

(Transversal)

exercicio da cidadania. Foram atividades no ambito da

adocdo de atitudes e comportamentos preventivos

face ao combate as dependéncias com e sem
substéancias psicoativas.

Objetivo Geral 3

Objetivos especificos

3.1.

Promover o
desenvolvimento de
competéncias técnicas
e cientificas da equipa

3.2.

Potenciar a
comunicagédoeo
espirito de equipa

Disseminar conhecimentos técnicos e cientificos e avaliar as estratégias de
planeamento e controle do trabalho efetuado.

Resultados Obtidos (por objecivo)

3.11

Promoveu-se competéncias procurando mais e melhor
sustentagcdo tedrica para a intervengao. Para isso a
equipa esteve envolvida em varios momentos de
formacgé&o ao longo do ano de 2025.

3.21

A equipa técnica reune mensalmente (e sempre que
houver necessidade) para discussédo de casos e analise
da intervencdo, reflexdo conjunta e avaliagdo das
opgodes de intervengédo, articulagdo de informacao e
resolugcdo de problemas, tentando-se, caso a caso,
equacionar novas solugdes para a intervengao,
planifica-la e efetuar o balango do trabalho levado a

cabo.

intervencdo adotadas, reduzindo riscos de implementacdo das acdes através do

Atividades

3.11

Aumentar o nivel de conhecimentos e de competéncias
técnicas e cientificas da equipa, desenvolvendo uma
linguagem comum e de estratégias concertadas.
Procurou-se, portanto, promover as competéncias de
promocgao da na
sistematizagéo e na sustentagédo tedrica da intervengéo.

mudanga, na intencionalidade,

3.2.1.

Reunidoes Mensais de equipa

Os elementos da equipa técnica reuniram mensalmente
durante o ano de 2025. Procurou-se a discussao de
casos e analise da intervencgao, reflexbes conjuntas e
avaliacdo das opgdes de intervencgéo, articulagdo de
informacao e resolugao de problemas, tentando-se, caso
a caso, equacionar novas solugdes para a intervengao,
planifica-la e efetuar o balango do trabalho.

Alteracoes Introduzidas a
Atividade

Sem alteracao.

Sem alteracao.
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Objetivo Geral 3

3.2.2

Dia da Equipa

3.2.2 Trata-se de um momento de reflexdo, diversao e de
O Dia da Equipa nao foi realizado. A equipa prevé a sua | partilha sobre as praticas adotadas nos servigos,
concretizagdo em 2026. potencializando-se a aproximacéo e a difusdo de novas
experiéncias.

3.3. 3.3.1 3.3.1

Avaliar o desempenho |No ano em questdo, a equipa técnica avaliou o seu|Reunides Mensais de equipa Sem alteracao.
dos elementos da desempenho, nas reunides de equipa técnica. Os elementos da equipa técnica reuniram mensalmente

equipa durante o ano de 2025. Procurou-se a reflexdo sobre o

desempenho da equipa de forma a ajustar e/ou reajustar
o desempenho profissional de cada elemento de modo a
contribuir positivamente para a eficiéncia e eficacia do
servigo UAT.

Os recursos previstos foram todos utilizados? Foram suficientes? Se nao, justifique.

René Descartes diria “Divide as dificuldades que tenhas de examinar em tantas partes quantas for possivel, para uma melhor solugao”. Tendo em consideragéo as
atividades desenvolvidas e o tipo de intervengdo proposta pelo servigo obviamente que os recursos foram sempre diminutos, dai a necessidade, conforme o
planeamento, recorrer a colaboragao de funciondrios pertencentes a outros servicos do GAF sempre que a disponibilidade assim o permitiu. Mas a perseveranga e a
determinacgao da equipa superou sempre as dificuldades e as fragilidades, com muita simplicidade para que o sucesso pudesse ser algo conquistado e ndo ganho, pois,

acredito como refere Michael Jordan que “O talento vence jogos, mas so6 o trabalho em equipa ganha campeonatos”. De referir que todo o trabalho foi desenvolvido com

base na excelente relagao institucional existente entre os elementos da equipa e os outros servigos do Gabinete de Atendimento a Familia o que de alguma forma
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Os recursos previstos foram todos utilizados? Foram suficientes? Se nao, justifique.

permitiu o desenvolvimento de estratégias adequadas.

Principais dificuldades sentidas?

A indefinigdo do servigo no que diz respeito a possibilidade de alteragédo/ajustamento, nomeadamente na procura de calibrar o mesmo de acordo com as definigoes
impostas pelo Instituto da Segurancga Social. A continuada espera na alteragcdo para uma Equipa de Intervencdo Direta, aguardada desde 2019, teve obviamente
implicagdes na intervengao desta equipa.

No entanto continuam a ser preocupagodes do servigo:

Falta de infraestruturas de apoio comunitarias estratégicas, principalmente no que diz respeito ao problema da habitagéo, estratégia prioritaria na intervengao do
servigo UAT, dificultando por vezes a uma visdo mais holistica na mediagdo social;

O Acordo de Cooperagéao Atipico em vigor prevé o acompanhamento pela Unidade de Apoio na Toxicodependéncia de 25 utentes por més o que é manifestamente
parco, tendo em consideragdo o numero de utentes que recorrem ao servigo. Assim, conclui-se que as necessidades desta populagédo foram multiplas, e tal como
previsto constituiram um desafio para os servigos de reinsergao social, dai a importancia de uma estrutura desta natureza e da intervengdo que nos propomos
desenvolver. Com excecao do alojamento, necessidade a que a Unidade de Apoio na Toxicodependéncia nao consegue dar resposta diretamente, todas as outras
areas sao abrangidas pelas atividades que se pretende vir aimplementar;

A populagcdo que recorre a UAT é muito diversa quanto ao seu estatuto, face a mudanga e aos consumos, sendo necessario atender aos diferentes estadios de
motivagao para a mudanga do consumidor, urge a necessidade de monitorizar a motivagdo e acompanhar as etapas ciclicamente retomadas ao longo do processo
de recuperagédo o que por vezes se torna complexo devido as caracteristicas do publico-alvo.

Qual o grau de satisfagao dos utentes relativamente a intervengao desenvolvida?

Compromisso, trabalho em equipa e melhoria continua, sdo chaves para conquistar exceléncia em qualidade e satisfagdo dos clientes. Como tem sido apanagio neste
servigo e como ja foi referido em relatdrios anteriores o acompanhamento de proximidade e a atitude de aceitagdo que o servico adota com os utentes mais uma vez,
foram cruciais para o desenvolvimento de um sentimento de reconhecimento, de valorizagdo, materializado pelo despertar de consciéncias, de faculdades morais,
sentimentos, vontades, acima de tudo de confianga. Procuramos de todas as formas uma intervengdo mais completa, igualitaria, ndo no sentido de que todos sejam
iguais na fé, cor ou pensamentos, mas sim que todos tenham a mesma possibilidade no que diz respeito a oportunidade sociais. Os seus testemunhos dizem-nos que as
suas angustias pessoais por vezes eram ultrapassadas pelo facto de se sentirem pessoas a renascerem, a crescerem, a regressarem a si proprias e ao seio da
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comunidade, pois o0 “O sucesso de qualquer pessoa encontra-se no modo humilde e simples de levar a vida”... Como Fernando Pessoa referia “A vida é para nds o que
concebemos dela. Para o rustico cujo campo lhe é tudo, esse campo é um império. Para o César cujo império lhe ainda é pouco, esse império € um campo. O pobre possui
um império; o grande possui um campo. Na verdade, ndo possuimos mais que as nossas proprias sensagdes; nelas, pois, que ndo no que elas vém, temos que
fundamentar a realidade da nossa vida.”. Por vezes comecga a emergir o sentimento e a constatagado de que é preciso e urgente agir no sentido da aquisicdo de habitos e
atitudes, competéncias para exercer o melhor possivel as tarefas de cidadania, e que o servigo foi sem duvida um grande suporte de apoio e de orientagao, funcionando
como um elemento de vigor e credibilidade pois como dizia” a satisfagédo esta no esforgo e ndo apenas na realizagao final”. Temos sempre nogéo que toda e qualquer agdo
humana, quer se torne positiva ou negativa, precisa depender sempre da motivagao.

Qual o grau de satisfacao da equipa relativamente a intervencao desenvolvida?

Na pratica do trabalho em equipa, o respeito, lealdade, generosidade, empatia e transparéncia, sdo fatores essenciais para uma conduta ética e vencedora.
Evidentemente continuamos na demanda de uma maior abertura do servico a comunidade como tem sido pandplia em anos anteriores, obviamente acompanhado de
complexos processos de redefini¢do ou afirmacao de identidades. Assumir, como disse Miguel Torga, uma identidade nédo significa necessariamente fechar-se ao respeito
por “outras identidades”, ou seja, “o0 universo é o local menos os muros”. O nosso investimento no individuo alargou-se fruto do investimento no conhecimento adquirido
ao longo destes ultimos anos na area da toxicodependéncia, investimento esse que foi transferido e recompensado na intervengao com o individuo/familia, dai que o
nosso juizo de uma forma geral seja globalmente positivo. Temos nogao que a verdadeira motivagdo vem da realizagédo, do desenvolvimento pessoal, da satisfagdo no
trabalho e do reconhecimento. Para isso foi necessario estarmos sempre em consonancia com as mudancgas e encara-las ndo como inimigas, mas como temas geradores
de aprendizagem e motivo para mudangas nos nossos habitos. Atitudes ativas e reflexivas foram construidas sobre a interagao e o didlogo. Com base em expectativas
orientadas para o compromisso e para a agédo, procurou-se sempre motivar e suscitar “porqués”, bem como uma participagao responsavel, critica e comprometida da
equipa, como dizia o poeta “a satisfacdo que nosso trabalho nos proporciona é sinal de que soubemos escolhé-lo”. Tal como nos anos anteriores gostariamos, mais uma
vez, de expressar a extrema importancia da discussdo coletiva, na partilha de diferentes pontos de vista e na construgdo efetiva de uma consciéncia critica e
comprometida, ndo sé com o desenvolvimento individual, mas também com o desenvolvimento coletivo da equipa de trabalho. Consideramos, portanto, que o trabalho se
desdobrou a partir de dindmicas, representagdes, confrontagdes e vivéncias que permitiram o desenvolvimento comprometido de reflexdes e debates bastante
construtivos e relevantes para o crescimento de todos os elementos da equipa, enquanto pessoas e profissionais. Cada ideia apresentada permitiu encontrar
concordancias, discordancias, ideias novas e sugestivas, e tornou-se facil contrastar essas ideias com o nosso conhecimento e experiéncia. O trabalho transformou-se
num espago aberto, onde a tolerancia e o respeito pelo outro harmonizaram o grupo, potencializando a partilha de experiéncias vividas, a reflexdo e a discussao. Procurou-
se, desta forma nao cristalizar as estruturas individuais, mas fazer com que eles evoluissem no sentido de uma maior abertura, potencializando ndo s6 a sua adaptacgéo,
mas também procurando que esta funcionasse como agente transformador, evitando responsabilidades vagas e difusas. Pretendeu-se adotar uma intervencgéo global e
concertada, realgcando objetivos comuns e linhas de intervengéo articuladas, de forma a contribuir para uma melhoria dos servigos que prestamos, no entanto temos
sempre presente a nogao de que “O insucesso € apenas uma oportunidade para recomegar com mais inteligéncia”. Henry Ford.
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A adversidade desperta em nés capacidades que, em circunstancias favoraveis, teriam ficado adormecidas, como diria o poeta. Tal como no ano transato ndo podemos
deixar de continuar otimistas quanto ao futuro, e objetivamente temos de fazer tudo o que esta ao nosso alcance para fomentar estratégias e desafios de desenvolvimento
e construgdo de uma identidade de referéncia e exclusiva que assegure e estimule a permanente evolugéo e inovagao do servigo UAT. Sabemos que o otimismo é esperar
pelo melhor e que a confianca é saber lidar com o pior. Relativamente a populagao-alvo podemos concluir que as necessidades desta sdo multiplas, constituindo-se o
ano de 2025, conforme o foi em 2024, um desafio para o servigco, desafio este, que procuramos ver ultrapassado através de uma articulagao efetiva e de uma superior
rentabilizagao de recursos, centralizando a nossa intervengao no individuo/familia, e na necessaria rutura dos ciclos de exclusao que caracterizam esta populagéo. Deve a
UAT assumir uma base transversal e global no concelho de Viana do Castelo, dando continuidade ao seu trabalho de procurar potenciar fatores de protegéao, revertendo ou
diminuindo os fatores de risco associados a toxicodependéncia.

Finalizamos mais um ciclo de avaliagbes com a convicgdo de termos adquirido mais conhecimentos, e também acreditar que € vivenciando a pratica que descobrimos
cada vez mais a importancia de estarmos a rever a nossa propria pratica. “A verdadeira dificuldade nédo estd em aceitar ideias novas, mas escapar das antigas” John
Maynard Keynes.
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