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I. Apresentacao

Gabinete de Atendimento a Familia
Rua da Bandeira, 342

4900-561 Viana do Castelo

Portugal

258829138

geral@gaf.pt

www.gaf.pt
facebook.com/gabineteatendimentofamilia

Missdo: desenvolver respostas sociais de qualidade, com um espirito humanista e solidario, que
promovam os direitos, a qualidade de vida, a inclusdo e a cidadania de individuos e familias em
situacdo de vulnerabilidade social e/ou econdmica.

No inicio da década de noventa, a Comunidade Carmelita de Viana do Castelo sentiu a necessidade de,
para além do trabalho pastoral, apoiar socialmente os mais excluidos. Em 1994, no Ano Internacional

da Familia, passaram a acdo implementando um pequeno servico de atendimento, pelo recurso a
parcerias, no Convento do Carmo. Surgia assim o Gabinete de Atendimento a Familia (GAF).

Atualmente, o GAF possui uma equipa técnica pluridisciplinar constituida por mais de 50 colaboradores
gue asseguram servicos integrados 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Hoje orgulhamo-nos de possuir praticas que, pela sua abordagem integrada ao nivel individual, familiar
e comunitario, constituem referéncia a nivel nacional e mesmo internacional.

Visao: ser uma referéncia nacional no ambito da intervencao social, pela inova¢ao das suas praticas e
pela qualidade dos servigos prestados as comunidades.

Valores:

Familia - como uma unidade estruturante da sociedade e o contexto mais significativo do
desenvolvimento do ser humano. Tendo um designio educativo e formativo tdo exigente, e uma
responsabilidade crucial no equilibrio psicossocial dos seus membros, o GAF pretende, por isso,
potenciar a Familia nas suas diferentes dimensdes, promovendo a qualidade das experiéncias e das
relac®es interpessoais ai vividas;

Equidade - Proceder de forma justa e imparcial, atuando segundo principios de neutralidade, nao
prejudicando nem beneficiando ninguém em funcdo da sua ascendéncia, idade, sexo, orientacao
sexual, convic¢Bes politicas, ideoldgicas ou religiosas, nivel sécio-econémico ou condicao de saude e
eliminando efeitos de preconceitos ou ideias pré-concebidas;

Individualidade - A par da ndo discriminacao, é essencial o respeito pelas caracteristicas individuais e
experiéncias de vida que definem cada pessoa e a distinguem dos demais;

Autodeterminacao - Respeitar, tanto quanto possivel, as escolhas e decisdes dos utentes é um fator
essencial quer para o seu bem-estar fisico e emocional, quer para a sua autonomizacao;

Autonomia - Promocdo e incentivo a autonomia dos utentes, encorajando tanto quanto possivel, a sua
independéncia e auto-suficiéncia;

Confidencialidade - Preservar a integridade e privacidade dos utentes, assim como atuar com reserva
e discricdo no que respeita a informagdes pessoais de caracter sigiloso, ndo as divulgando ou
utilizando em proveito pessoal e/ou de terceiros;

Inovacgao - A antecipacdo de necessidades e problemas, assim como o surgimento de novos desafios e
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problematicas, exige a constante evolucdo das praticas. Com efeito, fomenta-se a inovacao através de
um ambiente estimulador de impulsos criativos e de uma atitude empreendedora de todos os seus
membros;

Qualidade - Cultivar o rigor, eficiéncia e a transparéncia nas praticas, de forma a providenciar servigos
personalizados e com qualidade, orientados para o cliente e para a sociedade.

Equipamentos

e Edificio Central e anexos - Espa¢o cedido pela Ordem dos Padres Carmelitas, onde estdo
localizados todos os servicos técnicos das varias respostas sociais, a Empresa de Insercdo, os
ateliers ocupacionais e um espag¢o de armazenamento (armazém mobilidrio)

e Edificio da Comunidade de Inser¢cdo - Espago préprio onde funciona a resposta social
Comunidade de Insercao

e Habitacdo plurifamiliar - Casa Abrigo - Espaco arrendado, onde funciona a resposta social Casa
Abrigo

e Pequeno terreno, ao lado da Comunidade de Insercdo, atualmente, com uma casa e a aguardar a
possibilidade de alargamento daquela resposta social.

e Armazém - Espaco préprio, arrendado a terceiros (receita para o GAF)

Viaturas
1 Transporter Comercial de 3 lugares (Ano:2000)
1 Transporter de Passageiros de 9 lugares (Ano:2004)
1 Renault Master de 3 lugares (Ano:2019)
1 Citroen Berlingo de 2 lugares (Ano:2009)
1 Fiat Dobl6 de 2 lugares (Ano:2011)
1 Ford Tournéo de 5 lugares (Ano:2015)
1 Ford Tournéo de 5 lugares (Ano: 2020)
1 FIAT Linea de 5 lugares (Ano:2012)
1 Dacia de 5 lugares (Ano:2016)
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Estrutura Interna

Organigrama

Conselho Geral

Conselho Fiscal Direcgio

-----------

A estrutura organizacional do GAF apresenta-se através dos seguintes 6rgaos sociais: Conselho-Geral,
Direcdo, Conselho Fiscal e Orgdo de Assessoria.

A gestdo executiva do GAF é assumida pela Direcdo, em estreita articulagdo com a Coordenacao Geral,
sendo da responsabilidade da primeira a gestdo integrada e melhoria continua, nomeadamente:
planear, avaliar, garantir a execug¢do, ap6s validacao do conselho geral, dos planos estratégicos, planos
de atividades e orcamentos; elabora¢do dos relatérios de gestdo, de atividades e contas para
aprovacao do conselho-geral.

Areas de Intervenc3o:
e Apoio a Comunidade
e Prevencdo e Intervenc¢do na Violéncia Doméstica
e Saude e Comportamento Desviante
e Protecdo da Familia e da Crianga

e Servicos Socialmente Solidarios
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Il. Introducao

Atendendo a propria estrutura de financiamento dos servicos prestados (essencialmente
financiamento externo) e a sua natureza tendencialmente gratuita, impde-se uma politica de gestdo
muito rigorosa e apertada. Incumprimentos e atrasos de natureza diversa por parte das entidades
financiadoras e a reducdo do investimento publico e privado, aliado a uma estrutura organizacional
complexa com custos operacionais altos e perdas elevadas, constituem ameacas a sustentabilidade da
Institui¢do, elevando as exigéncias ao nivel da gestdo.

Assim, impdem-se estratégias de gestao rigorosas, incentivando-se reestruturacBes ao nivel dos
recursos humanos e reforcando-se uma politica interna de otimizacdo dos recursos, com o
envolvimento e a co-responsabilizacao das equipas e dos colaboradores. Com a aposta nos diferentes
meios de comunicacdo e o recurso a estratégias de marketing, procura-se habitualmente a difusdo do
trabalho desenvolvimento tendo em vista o0 aumento do conhecimento partilhado pela sociedade, o
envolvimento de empresas e particulares através do mecenato, a angariacao de fundos e os donativos
em espécie, envolvendo e sensibilizacdo da comunidade vianense, quer para as problematicas nas
quais o GAF intervém em particular, quer para a sua intervencdo em geral (dificuldades, necessidades e
resultados). Procuram-se estreitar lagos, criar compromisso e envolvimento através da dinamizacao
das mais variadas atividades, repercutindo-se esta aposta numa maior proximidade e apoio sentido
desta mesma comunidade, visando o seu envolvimento proativo na resolu¢do dos problemas da
propria comunidade. Sucede que os Ultimos dois anos (2020 e 2021) foram anos absolutamente
excecionais e atipicos marcados pela Pandemia COVID 19. Redesenharam-se intervencdes,
redefiniram-se objetivos e estratégias num clima constante de incerteza e de questionamento entre as
necessidades dos outros, as nossas e as dos nossos. Exigiu um apurado pensamento estratégico e a
tomada de decisGes a todo 0 momentos no que respeita a organizacao dos tempos e dos espacos de
trabalho. S6 a dedica¢do, envolvimento e coesdo de todos/as - colaboradores e Direcdo - permitiu a
manutenc¢do dos servicos sem nunca descurar uma eficaz conciliagcao entre a vida pessoal, familiar e
profissional.

As fontes de financiamento dos servicos existentes (acordos de cooperacdo, protocolos e projetos)
mantiveram-se ao longo do ano, estando contudo em curso o processo de revisdo dos acordos que
sustentam as respostas Unidade de Apoio na Toxicodependéncia e Nucleo de Atendimento a Vitimas
de Violéncia Doméstica, com o objetivo de celebracdao de um novo acordo para Equipa de Intervengao
Direta (este processo de revisao foi solicitado em sede de PROCOOP em 2018, e esta em curso desde
2019) e a revisao do acordo para Centro de Atendimento (cujo valor esta claramente abaixo dos custos
reais da resposta).

Tiveram fim em Dezembro de 2021 os financiamentos do Projeto Adi¢des - Equipa de Rua (SICAD) e do
Centro de Acolhimento de Emergéncia para Vitimas de Violéncia Doméstica (SECI), com candidaturas ao
SICAD e ao POISE-Portugal 2020 (respetivamente) para novos projetos/financiamentos a iniciar a 1 de
janeiro de 2022.

Teve inicio de atividade em 2021 o projeto RAP - Resposta de Apoio Psicolégico para Criangas e Jovens
Vitimas de Violéncia Doméstica, financiado pelo POISE, com inicio em setembro de 2021 e duracdo de
21 meses.

Foi efetuada em Abril de 2021 candidatura a medida 9.7 - Investimento na satde e nas infraestruturas
sociais que contribuam para o desenvolvimento nacional, regional e local, para a reducdo das desigualdades
de saude, para a promog¢@o da inclusdo social através de melhor acesso aos servigos sociais, culturais e de
recreio, assim como para a transicéo dos servicos institucionais para os servicos de base comunitdria (alvo
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de aprovacao posterior). Pretende-se com esta candidatura a requalificagdo de um edificio para
abertura de uma Estrutura Residencial para Vitimas de Violéncia Doméstica Idosas com 40 vagas. Esta
candidatura vem na sequéncia da assinatura de um Protocolo de Cooperacdo para a Implementacdo
da Experiéncia Piloto Estrutura de Acolhimento Residencial para Pessoas Idosas - Mulheres Vitima de
Violéncia Doméstica (homeadamente entre o Instituto da Seguranca Social, I.P, o GAF, a CIG e a Camara
Municipal de Viana do Castelo).

Ainda durante o ano de 2021 e na sequéncia de uma estratégia concertada de gestdo estratégica e de
recursos humanos, o servico de contabilidade passou a ser assumido por uma empresa externa (em
regime prestacdo de servicos), ficando no GAF apenas a gestdo da tesouraria e 0s processos
administrativos. Neste sentido a responsabilidade ao nivel financeiro passou a ser assumida por um
TOC externo a Institui¢do (deixando o GAF de ter o perfil de TOC nos seus quadros de pessoal)

O GAF presta um servico publico, contratualizado com entidades publicas, garantindo a intervencgao
com a populagdo que se encontra em risco, em crise, em situacao de vulnerabilidade e exclusdo social
e de empobrecimento, sendo como tal as suas respostas tendencialmente gratuitas para quem delas
beneficia.

Na sua metodologia de intervencdo comunitdria, aposta desde a prevencdo universal (em escolas,
educadores, comunidade civil, etc), a prevencdo seletiva e a indicada (com as respostas de
acolhimento, acompanhamento e de reinsercao).

Com equipas multidisciplinares garante uma intervencdo adaptada e de qualidade, atuando em todo o
Distrito de Viana do Castelo.

Em seguida, apresentam-se recursos e servicos, seguindo-se uma breve sintese de alguns resultados
alcancados com a intervengdo em 2021, as principais linhas de acdo desenvolvidas e a caracterizagdo
dos beneficiarios da intervencao.
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lll. Servicos

O GAF apresenta uma diversidade de respostas sociais, o que justifica a importancia da existéncia de
Servigos transversais partilhados, essenciais ao seu funcionamento global e de suporte a atividade das
equipas multidisciplinares:

e Coordenagdo Geral (1 Coordenadora)

e Juridico (1 jurista)

e Design (1 designer)

e Tecnologias de Informacdo e Gestdo (1 informatico)

e Servicos administrativos/contabilidade (3 administrativos/as)

Respostas Sem financiamento / Financiados pelo GAF

O GAF, nao esquecendo o seu papel interventivo e de responsabilidade social, disponibiliza a Unidade
de Apoio Comunitario:

e Unidade de Apoio Comunitario: Surgiu da necessidade de se criar uma estrutura de atendimento
facilitadora da articulacdo de solu¢des eficazes de encaminhamento e apoio a populacdo mais
carenciada que nao se enquadra na populagdo-alvo dos restantes servicos do GAF. Destinado
especificamente a individuos/familias em situacdo de caréncia econdmico-social, este servico
proporciona apoio técnico a trés niveis: consulta psicolégica (criangas e/ou adultos), consulta juridica e
apoio social (particularmente através da atribuicdo de géneros alimentares, roupa e mobilidrio,
contando essencialmente, a este nivel, com donativos). Durante o ano 2021 e com a existéncia da
equipa do SAAS (Servico de Atendimento e Acompanhamento Social) em Viana do Castelo, os servigos
prestados a este nivel foram sempre em estreita articulagdo com aquela equipa e numa perspetiva de
ndo duplicacao de respostas. Ainda neste ambito e tendo por base um Protocolo estabelecido com o
Municipio, o GAF gere uma verba para atribuicdes pecuniarias pontuais e em situacdes de emergéncia
transitérias. Estes apoios sdo concedidos ap6s encaminhamento dos utentes, quer pelos servicos
internos quer externos (e apds avaliacdo técnica por parte dos mesmos). O GAF é ainda entidade
mediadora da parceria de Viana do Castelo para ao Programa de Apoio Alimentar financiado pelo
POAPMC. Durante o ano de 2021 foram entregues cabazes mensais a 270 pessoas (nUmero que foi
duplicado em agosto 2020 em resposta a pandemia e se manteve durante todo o ano de 2021)

Acordos de Cooperacao/ Protocolos co-financiados pelo CDSSVC/ISS

e Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP): Servico distrital, diferenciado que
procura complementar a intervencdo dos servicos existentes de apoio a familia. Constituido por uma
equipa multidisciplinar e privilegiando uma posi¢do de colaboragdo com as familias, procura reforcar a
qualidade das relagdes familiares e da familia com a comunidade, fortalecendo as competéncias
necessarias para a construcdo do bem-estar das criangas e jovens, no presente e no futuro. Para
alcancar estes objetivos, o CAFAP presta um acompanhamento sistematico, intensivo e
intencionalizado, baseado num olhar holistico, integrador e teoricamente sustentado sobre a realidade
das familias. Equipa: 4 técnicas superiores (2 psicélogas, 1 assistente social, 1 animadora socio-cultural)

e Centro de Atendimento Psicossocial (CAPS-VIH/SIDA): A intervencao do CAPS, ao nivel distrital,
visa a promoc¢do do desenvolvimento positivo de pessoas infetadas, afetadas e/ou preocupadas com a
problematica do VIH/Sida, disponibilizando servigos de apoio social, psicolégico e juridico, cuidados
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basicos de saude e apoio logistico em situac¢bes especificas de caréncia. Equipa: 2 técnicas superiores
(1 psicéloga, 1 assistente social a 50%)

e Unidade de Apoio na Toxicodependéncia (UAT): A intervencdo da UAT promove o
desenvolvimento positivo de individuos que usam/abusam de substancias ou que se encontrem em
situacdo de risco - quer por estarem em periodo de abstinéncia, quer pela existéncia de fatores que
possam conduzir a esse uso/abuso. E implementada uma intervencdo genuinamente colaborativa e
significativa, intensiva e focalizada, promotora da transicdo para niveis de funcionalidade e
adaptatividade crescentes. Disponibiliza servicos basicos para refeicao, banho e roupas. Equipa: 2
técnicos superiores (1 psicéloga a 50%, 1 educador)

e Comunidade de Insercgao (Cl): Inaugurada em 2006, constitui uma resposta estruturada ao nivel da
proteccdo e promocdo da autonomia de individuos/familias em situa¢do extrema de exclusdo social.
Com capacidade para 12 utentes em regime de alojamento e 18 em regime diurno, sdo garantidas as
condi¢bes basicas de vida (ao nivel de alojamento, refeicdo, higiene e saude) articulando-se uma
interven¢do multidisciplinar sistematica, intensiva e individualizada. Equipa: 3 técnicos superiores (1
psicologa a 50%, 1 assistente social, 1 animadora socio-cultural) + 5 ajudantes de ac¢do direta + 4
colaboradores auxiliares

e Casa Abrigo (CA): Em funcionamento desde 2000, constitui uma resposta de acolhimento
temporario para situagdes de risco, destinada a mulheres vitimas de violéncia domeéstica,
acompanhadas ou ndo de filhos/as menores, e sem outros recursos para além da institucionalizacao.
Com uma equipa multidisciplinar, composta por técnicos/as da area social, psicologia e direito que, em
articulacdo com ajudantes de accao directa desenvolvem um acompanhamento sistematico, intensivo
e individualizado junto das pessoas acolhidas, garante as condi¢Bes basicas de vida (ao nivel de
alojamento, refeicdo, higiene e saude) num ambiente de tranquilidade e seguranca, favoravel a co-
construcdo de novos projectos de vida. Equipa: 2 técnicas superiores (1 psicéloga a 50%, 1 assistente
social, 1 advogada a 50%) + 5 ajudantes de acdo direta + 1 colaboradora auxiliar

¢ Nicleo de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica (NAVVD): Surgiu da necessidade de se
criar uma estrutura de atendimento no distrito de Viana do Castelo, organizada em rede e facilitadora
da articulagdo de solugdes eficazes de encaminhamento e apoio as vitimas. O GAF assegura uma
equipa multidisciplinar que promove um acompanhamento individualizado e integrado,
disponibilizando servicos de apoio social, juridico e psicoldgico. A interven¢ao do NAVVD viu-se uma vez
mais, ao longo de 2019, reforcada com a manuten¢do de uma técnica superior na equipa, prevista a
financiada no pela SECI - Secretdria de Estado para a Cidadania e Igualdade (e sucessivamente
renovada) Equipa: 3 técnicas superiores (2 psicdlogas: NAVVD - 50% e SECI - 100%; 1 jurista a 25%)

e Protocolo RSI: Visa o acompanhamento de 100 individuos/agregados familiares beneficidrios da
medida de Rendimento Social de Inser¢do. Trata-se de 1 resposta social integrada, sistematica e
pluridirecionada que pretende a aquisicdo de competéncias nas mais diversas areas (organizagao
domestica, gestao financeira, salde, emprego/ocupacao e educacdo, gestao das dinamicas familiares).
Com base na participacao dos beneficiarios de RSI na definicdo do projeto de mudanga e consequente
automatizacdo, pretende-se a mudan¢a de atitudes e comportamentos que permitam o
desenvolvimento de competéncias e praticas que garantam a integracao social. Este protocolo foi alvo
de renovacdo em 2019 por mais dois anos. Equipa: 2 técnicas superiores (1 psicéloga, 1 assistente
social) + 3 ajudantes de acdo direta

Despacho de financiamento da SECI - Secretaria de Estado da Cidadania € Igualdade

¢ CAE (inicio em abril de 2020 com sucessivas renovacoes até dezembro de 2021): constitui uma
resposta de acolhimento de emergéncia para situagdes de risco, destinada a mulheres vitimas de
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violéncia doméstica, acompanhadas ou ndo de filhos/as menores, e sem outros recursos para além da
institucionalizagdo. Com uma equipa multidisciplinar, composta por técnicos/as da area social,
psicologia e direito que, em articulagdo com ajudantes de acdo direta desenvolvem um
acompanhamento sistematico, intensivo e individualizado junto das pessoas acolhidas, garante as
condi¢bes basicas de vida (ao nivel de alojamento, refeicdo, higiene e saude) num ambiente de
tranquilidade e seguranca. Constituindo-se um acolhimento de curta duracdo tem em vista a
transferéncia dos agregados familiares para estruturas de acolhimento mais prolongado (Casa Abrigo)
mais favoraveis a co-construgdo de novos projetos de vida. Equipa: 2 técnicas superiores (1 psicologa, 1
assistente social, 1 advogada cedida) + 5 ajudantes de acdo direta

Projeto Financiado pelo Servico de Intervencao nos Comportamento Aditivos €
Dependéncias

e Equipa de Rua “Adi¢cdes” (término a 31 de dezembro de 2021): Estrutura de proximidade que
permite desenvolver um trabalho de apoio, triagem e encaminhamento, ao nivel distrital, junto de
individuos consumidores de alcool e substancias psicoativas (ocasionais ou problematicos), e/ou
familias, e dos/as trabalhadores/as sexuais de rua. Numa 6ética de redugao de riscos e minimizagao de
danos a sua intervenc¢do desenvolve-se sobretudo no espaco publico e baseia-se em servi¢os de apoio
social, psicolégico e juridico, cuidados e educac¢do para a saude, distribuicdo e material de consumo
asséptico, entre outros. O financiamento atual foi aprovado em mar¢o de 2018 pelo periodo de 18
meses com hipotese de renovagdo por igual periodo, terminando (apds renovagao) em marco de 2021.
Equipa: 3 técnicos superiores (1 psicélogo, 1 assistente social, 1 educadora social) + 3 enfermeiros e 1
educadora (prestacgdo de servigos)

Projetos Financiados pelo Portugal 2020 — POISE

e Coruja - (inicio em outubro 2019 e fim em setembro de 2022) - O Projeto Coruja - Programa de
Alfabetizacdo Afetiva é consentaneo com objetivos da Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao
Discriminacao 2018-2030 - “Portugal + Igual” (ENIND) e os respetivos Planos de Acdo, tendo como
objetivo central promover uma cultura de igualdade nas criangas e jovens do distrito de Viana do
Castelo, que de futuro contribua para a erradica¢do da violéncia doméstica neste territério. Através do
Projeto Coruja pretende-se construir um instrumento pedagégico de promog¢do da igualdade de
género passivel de aplicacdo futura em todos os agrupamentos de escolas deste territério. Propde-se a
construgdo de um kit pedagégico (manual e caderno de atividades) destinados a criancas e jovens do
pré-escolar, 1°, 2° e 3° ciclos de escolaridade), que serd passivel de aplicacdo auténoma pelos/as
docentes com formacao.

e Farol - (inicio em dezembro 2019 e fim em dezembro de 2022) - O projeto esta alinhado com os
objetivos da Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminacdo 2018-2030 - “Portugal + Igual”
(ENIND) e Planos de A¢do PNAIMH e PNAVMVD (Plano nacional de acdo para a igualdade entre
mulheres e homens e Plano nacional de acdo para a prevengao e o combate a violéncia contra as
mulheres e a violéncia doméstica), na medida em que visa potenciar a a¢do da Rede Intermunicipal do
Alto Minho de Intervencao na Violéncia Doméstica. O projeto contempla a realizacdo de workshops
com os intervenientes das organiza¢des da administracao publica que mais diretamente atuam com as
vitimas; o reforco do apoio psicolégico, juridico e social atualmente prestados as vitimas e o
alargamento das ag¢des de sensibilizacdo sobre violéncia doméstica a todos os agrupamentos de
escolas de todo o distrito.

« CLDS 4G - (inicio em setembro de 2020 e fim em agosto de 2023) - O programa CLDS-4G tem como
objetivo promover a inclusao social de grupos populacionais que revelem maiores niveis de fragilidade
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social num determinado territério, mobilizando, para o efeito, a a¢do integrada de diversos agentes e
recursos localmente disponiveis, constituindo-se como um instrumento de combate a exclusdo social
fortemente marcado por uma intervencdo de proximidade realizada em parceria. Enquadrado neste
programa e financiado pelo Programa Operacional Inclusdao Social e Emprego (POISE) e pelo Municipio
de Viana do Castelo, o projeto Viana Para Tod@s é uma parceria entre o Gabinete de Atendimento a
Familia (GAF) e o Posto de Assisténcia Social de Alvardes (PASA). De ambito concelhio, terd uma
duracdo de trés anos, ficando o GAF responsavel pelas atividades a desenvolver nas freguesias a norte
do rio Lima e o PASA nas freguesias a sul.

«RAP - (inicio em setembro de 2021 e fim em junho de 2023) - Financiado pelo Programa
Operacional Inclusdao Social e Emprego (POISE), a RAP - Projeto Caca Sonhos decorre de uma
candidatura efetuada pelo Nucleo de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica, que se encontra
em estreita articulacdo com outras entidades com intervencdo quer na violéncia doméstica, quer na
infancia e juventude. O projeto Caga Sonhos dispbe de um servico de apoio psicolégico e
psicoterapéutico dirigido a criancas e jovens vitimas de violéncia doméstica, recorrendo a metodologias
de intervencdo individual e em grupo baseadas em abordagens especializadas, como as abordagens
psicoterapéuticas focadas no trauma.

Projeto Financiado pelo Portugal 2020 — POAPMC

e Programa Operacional de Apoio a popula¢do mais carenciada - Integrando enquanto entidade
parceira uma candidatura do Banco Alimentar de Viana do Castelo o GAF é entidade Mediadora do
Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas, o qual pretende ser um instrumento de
combate a pobreza e a exclusdo social em Portugal. Neste ambito distribui cabazes de géneros
alimentares (secos, refrigerados e congelados) atualmente a 270 pessoas da Unido de Freguesias de
Viana do Castelo, da Freguesia de Santa Marta de Portuzelo, da Freguesia de Cardielos e da Freguesia
de Serreleis.

Projeto Financiado pela Fundacao la Caixa

* Programa Incorpora (inicio em dezembro de 2020 com renovag¢des anuais) - O programa
incorpora, financiado e promovido pela Fundacao “la Caixa” em colabora¢ao com o BPI e o IEFP, é um
programa de intermediacao laboral gratuito que tem como objetivo ajudar as empresas a serem
socialmente responsaveis pela contratacdo de pessoas em risco ou situacdo de exclusdo social, tendo
como ponto de destaque o acompanhamento em todas as fases do processo de recrutamento.

Servicos Socialmente Solidarios

Servigos que contribuem para a Sustentabilidade do GAF:

e Empresa de Insercdo WashGAF - Lavagem Manual de Automéveis - Em funcionamento desde
2001 (co-financiado pelo Instituto de Emprego e Formacao Profissional - medida Empresa de Insercao -
até marco de 2017), visa a promocdo da integracao sdcio-profissional de pessoas desempregadas, em
situacdo de desfavorecimento face ao mercado de trabalho. Funciona atualmente sem qualquer
financiamento externo e com dois colaboradores.

e Oficinas: Visam o desenvolvimento de competéncias transversais facilitadoras da integracao socio-
profissional. Os utentes desenvolvem trabalhos artesanais, essencialmente com material de papel
reciclado, que podem ser vendidos a particulares ou empresas, trabalhando ainda em parceria com
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entidades externas na co-produg¢ao de materiais.

e Gabinete de Projetos: Apoio ao desenho e desenvolvimento de projetos/a¢des sociais. Aqui estao
previstas a¢des de consultadoria e servicos especializados, assim como ac¢des de formacdo nao
financiadas.

e Amigos GAF: desenho e desenvolvimento de estratégias/projetos para angariacao de fundos/apoios
de suporte as atividades. Inclui a gestdo do corpo de sécios e a promocgao de rela¢Bes facilitadoras da
comunicacdo com doadores e potenciais doadores, no sentido de promover as relagdes e
comunicag¢des institucionais. Visa também o acompanhamento de relacbes e ag¢des marcantes,
nomeadamente atos e contratos, com entidades e parceiros, publicos e privados.

Sempre que possivel, desde que enquadrado na missdo, o GAF desenha projetos, candidatando-se a
programas de financiamento préprios. Esses projetos servem para dar resposta a necessidades
sentidas no Distrito e para complementar as atividades ja desenvolvidas pelo GAF, dentro das 5 areas
de atuacado.
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IV. Parcerias € Representacdes

Ao longo da sua intervencao o GAF foi apostando no trabalho em rede e na concretiza¢do de parcerias,
acreditando desta forma conseguir um aumento da eficacia da intervencdo pela rentabiliza¢do de
sinergias e recursos. No ano de 2021 o GAF integrou o NPISA de Viana do Castelo - Nucleo de
Planeamento e Intervencdo Sem Abrigo, constituido no mesmo ano sob coordenacdo da Cémara
Municipal (no ambito da Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas Sem-Abrigo - ENIPSA 2009-
2015 foi avangado e definido um Modelo de Intervencdao e Acompanhamento de Pessoas Sem-Abrigo,
que contempla a constituicdo dos NPISA que visam sobretudo a implementacdo desse modelo e
metodologia de interven¢do e acompanhamento integrada no territério, garantindo a articulagdo entre
as intervencdes existentes, evitando a duplicacdo e sobreposicdo de esforgos)

Ao longo de 2021 o GAF esteve representado em varios grupos de trabalho, como sendo:
A nivel local

« ComissOes Sociais Inter-freguesias (Unido de Freguesias de Santa Maria Maior, Monserrate e
Meadela; Freguesia da Areosa; Freguesia de Cardielos) - 2 técnicos; esporadico

+ Conselhos Locais de Ac¢do Social do Distrito de Viana do Castelo - coordenadora; trimestral/cada
* Nucleo Local de Insercao - 1 ou 2 técnicos; de 15 em 15 dias
+ Nucleo Executivo da Rede Social de Viana do Castelo - coordenadora; semanal
+ Conselho Consultivo da Comarca - coordenadora; trimestral
A Nivel nacional
* Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica - equipa do NAVVD e da CA

¢ Rede Trafico de Seres Humanos Norte - equipa NAVVD
« Forum Nacional VIH SIDA - 1 técnico do CAPS

Paralelamente mantém ativas varias parcerias (formais e informais) significativas para o trabalho
desenvolvido, com entidades de diversos setores, tais como:

¢ Municipios

e Servicos de saude

¢ Servigos Partilhados do Ministério da Saude (Programa nacional para a infecao VIH/Sida - PTS)
e InstituicBes de Ensino (basico, secundario, superior, profissional)
e Instituto de Emprego e Formacao Profissional

e Direcdo Geral de Reinsercdo Social e Servigos Prisionais

e Estabelecimento Prisional de Viana do Castelo

e Ministério Publico de Viana do Castelo

¢ Banco Local de Voluntariado

e Banco Alimentar / Entreajuda

e Instituto Portugués do Desporto e da Juventude

e Rede Nacional Anti-Pobreza

e Coordenacgao nacional para a infe¢ao VIH/Sida

¢ Rede Rastreios comunitarios

e Outras associa¢des e instituicdes
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V. Recursos Humanos

O GAF tinha ao servico em 2021 (com referéncia a 31 de Dezembro), um total de 66 colaboradores
contratados, distribuidos por diferentes categorias profissionais, conforme a listagem que se segue:

Categoria Profissional

Ajudante de a¢do direta de 1.2 (12) 5 7,58
Ajudante de a¢do direta de 2.2 4 6,06
Ajudante de acdo direta de 3. 10 15,15
Ajudante de cozinheiro com mais de 5 anos 1 1,52
Assistente social de 2.2 2 3,03
Assistente social de 3. 2 3,03
Assistente Social Principal 4 6,06
Consultor juridico 1 1,52
Cozinheiro de 2.2 1 1,52
Designer 1 1,52
Diretora de servigos 1 1,52
Escriturario principal 1 1,52
Escriturario de 1.2 2 3,03
Escriturdrio de 3.2 1 1,52
Lavador de Automoveis 2 3,03
Monitor de 1.2 1 1,52
Operador de computador de 1.2 1 1,52
Psicélogo de 1.2 3 4,55
Psicélogo de 3.2 7 10,61
Psicélogo Principal 6 9,09
Técnico superior de animacgao socio-cultural principal 1 1,52
Técnico superior de educacdo social de 2.2 1 1,52
Técnico superior de educacdo social de 3. 1 1,52
Técnico superior de educacado social principal 4 6,06
Trabalhador auxiliar (servigos gerais) até 5 anos de servigo. 2 3,03
Trabalhador auxiliar (servigos gerais) com mais 5 anos de servico 1 1,52
Total 66 100,0
Sexo N.° %
Masculino 9 13,63
Feminino 57 86,36
Total 66 100
Habilitagdes Académicas N.° %
1° Ciclo do Ensino Bésico (4°ano) 1 1,52
2° Ciclo do Ensino Basico (6° ano ou equivalente) 2 3,03
3° Ciclo do Ensino Basico (9° ano ou equivalente) 5 7,58
Ensino Secundario (12° ano) 15 22,73
Ensino pés-secundario e superior 43 65,16
Total 66 100,00
Faixa Etaria N.° %
18-29 9 13,64
30-39 21 31,82
40-49 27 40,91
50-59 5 7,58
60-100 4 6,06
Total 66 100,00
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Para além dos elementos constantes neste mapa ha a destacar ainda Prestadores de Servigos:

- Equipa de Rua: enfermagem e educacao

Estagios € Medidas de Apoio ao Emprego (IEFP)

Em 2021 foram elaboradas candidaturas ao IEFP para as seguintes medidas de apoio ao emprego:
Estagio profissional (nivel VIl Psicologia) e CEl (cozinha), cuja aprovagao transitou para o ano de 2022,

Estagios curriculares:
e Universidade do Porto (Psicologia) - CAFAP
e Universidade do Minho (Psicologia) - NAVVD e CAE
e Universidade do Algarve (Sociologia) - Equipa de Rua

e Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (Servi¢co Social) - Protocolo RSI

Voluntarios/as

No ano 2021, devido aos constrangimentos da Pandemia COVID 19 o servico de voluntariado nao
esteve a funcionar em pleno quer no que respeita a voluntarios/as regulares - como por exemplo os/as
que asseguram o funcionamento Espaco R (armazém de roupa), quer no que respeita a voluntarios/as
pontuais - como por exemplo os/as que colaboram com as atividades das equipas, apoio ao servico
externo no desenvolvimento de campanhas pontuais de angaria¢do de géneros.

Pretende-se a normalizacdo deste servico assim que as condi¢es sanitarias assim o permitam, dada a
importancia do mesmo para o funcionamento da Instituicdo.

Para efeito de recrutamento dos voluntarios o GAF tem em vigor um protocolo com o Banco Local de
Voluntariado da Camara Municipal de Viana do Castelo.

Trabalho a favor da Comunidade

Ao longo de 2021 o GAF recebeu um total de 5 pessoas encaminhadas pelo Tribunal de Viana do
Castelo através da DGRSP para Trabalho a Favor da Comunidade, tendo as mesmas sido integradas no
apoio a diferentes setores do GAF.
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VI. Apoios € Financiamentos

Co-Financiamentos

+ ISS-CDSS Viana do Castelo

+ POISE-Portugal 2020

+ Fundacdo La Caixa

* Ministério da Saude - SICAD

* Secretaria de Estado para a Cidadania e Igualdade
« Camara Municipal de Viana do Castelo

+ Comparticipagao de utentes (<1%), servicos maioritariamente gratuitos

Apoios

* Privados: empresas e individuos (donativos em dinheiro e em espécie)
* Amigos GAF
« PUblicos: Autarquias, Juntas de Freguesia, Estado

« Outros apoios: escolas e associacdes

Receitas Proprias

* Washgaf - empresa de Lavagem manual de Automaéveis - empresa de Insercao
+ Vendas - produtos oficinas e serigrafias

+ Gabinete de Projetos
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VII. Atividades

Objetivo geral I: Intervir multidisciplinarmente em areas identificadas como potenciadoras
da exclusao social

Os resultados alcancados por cada servico apresentam-se nos Relatérios de Avaliacao especificos.
De seguida faz-se uma breve descricdo da atividade global desenvolvida ao nivel da intervencdo com
clientes, resumindo-se dados gerais relativos ao numero de clientes e de atendimentos, a
caracterizacao das pessoas atendidas/acompanhadas, aos servi¢cos de alojamento, refeitdrio, balneario
e lavandaria e a atribuicdo de apoios.

Ndmero de clientes e atendimentos

Ao longo do ano de 2021, os servicos protocolados do GAF prestaram resposta individual, no ambito
das diferentes problematicas, a 1.715 pessoas (1033 mulheres e 682 homens), nimero ao qual
acresce a realizacao (pelos diferentes servicos e projetos) de grupos de intervencao de curta/média
duracdo e acBes de sensibilizacdo, os quais totalizaram 1409 participantes/destinatarios. O nimero
de interven¢des em grupo e respetivos participantes foi este ano, a semelhanca do ano anterior,
excecionalmente baixo devido a situacdo pandémica. Estas respostas foram prestadas através de um
total de 17.487 atendimentos (individuais e/ou agregado familiar, muitos dos quais nao
presenciais e com recursos a tecnologias de comunicacgao) e 46 grupos de intervencdo/agdes de

sensibiliza¢ao.

Ao longo dos anos tem-se verificado um aumento progressivo do nimero de atendimentos individuais,
tendéncia essa que, pese embora todos os constrangimentos, se manteve em 2021, com um aumento
de cerca de 17% em relagdo a 2020. Nos ultimos 10 anos de funcionamento do GAF verificou-se um
aumento de 168% ao nivel dos atendimentos e 148% no numero de pessoas
atendidas/acompanhadas

Comparativo 2011-2021
N.° Clientes / N.° Atendimentos

17487

10061
10000 9256

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

B N.° Utentes M N.° Atendimentos
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N.° Clientes (Distribuicdo por Servigo)

Servigo 2017 2018 2019 2020 2021
Apoio Comunitario 173 114 107 351 278
CAFAP 114 267 358 311 211
CAPS HIV/SIDA 41 34 51 49 48
Casa Abrigo 37 47 42 45 38
Comunidade de Insercao 54 52 46 49 47
Nucleo Atendimento 191 197 217 145 97
Protocolo RSI 269 248 302 279 287
UAT 59 67 65 48 47
Total 938 1026 1188 1277 1053

N.° Clientes (Distribui¢ao por Projeto)

Servigo 2017 2018 2019 2020 2021
CAE e e e 161 318
Equipa Rua Adicdes 299 333 363 279 284
Farol | e — 147 164
CLDS 3G 152 88 A o
cLbs4c L e e s 22 84
Incorpora | e mmmmeee e e 38
RAP [ I == (——— 53
Total 451 421 365 609 941

N.° Atendimentos (Distribuicdo por Servico)

Servico 2017 2018 2019 2020 2021
Apoio Comunitario 364 246 220 358 385
CAFAP 679 1085 1794 1845 1815
CAPS HIV/SIDA 353 660 1230 1451 1464
Casa Abrigo 827 850 762 534 664
Comunidade de Insercao 367 465 398 383 418
Nucleo Atendimento 1104 935 881 994 801
Protocolo RSI 3671 4306 4362 4295 4872
UAT 389 362 413 614 588
Total 7754 8909 10060 10474 11007

N.° Atendimentos (Distribuicdo por Projeto)

Servigo 2017 2018 2019 2020 2021
CAE e e e 1483 2504
Equipa Rua Adicdes 2187 2255 2595 2181 2774
Farol e e e 726 735
CLDS 3G 479 284 284 0 0
CLDS4G = 73 216
Incorpora | mmemee= emmeee | mmmmeee | e 71
RAP [ T I (N 180
Total 2666 2539 2879 4463 6480
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Pese embora o aumento global do numero de pessoas atendidas/acompanhadas e do numero de
atendimentos, verificam-se oscila¢gBes caso a caso em cada um dos servigos e projetos.

Grosso modo, as respostas financiadas com acordo de cooperagdo ou protocolo com o ISS (Servigos -
CAFAP, CAPS HIV/Sida, Casa Abrigo, Comunidade de Insercdo, Nucleo de Atendimento a Vitimas, RSI e
UAT), tém o numero de utentes definido pelo préprio acordo/protocolo e tém mantido ao longo dos
anos um financiamento regular e estavel. Contudo, se grande parte destes acordos financia a quase
totalidade das despesas de funcionamento (e esta ajustado face as necessidades do servico), alguns ha
extremamente deficitarios e desajustados da realidade, urgindo a sua revisao. Este processo de revisao
de acordos é um processo moroso e burocratico, estando em curso (como referido no ponto Il.
Introducdo) a revisao para os servicos UAT e Nucleo de Atendimento:

- No caso da UAT pretende-se o alargamento da resposta (de 25 para 50 utentes, passando de um
ambito concelhio para um ambito distrital) e a constituicdo formal de uma Equipa de Intervencgao
Direta (equipa com uma intervencdo direta junto das pessoas toxicodependentes e suas familias e das
comunidades afetadas pela toxicodependéncia). Esta revisao vai permitir uma melhor adequacdo da
equipa técnica as necessidades identificadas, com financiamento ajustado

- No caso do NAVVD (Nucleo de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica) - sendo das respostas
com o numero anual (de utentes e de atendimentos) mais elevado, pretende-se uma adequacao do
financiamento a resposta e respetivas necessidades. O acordo em vigor (desde 2009) esta
absolutamente desfasado da realidade uma vez que prevé o acompanhamento de apenas 4 utentes,
com um financiamento residual de cerca de 1000€/més. Esta resposta tem vindo a ser reforcada (quer
por financiamento da Secretaria de Estado para a Cidadania e Igualdade, quer através de projetos do
qual é exemplo o projeto Farol) uma vez que o nimero de vitimas identificadas e sinalizadas para
atendimento/acompanhamento ronda anualmente as 200 pessoas (ao nivel de ocorréncias registadas
na forcas de seguranca, Viana do Castelo tem tido sucessivamente totais acima das 550 participacdes).
Pretende-se que a revisdo do acordo permita um financiamento ajustado, cobrindo a totalidade das
despesas de funcionamento e da equipa técnica necessaria (pondo fim a mais de 10 anos de
resultados largamente negativos nesta valéncia).

No que respeita aos projetos (com financiamentos quer do Portugal 2020 quer de fundos nacionais), os
mesmo tém uma duracao limitada no tempo, fazendo com que, de ano para ano, varie o numero e tipo
de servicos globalmente prestado e, consequentemente, a estatistica. Por exemplo, a abertura do
Centro de Acolhimento de Emergéncia para Vitimas de Violéncia Doméstica (resposta urgente e
necessaria face a pandemia), permitiu prestar uma nova resposta de acolhimento (em situacdo de
emergéncia) para mulheres e criancas vitimas de violéncia doméstica, alcancando s6 em 2021 mais de
300 pessoas.

Numa analise a distribuicdo dos atendimentos por més verifica-se uma distribui¢do atipica, uma vez
que habitualmente os meses com menor volume de atendimentos sdo os meses de verdo
(particularmente o més de agosto), por se concentrarem ai periodos de férias. Contudo quer em 2020
quer em 2021 ndo se verificou essa oscilacdo, sendo o niUmero de atendimentos este ano bastante
regular ao longo de todos os meses do ano.
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N.° Atendimentos (Distribuicdo Mensal)

Servigo M F AF Total
Janeiro 839 330 172 1341
Fevereiro 850 366 180 1396
Margo 934 483 176 1593
Abril 930 429 189 1548
Maio 920 469 153 1542
Junho 773 430 179 1382
Julho 844 494 199 1537
Agosto 798 459 105 1362
Setembro 887 485 216 1588
Outubro 830 494 193 1517
Novembro 725 501 223 1449
Dezembro 659 442 131 1232
Total 9989 5382 2116 17487

Caraterizacao dos clientes atendidos/acompanhados

Pese embora o grupo-alvo de clientes dos diferentes servicos do GAF seja bastante diferenciado, ndo
se centrando particularmente em nenhuma faixa etaria ou sexo, encontra-se, tal como em anos
transatos, uma predominancia de mulheres (1033 mulheres e 682 homens) e, genericamente, pessoas
em idade ativa e com condic¢Bes de exercicio da sua cidadania plena - idade entre os 31 e os 60 anos
(cerca de 52% das pessoas com idade identificada), seguindo-se os menores de 20 anos (24%). No que
respeita ao estado civil, mantém-se uma percentagem mais elevada de pessoas solteiras (37% do total
de maiores de 18 anos) e, como tal, Unicos titulares de rendimentos no agregado.

N.° Clientes >18 anos (Distribuicao por Estado Civil)

Servigo M F Total %
Indeterminado 159 79 238 18,4
Casada/o 216 93 309 23,9
Divorciada/o 142 71 213 16,5
Solteira/o 269 214 483 37,4
Vitva/o 34 16 50 3,9
Total 820 473 1293 100,00
N.° Clientes
Distribuicdo por faixa etaria
250
211
200 185 170
150 120 119 124
99109 107,
100 75 7579
2
, = [] m. - 0
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No que respeita a nacionalidade, como seria expectavel, a maioria dos/as utentes sdo de nacionalidade
portuguesa sendo, contudo, significativo (cerca de 15% - 257 pessoas) o nimero de pessoas com
outras nacionalidades.
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€struturas de Alojamento

N.° Clientes

Distribui¢do por nacionalidade

50 6 2 4 4 56

Espanha Ind. India

mFEM

835

38 16
| =

Outros  Portugal
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33 51 7 2

Roménia ST Princ. Ucrénia Venezuela

O GAF tem em funcionamento desde abril de 2020 trés estruturas de alojamento - Centro de
Acolhimento de Emergéncia (CAE), Casa Abrigo (CA) e Comunidade de Insercdo (Cl). Tratam-se de trés
infraestruturas auténomas entre si e geograficamente dispersas que acolhem em regime de
alojamento permanente de curta, média ou longa duragdo, 40, 15 e 12 pessoas respetivamente. Esta
tipologia de resposta, para além do apoio técnico especializado, tem elevados custos de
funcionamento associados ao alojamento. Ao longo de 2021 o GAF teve uma média de 76 pessoas
acolhidas mensalmente nas trés respostas, num total de 18.545 dormidas:

NP° Clientes (Distribuicdo por Servico)

Més cl CA CAE
Janeiro 10 15 31
Fevereiro 9 15 38
Margo 9 16 44
Abril 10 15 39
Maio 12 15 59
Junho 10 15 58
Julho 10 18 57
Agosto 1" 15 46
Setembro (N 15 65
Outubro 12 22 69
Novembro 13 18 46
Dezembro 12 15 11
Total 129 194 593
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N° Dormidas (Distribuicao por Servigo)

Més cl CA CAE
Janeiro 220 418 471
Fevereiro 245 414 798
Marco 271 318 949
Abril 289 438 933
Maio 295 465 895
Junho 285 432 901
Julho 298 371 830
Agosto 268 458 657
Setembro 324 441 1083
Outubro 345 415 1122
Novembro 331 402 771
Dezembro 316 452 724
Total 3487 5024 10134

Relativamente aos refeitdrios das trés estruturas foram, em 2021, servidas mais de 70.000 refei¢des a
utentes (conforme tabela abaixo), das quais 40.566 foram almocos e jantares.

Refeitério (Cl, CA e CAE)

Refeiciio N.° Clientes N.° Refeigdes
M Total M
Pequeno-Almogo 275 88 363 11349 3651 15000
Almoco 276 89 365 13518 6072 19590
Lanche - Tarde 245 70 315 7744 1672 9416
antar 276 89 365 14670 6306 20976
Ceia 107 33 140 3927 1673 5600
Total 1232 379 1611 51270 19388 70658

Para além dos/as utentes em regime de alojamento, também utentes externos (utentes
acompanhados por algum dos servicos de atendimento/acompanhamento) beneficiaram de apoio ao
nivel de refeitério (refeicBes servidas em sistema take-away), num total de 2769 refei¢des servidas

(almogo e/ou jantar).

Atribuicoes de géneros alimentares

No ambito do servico de Apoio Comunitario o GAF faz atribuicdo quinzenal de cabazes de produtos
alimentares e de higiene a familias sinalizadas quer internamente (pelos diferentes servicos) quer por
entidades parceiras. Neste contexto foram distribuidos, em 2021, 280 cabazes a 132 agregados
familiares e 386 pessoas com uma média mensal de 23 agregados familiares apoiados. De
salientar o papel essencial da parceria com o Banco Alimentar de Viana do Castelo para a prestacao
deste servico e o cumprimento deste objetivo, uma vez que a constituicdo dos cabazes distribuidos
provém de produtos alimentares doados na maioria por aquela entidades e produtos de higiene
provenientes da Campanha anual de angariacdo da Rede Social de Viana do Castelo.
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Més N° Clientes N.° Atribuicdes

Janeiro 18 18
Fevereiro 31 32
Marco 26 27
Abril 36 40
Maio 15 15
Junho 14 14
Julho 24 24
Agosto 17 17
Setembro 18 18
Outubro 9 9

Novembro 14 14
Dezembro 52 52
Total 274 280

Ainda relativamente a atribuicdo de géneros alimentares e sendo o GAF entidade mediadora no
POAPMC, foram distribuidos em 2021 no ambito deste programa, 1261 cabazes (atribuicdes mensais),
com uma média de 267 pessoas apoiadas mensalmente

Distribuicao POAPMC
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Atribuicbes de apoios pecuniarios de emergéncia

Na sequéncia de um protocolo estabelecido com a Camara Municipal de Viana do Castelo, desde 2012
o0 GAF faz a gestdo de uma verba disponibilizada por aquela entidade para atribui¢Bes pecuniarias
esporadicas e de emergéncia a individuos/familias que, por situacdo excecional e transitdria, nao
consigam fazer face a alguma despesa. Os apoios desta natureza sdo efetuados mediante
encaminhamento da situacdo apds atendimento pelo técnico de referéncia (quer interna, quer
externamente) e mediante fundamentacdao da mesma. Ao longo do ano 2021 foram assim feitos 686
apoios pecuniarios num total de 50.949,59€. Este valor sofreu um decréscimo de cerca de 11%
relativamente ao ano anterior, pese embora o nimero de apoios tenha sido superior (mais 35 do que
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em 2020) e o numero de familias apoiadas tenha sido semelhante (351 familias em 2021 e 352 em
2020). A despesa mais significativa e mais frequentemente apoiada foi a que se prende com a
habitacdo (renda ou quarto) num total de 44,59% do valor total apoiado (seguido de apoio para
Farmacia - 11,74%, Bens essenciais - 10,23% e Eletricidade - 8,47%, como 0s mais expressivos).

Num periodo particularmente exigente das nossas vidas, estes apoio pecunidrios mostraram-se
essenciais para fazer face a algumas situacbes criticas de perda de rendimentos, minimizando
situacBes de caréncia extrema ou endividamento.

Objetivo geral 2: Promover a qualidade € o conhecimento partilhado dos servicos GAF € o
envolvimento dos stakeholders identificados.

As Tecnologias de Informacdo, integraram as estratégias de controlo e gestdo institucional ha varios
anos, estando atualmente todos os processo informatizados. Assim, o Sistema Integrado de Gestao
(SIG), disponivel a todos os colaboradores de forma individualizada (/ogin pessoal), permite a obtencdo
de dados com maior celeridade, assim como uma leitura realista do trabalho desenvolvido, para além
de contribui largamente para a redu¢do do consumo de papel e para os normativos constantes do
RGPD, no que as questdes de confidencialidade e tratamento dos dados diz respeito, constituindo-se
numa ferramenta essencial para o trabalho da generalidade dos/as colaboradores/as.

Estas ferramentas de apoio a gestdo, desenhadas internamente e desenvolvidas de forma adaptada as
necessidades especificas do GAF, permitem introduzir estratégias de normalizacdo e de promoc¢do da
qualidade dos servicos. Numa 6tica de sustentabilidade do GAF, estas ferramentas (ja devidamente
ensaiadas e testadas pelos servicos), revelam a qualidade necessaria e aplicabilidade a outras
entidades externas, sendo apenas necessarias as devidas adaptacdes as distintas realidades.

Estas ferramentas permitem avaliar a performance do GAF nas areas em que opera e aumentar
esforcos para a exceléncia operacional de modo a criar impacto na interven¢ao comunitaria.

Ha semelhanca dos anos anteriores, também ao logo de 2021 se manteve a aposta na rentabiliza¢cdo
dos canais de comunicagdo com o exterior. Estes canais de comunicagdo (em particular o facebook e
o site institucional) serviram ao longo do ano como meio e ferramenta de trabalho para a
concretizacao das a¢des de informacdo e sensibilizacdo. Na impossibilidade de realizar a¢des coletivas
presenciais de sensibilizacdo e informacdo, foi através das tecnologias de informag¢do e comunicagao
gue se desenvolveram campanhas e interven¢fes em grupo, destacando a titulo de exemplo: o Dia da
Mulher, o Dia Internacional pela Eliminagdo da Violéncia contra a Mulher, o Dia Mundial da Luta contra
a Sida, os Programas “Mais familia mais jovem"” e “Anos incriveis” e as préprias Jornadas do GAF.

Neste sentido o Departamento de Informdtica e o de Design asseguraram a manutencdo e
dinamiza¢do do site institucional, o qual contou com 16 614 visitas, que corresponde a um
decréscimo de 70,76% relativamente ao ano anterior (aspeto bastante relevante e que devera ser alvo
de andlise em 2022). A pagina de facebook enquanto meio de comunicagdo essencial e,
provavelmente, a forma mais eficaz e eficiente de divulgacado da informacdo, viu ao longo do ano o seu
numero de “amigos” aumentado para 7110 (mais 5,2% que no ano anterior). A rubrica “Sabia que...",
criada em junho 2018 manteve-se com publica¢des regulares ao longo de todo o ano de 2021, servindo
de ferramenta para a divulgacdo de informag¢des Uteis. A sua enorme aceitacao por parte dos
seguidores da pagina fizeram desta iniciativa uma aposta de sucesso, tendo, em 2021, 76 537 pessoas
alcancadas, 2128 cliques, 2284 reagdes e 389 partilhas (alcancando cada post, em média, 1561
pessoas). Estes valores tém contudo vindo a reduzir ao longo dos anos, devendo equacionar-se
estrategicamente a manutencdo da rubrica para os proximos anos. Também a Webletter (boletim
informativo enviado mensalmente a todos os inscritos), criada em 2018, se manteve com publicacBes
regulares, tendo sido criados e enviados 12 boletins em 2021 a 216 inscritos (nUmero que aumentou
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8,5% relativamente a 2020)

A otimizacdo da comunicacdo com o exterior, permite uma melhoria da imagem do GAF na
comunidade local e alargada. Permite a identificacdo dos diversos servicos prestados, merecedores dos
apoios e tem permitido a confianca de parceiros, fornecedores, clientes e doadores, dando lugar a uma
maior diversidade de apoios. As tecnologias de informacdo e comunicagdo, revelaram-se, assim, de
extrema importancia na divulgacdo das iniciativas dos diversos servicos e na comunicacdo de
resultados, procurando-se, uma gestdo eficaz e uma utilizacdo cuidada e racional destes meios de
comunica¢do, mantendo a informagao sempre atualizada e com particular cuidado com a imagem
corporativa da Instituicdo

No que respeita ao trabalho técnico, as equipas tém sido orientadas e incentivadas para manterem a
inovagdo das suas praticas e garantirem uma eficiente analise custo/beneficio das suas intervencgges,
mantendo-se atualizadas em relacdo aos avancos técnicos e cientificos pela participacdo em formacgdes
(internas e externas), coléquios e congressos.

Desta forma, a participacdo nas mais diversas atividades formativas (workshops, coldquios,
seminarios, formac8es de curta dura¢do, entre outras), constitui uma realidade transversal a maioria
dos colaboradores, quer num contexto laboral, quer em horario pds-laboral. No ano de 2021 manteve-
se essencialmente a participacdo em atividades on-line em formato de webinar e formac8es a distancia
em formato e-learning. 66,67% dos colaboradores (mais cerca de 25% do que em 2020) frequentaram,
ao longo de 2021, a¢des de informagdo/formacado (de curta e média duragdo) ou participaram em
encontros/seminarios cientificos, num total de 1517 horas de formagao (1017 em horario laboral e 500
em horario pés-laboral), com um investimentos da Instituicao de 987¢€.

Tema Local Organizacao

11.° Congresso Internacional de Psicologia da Crianca e

Online Universidade Lusiada de Lisboa
do Adolescente
12 Férum Portugal Contra a Violéncia - combate a
Violéncia Doméstica contra as mulheres e violéncia Online ClG
doméstica
6. Co.higretc,so |nternaC|.onaI de Serylgo Social - Mudanca Online Universidade Lusiada
e Resiliéncia numa Sociedade de Risco
A Contratagdo Publica nas IPSS Viana do Castelo F3M

Escola de Direito da Universidade do

A crianga e a violéncia doméstica - o olhar do Direito Online Minho

A dimensdo gestionaria dos assistentes sociais com
fun¢Bes de lideranga. Os desafios do contexto hospitalar | Online UCP-FACIS
do Servigo Nacional de Saude

Formagdo a distancia
(plataforma Microsoft Instituto Universitario da Maia - ISMAI
Teams)

A Exposicao de criangas e adolescentes a violéncia
interparental

A Reinsercdo de pessoas com comportamentos aditivos
e dependéncias: Refletindo sobre o Modelo de Mediagdo | Online Sicad
Social e Comunitaria

A Telemedicina: solugdo de recurso no contexto
pandémico ou um novo futuro?/CICLO DE WEBINARS Online NEWSFARMA
#Pensa Positivo

A tuberculose tem cura Online DGS

Confederagdo Nacional das InstituicSes de

Avida e os direitos das pessoas com deficiéncia Online . .
P Solidariedade Social

A vitimacdo de criangas e jovens em contexto de

A - Online Céritas Braga
Violéncia Doméstica &
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Tema

Adaptagdo do Programa Anos Inscriveis ao formato
online

Local

Online

Organizagao

ADélia

Alcool e Sinistralidade Rodoviaria

Online

SICAD

Alcool, comorbilidades e outras problematicas. Novas
terapéuticas e novas abordagens.

Auditério da Biblioteca
Almeida Garret — Porto

Sociedade Portuguesa de Alcoologia

Ampliando as Familias - Formagao Amplos

Viana do Castelo

Amplos / GAF

Aplicagdo do Programa Anos Inscriveis em formato

. Online Projeto Adélia - FPCEUC
online
P . issd i i Igual
Apresentac¢do do Processo de Certificacdo da RNAVVD Online Comllssao para a Cidadania e a lgualdade
de Género
As adi¢Bes para além da pandemia Online Associagdo Portuguesa de Adictologia
As Criancas Vitimas de Violéncia Doméstica Online GAF
Avaliacdo de Competéncias Parentais Online Formacdo avangada do ISPA
Avaliacdo de Riscos / Acidentes de trabalho Online Prevent Control
Avaliagdo e Gestdo do Risco de Violéncia Doméstica Online UMAR Porto
Brlldges - Empres:as Fio Alto Minho pela Igualdade de Online FPCEUP
Género - Conferéncia de Abertura
Bullying e Cyberbullying Online Santa casa da Misericérdia dos Arcos
Burnout no terceiro setor: Profissionais para tudo e para Online GAF
todos -
Child in Between: crianca no meio do conflito Online Projecto Adélia /FPCEUC
Co-Happiness: Prevencdo de abusos e maus-tratos na . APROXIMAR, Cooperativa de Solidariedade
e Online )
infancia Social, CRL
Coléquio Internacional do Projeto «Times - Trajetérias Online Centro de Estudos Sociais - Universidade
institucionais e modelos de Empresa Social em Portugal» de Coimbra
Como lidar com as tecnologias no periodo de férias Online Instituto de Apoio a Crianga

Competéncias Culturais em Contextos de Migragdo

Biblioteca Municipal de
viana do castelo

Plano Municipal para a Integracdo de
Migrantes ( CMVC)

Comunicagao e Lideranca

EAPN Viana do Castelo

EAPN

Conferéncia “Pensar Futuro” com Alexandre Quintanilha | Online Camara Municipal S. Jodo da Madeira
Criangas no meio do conflito Online Projeto Adélia/ FPCEUC
Cursos de Excel Online Entreajuda

Curso Intensivo de Promogdo de Competéncias Sociais
em Criangas e Jovens (E-learning)

Viana do Castelo

Reconstruir

Debate | Re)encontrando Sentidos na Pesquisa 1 Online FPCEUP

Dep.endenuas e .saude SexEJaI integrado ciclo de Online APIP & SPSC

webinars Sexualidade e salde mental

De,senvolwmerlto psAlcogfetlvg e §|na|s de alarme na Online ANIPIA

salide mental infantil e juvenil /ciclo FundaMental
Faculdade de Psicologia e Ciéncias da

Diagnésticos e Planos de Igualdade em Organizagdes Online Educac¢do da Universidade do Porto -
Servico de Educacdo Continua

Didlogo com os cidaddos: contra o discurso do 6dio Online EAPN

Equipamentos de protecdo individual e coletiva Online PreventControl

Experiéncias de sexualidades e doenca crénica Online GAF

Final do projeto SafeCheck, uma “App SafeCheck-

Avaliacdo e gestdo do risco com vitimas de violéncia nas | Online Projeto SafeCheck,

relagdes de intimidade”

Formacgdo Tuberculose 2021 Online DGS _PNTB
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Tema Local Organizagao
Férum Nacional contra a Violéncia Online clG
FurjdavMENTAL_ Saude mental na gravidez e na primeira Online ANIPIA
infancia
Guia para |nter~ven|entes na acao comumt:f\rla e escolar GAF Associacio AMPLOS
sobre orientagdo sexual e identidade de género
Il a icl feréncias: | P -22 , . - -
! Sessao do Ciclo de Conferéncias: | Parte de marco Online Caritas Arquidiocesana de Braga
as 14h30 |
Impl.ementagao do Plar?o .de Agao. para a Implementagao Online EAPN
do Pilar Europeu dos Direitos Sociais
Informagdes Gerais - Oficina de Pratica e Conhecimento:
Visitas domicilidrias: praticas colaborativas com pessoas |Online EAPN Portugal / Nucleo Distrital de Viseu
e familias muito vulneravei
Inteligéncia e Educag.ao Emocional: a chave para Online EAPN
enfrentar todas as crises
IV CONGRESSO FMC para a Mediagdo de Conflitos | A ) « . o .
paraa aga ! | Online Federacdo Nacional Mediagao de Conflitos

pratica da Mediagao

IX Congresso Nacional e XXVIII Jornadas da Sociedade
Portuguesa de Alcoologia

Biblioteca Almeida
Garret - Palacio de
Cristal - Porto

Sociedade Portuguesa de Alcoologia

Kit Basico de Saude Mental Online ManifestaMente
Manutencdo da Saude Mental em Tempos de COVID-19 | Online Universidade de Toronto
MARKETING E COMUNICACAO NAS IPSS Online Entreajuda

Mezd.lagao Familiar na Intervengdo Social - Parte Il (A Online EAPN Viana

Pratica)

O Envelhecimento e as respostas adequadas ao séc. XXI | Online EAPN

Oficina de Pratica e Conhecimento: Visitas domicilidrias:

praticas colaborativas com pessoas e familias muito Online EAPN de Viseu

vulneraveis

Orientagdo Sexual e Identidade de Género

Convento do Carmo

Amplos

Os tribunais e as criangas e jovens vitimas Online Caritas Braga
Parentalidade de hoje - (Re)aprender a viver num cendrio
de maior risco de burnout dos pais e de comportamento | Online GAF
alterado das criangas...
Pe'nsa!r o-papel ('1a Psicanalise na pedopsiquiatria e Online ANIPIA
psiquiatria atuais
PERCURSO FORMATIVO PARA A REDE NACIONAL DE ) .

T A , Online Kerigma
APOIO AS VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA - RNAVVD
Perspetivas e Desafios da Nutricdo em VIH e SIDA em .

A . Online News Farma

Contexto Hospitalar e Comunitario
PHP e Bootstrap Online Udemy
Plataforma de gestdo da RNAVVD: entrevista online Online projeto ViViDo
Politicas Sociais em contexto de crise econémica, social e Online Instituto Superior de Servico Social do

sanitaria: desafios na garantia de direitos sociais

Porto

Praticas Sauddveis - Didlogos sobre Mutilagdo Genital
Feminina

Facebook CIG

G

Primeiros Socorros Psicolégicos Online Universidade de Barcelona

. A . PreventControl (Grupo Varandas da
Procedimentos de Emergéncia Online . (Grup

Saude)
Profissionais em Contextos desafiantes: Estratégias para .
) . ) 815" 1 online CIG / ANEPC

gerir e sobreviver em Crises
Programa Auto-Estima: praticas dos assistentes sociais | Online Universidade Catdlica Portuguesa -
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Tema Local Organizagao

na promogdo da saude Faculdade de Ciéncias Sociais

Projeto Ampliando Familia da AMPLOS Viana do Castelo Associagdo AMPLOS

PSICARREIRAS ON.SUMMIT 2021 Online Ordem dos Psicélogos Portugueses

Ps!cglogla e Justica # Parceria entre o CEJ e a Ordem dos Online CEJ + OPP

Psicélogos Portugueses

QumFas‘corTl Saude._‘ .Clu'ld"ados paliativos vs Online ICS._ U. Catdlica

hospitalizagdo domicilidria

Respostas de Intervengdo em contextos de recriagdo Online SICAD

noturna

Reunido da RNAVVD com a Presenca da SECI Online secretaria de Estado para a Cidadania e a
Igualdade e CIG

Saude Mental (institucional e comunitaria) covid-19 Online U Catdlica Portuguesa

SCIE - Seguranca Contra Incéndios Em Edificios Online PreventControl

Sexualidade e Comportamentos de risco online Online Consorcio do centro de internet segura

Sistema de Combate a Incéndios Edificios Online PreventControl

Sistema dfe protecdo daA crianga para além da pandemia: Online Acadernia Prochild

que desafios e oportunidades?

Supervisdo Programa Anos Incriveis Online Adélia

Técnico/a de Apoio a Vitima - TAV Online CRIAP

Trafico de Seres Humanos na Era Digital: Que questdes
se colocam?”/ “Human Trafficking in the Digital Age: What | Online Associacdo para o Planeamento da Familia
questions are raised?

V Jornadas de Servigo Social da AEESECB - Online Instituto Politécnico de Castelo Branco

Vantagem na diversidade: interrogac¢des a partir da
experiéncia escolar de jovens descendentes de Online CIES-ISCTE
imigrantes com progenitores portugueses e estrangeiros

VD: Compreender para Intervir. Intervencdo Com Online Espaco Igual Caritas Arquidiocesana de
Agressores -Trajetérias e Desafios Futuros Braga

Associagdo SOPRO - Solidariedade e

Violéncia Doméstica e de Género em Pessoas LGBTI Online ~
Promocgdo

Violéncia Doméstica: compreender para intervir": Il Parte
- 23 de margo, as 14h30 | "Os tribunais e as criangas e Online Caritas Arquidiocesana de Braga
jovens vitimas

Wordpress - Criagdo de Site / Loja / Temas Online Domestika

Workshop | Avaliacdo de Impacto Social: conceitos,

) Onli Casadol t
abordagens e armadilhas de processo nine asa doimpacto
Workshops de Disseminag¢do do Guia Requisitos
Minimos para Programas e Projetos de Preven¢do ) Ndcleo Violéncia Doméstica/Violéncia de
L A S Online i
Primaria da Violéncia Contra as Mulheres e Violéncia Género
Doméstica
XXVII Jornadas GAF: O hoje... a pensar no amanha Online Gabinete de Atendimento a Familia

Na sequéncia do referido anteriormente, no que respeita ao desenvolvimento de atividades de
sensibilizacdo e angariagdo de fundos, ao contrario do que é habitual, ndo houve espago nem
condi¢Ges em 2021 para o seu desenvolvimento. A situacdo sanitaria do pais, os efeitos da pandemia e
as consequentes restricdes levaram ao adiamento das atividades planeadas para o ano, pese embora a
importancia das mesmas para a sustentabilidade e conhecimento partilhado da Institui¢do.

Ainda no que respeita a promog¢do da qualidade do trabalho desenvolvido, considera-se essencial a
promocdo do espirito de equipa GAF e coesdao entre servigos. Espirito esse que resulta na
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colaboracao interdisciplinar dos diferentes servigos e técnicos, mas que se fomenta quer no dia-a-dia
quer a partir de momentos particulares, onde esse se torna no principal objetivo, a par da promoc¢ao
de contextos saudaveis de trabalho, onde prevaleca a eficacia do funcionamento das equipas e dos
canais de comunicagdo (quer vertical, quer horizontal). Para tal, tem sido uma constante ao longo dos
anos a preocupacado pela existéncia de momentos e atividades (ludicas e informais) que promovam a
coesdo e interacdo dos colaboradores, assim como o sentido de pertenca, minimizando o fenédmeno de
“encerramento” das equipas sobre si préprias e promovendo interven¢fes conjuntas e partilhadas.
Exemplo destas iniciativas € o Dia do GAF, o Dia das Equipas, o Jantar de Natal e reunides regulares de
equipa e de Responsaveis de Servico, que habitualmente se realiza.

Estas atividades ficaram uma vez mais suspensas em 2021 (na sua generalidade) devido a situacdo
sanitaria, impedindo a sua realizacdo. Também a limitacdo de contactos entre colaboradores/as se
manteve como preocupagdo numa perspetiva de gestdo de recursos humanos uma vez que contrariou
todas as necessidades identificadas a este nivel, contribuindo para a segmentacao das equipas e perda
de ganhos ja alcancados com os esforcos anteriores ao nivel da partilha e comunicag¢do interna. Ainda
pelos mesmo motivos foi suspenso o sistema de gestdo de competéncias e analise do desempenho
profissional de cada colaborador, ndo se realizando os momentos formais de reflexdo e avaliagdo
(momento de entrevista).

Objetivo geral 3: Promover a sustentabilidade do GAF, garantindo uma gestdo
transparente e responsavel dos recursos

Financiamento

As questdes relacionadas com a sustentabilidade da Instituicdo tém sido uma preocupacao constante,
procurando-se para tal uma gestdo transparente e rigorosa dos recursos existentes, assim como a
ampliacdo das fontes de financiamento. Neste sentido, ha uma atencdo constante sobre possiveis
fontes de financiamento e revisdo dos acordos e protocolos estabelecidos.

No que respeita aos acordos de cooperagao com o Centro Distrital da Seguranca Social, mantém-se o
processo de revisdo do acordo para Equipa de Intervencdo Direta (o qual ira permitir a reestruturagdo
da intervenc¢do da Unidade de Apoio a Toxicodependéncia) e do acordo para Centro de Atendimento a
Vitimas de Violéncia Doméstica (como referido anteriormente), tendo por isso mantido-se inalterados
todos os acordos de cooperagdo ja existentes (apenas alvo da atualizacdo anual global do valor).

Relativamente ao financiamento via Projetos, ao longo de 2021 verificou-se a seguinte execucao:

- CLDS4G - Viana para tod@s (12 meses): financiado pelo POISE/Portugal 2020, com o ISS como
entidade intermediaria

- Coruja (12 meses): financiado pelo POISE/Portugal 2020, com a CIG como entidade intermediaria
- Farol (12 meses): financiado pelo POISE/Portugal 2020, com a CIG como entidade intermediaria

- Equipa de Rua - Adi¢des (12 meses): financiado pelo SICAD

- Incorpora (12 meses): financiado pela Fundacdo La Caixa

- RAP (4 meses - inicio em setembro): financiado pelo POISE/Portugal 2020, com a CIG como entidade
intermediaria
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Relativamente ainda a fontes de financiamento, outras Entidades afiguram-se essenciais para a
manutencdo dos servi¢os, nomeadamente:

1. Secretaria de Estado para a Cidadania e Igualdade

- Despacho para apoio na autonomizacdo das mulheres vitimas de violéncia doméstica, acolhidas na
Casa Abrigo

- Despacho para funcionamento do Centro Temporario de Alojamento de Emergéncia para mulheres
vitimas de violéncia doméstica

2. Camara Municipal de Viana do Castelo:

- 0 protocolo para apoios pecunidrios pontuais e de emergéncia, destinado a familias em situacdo de
crise e comprovada caréncia econdmica (4000€/més) - protocolo renovado

- 0 protocolo para apoio a Casa Abrigo, com a comparticipacdo da renda do apartamento plurifamiliar
onde esta resposta funciona (no valor de 527€/més) - protocolo renovado

- 0 protocolo para apoio ao funcionamento do CAFAP (no valor de 330€/més) - protocolo renovado
- 0 protocolo para refor¢o do funcionamento da equipa de Rua (no valor de 18.000€) - protocolo novo

- 0 protocolo para a candidatura para a estrutura Residencial para pessoas ldosas Vitimas de violéncia
Domeéstica (reforco do financiamento disponibilizado pelo Norte 2020)

Ao longo de 2021 manteve-se a aposta na promog¢do do mecenato e na campanha de divulga¢do para
consignacgdo do IRS por particulares. Da consignacdo do IRS / IVA recebemos um total de 10.946,00€
relativo aos rendimentos de 2019. Esta continuara a ser, com certeza, uma aposta estratégica,
atendendo a importancia destas verbas para cada exercicio anual.

Apoios em espécie

No que respeita aos apoios em espécie, 0s mesmos sdo igualmente valorizados uma vez que, para
além de contribuirem para um apoio mais sustentado as familias em situacdo de comprovada caréncia,
sdo paralelamente sindnimo de reducdo dos custos institucionais, contribuindo para uma gestao
financeira mais eficaz. Ao longo do ano 2021 este aspeto nao foi descurado, pese embora ndo tenha
havido as condi¢des mais favoraveis.

Foram ainda assim concedidos diversos donativos em espécie, mantendo-se o mais possivel relacdes
criadas ao longo dos anos, como sendo:

- Parceria com o Banco Alimentar: produtos alimentares para cabazes

- Parceria com o grupo Sonae - Continente/Wells: donativo de quebras e produtos do dia (2x por
semana, desde novembro de 2020)

- Mercadona: donativo produtos alimentares por altura do Natal

- Donativos varios de produtos alimentares/cabazes

- Donativos varios de produtos de desinfecdo e mascaras cirdrgicas
- Loja Springfiel Estacao Viana: donativo de roupa

- Donativo dos Servi¢os Municipalizados (Camara Municipal) de 1 arca frigorifica, 1 frigorifico e 1 forno
para a Casa Abrigo

- Donativos de natureza variada para posterior doagdo (roupa, calcado, eletrodomeésticos, mobiliarios)
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Voluntariado

Desde ha muito tempo que o GAF tem aberto as portas a comunidade, contribuindo na formacao de
voluntarios do Banco Local de Voluntariado - entidade que recebe, faz a triagem e encaminhamento de
todos os voluntarios do concelho.

A presenca de voluntarios em diferentes servicos/setores da Instituicdo tem, por isso, sido uma
constante, permitindo essencialmente a otimizagdo de recursos e o desenvolvimento de atividades que
de outra forma ndo seriam possiveis, atendendo a inexisténcia de financiamentos especificos (ex.
recolha e donativos de mobilidrio; donativos de roupa, calgado e brinquedos, entre outros).

Sucede que com a situagdo sanitario ao longo de 2021, o servi¢os de voluntariado foi mais reduzido
(um voluntario para o servico externo e voluntarios para situacdes pontuais), pretendendo-se a sua
normalizacdo assim que possivel.

Reducao de custos € diminuicao de desperdicios

Uma gestao operacional, alinhada com a gestdo financeira e com a estratégia institucional, permite
genericamente a reducdo dos custos operacionais e o aumento da eficiéncia das respostas. Sucede
contudo que ao longo do ano quer o numero de colaboradores, quer as respostas desenvolvidas vao
variando, o que faz igualmente variar os custos operacionais, dificultando a leitura dos resultados. Para
além disso, 2021 foi ainda um ano atipico tendo em conta a situa¢do pandémica, pese embora o
esforco de regresso gradual ao trabalho em condi¢c8es normais, refletindo-se nas despesas gerais. Ao
nivel de luz, agua e gas, apesar do aumento do custo global, verificaram-se despesas muito
semelhantes ao ano anterior. A despesa com comunicagdes desceu 28%, fruto da revisdo do contrato
com base no Cdédigo de Contratos Publicos. A despesa com limpeza e higiene sofreu um aumento de
17%. Para além, da necessaria limpeza/desinfe¢do dos espacos acresceu em 2021 o funcionamento
durante 12 meses do Centro de Acolhimento de Emergéncia.

Despesa \ 2017 2018 2019 2020 2021
Luz 11 310,01 10002,96 10268,39 10240,83 11571,64
Agua 4274,03 4004,76 4 251,39 5935,67 5515,30
Gas 6617,30 7 431,93 7881,38 7596,9 7 304,84
Combustivel 8090,16 1221256 14100,66 11638,16 13942,71
Comunicagbes 10691,20 10579,68 9198,35 10350,62 8 098,23
Limpeza e Higiene 11 815,67 11631,98 12770,77 18997,12 22 984,91

54 815,37 57881,87 5847094 6475930 69417,63

Gestao de Recursos Humanos

Sendo o encargo com as remunerac¢des dos recursos humanos aquele que se revela mais significativo
no orcamento anual, é aposta do GAF uma gestdo eficaz dos mesmos. Assim, é constante a
antecipacdo de alteracBes e necessidades a este nivel, procurando-se, por um lado, a manutengdo dos
postos de trabalho e, por outro, a minimizagao dos encargos ndo financiados. Todos os processo de
recrutamento e selecdo sao desenvolvidos através do SIG (sistema integrado de gestdo), na seccdo
recrutamento (criada especificamente para este efeito) - tendo em 2021 sido feitos quatro processos
para recrutamento de cinco pessoas. Todas as candidaturas (quer especificas quer espontaneas) sdo
feitas através do site do GAF, na sec¢do Bolsa de Recrutamento (base de dados que serve de base a
todos os processos).
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Oficinas € Gabinete de Projetos

Ainda numa otica de sustentabilidade e no que respeita aos Servicos Socialmente Solidarios, foi,
durante 2021 mantido o nimero de parcerias e a rede de lojas de revenda dos produtos, tendo ja
representacao em Viana do Castelo, Porto, Lisboa, Mildo e Bruxelas. Estas parecerias sao essenciais
quer para a divulgacao dos produtos quer da propria Instituicao.

Em 2021 as Oficinas do GAF assinalaram o seu 25° ano de atividade.

«Para perceber a dinGmica deste espaco temos que recuar ao inicio da criacdo do GAF - Gabinete de
Atendimento a Familia, pela Ordem dos padres Carmelitas descalcos - Convento do Carmo - Viana do Castelo
(..). Logo nos primeiros tempos foi sentida a necessidade de criar um espa¢o ocupacional para dar
seguimento ao trabalho psicossocial prestado por equipas interdisciplinares pautadas por saberes cientificos
da drea social, afastando-se das prdticas assistencialistas. Assim, no dia 26 de julho de 1996, quando o GAF
tinha apenas dois anos de existéncia, surge o Centro de Dia, com a formacgdo de Ateliers Ocupacionais. Ao
longo destes 25 anos trilhou-se um longo e gratificante caminho... procuraram-se novos saberes,
adaptaram-se conhecimentos, ajustou-se o funcionamentos e estabeleceram-se redes formais e informais de
parcerias. Com o objetivo de proporcionar aos utentes ocupacdo util diariamente, com a produgéo de
manufaturas em papel maché e folhas de papel reciclado artesanal, proporcionaram-se condicbes para
catalisar rotinas e aprendizagens promotoras de autonomizagdo.»

Washgaf

Face ao término definitivo do financiamento do IEFP - Empresa de Insercdo, o Washgaf manteve-se em
2021 em funcionamento com dois postos de trabalho, a titulo privado e sob a mesma filosofia de
empresa de insercdo. Mantém-se a aposta no marketing e na angariacdo de clientes (individuais e
empresa) acreditando-se desta forma ser possivel garantir a viabilidade da empresa e dos postos de
trabalho.
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VIII. Politica Ambiental

O GAF empenha-se em reduzir o consumo de papel, adotando desde 2012 uma politica de
informatizacdo de todos os processos (correspondéncia, gestdo de recursos humanos, gestdo de
clientes, frota), para além de um sistema e-fax, sem gastos acrescidos de papel. Este processo permite
a redug¢do do consumo de papel

Procura-se ainda, sempre que possivel a reutilizacdo do papel, transformando os desperdicios em
blocos de apontamentos ou canalizando-os para as oficinas de papel reciclado.

N.2 Registos Entradas (Distribui¢do por ano)

Servico 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Correio 616 657 1175 1085 1154 1133 797 840
Fax 13 9 61 32 17 19 6 6
Email 767 988 752 669 1M1 5644 9412 12068
Total 1396 1654 1988 1786 2282 6796 10215 12914

N.2 Registos Saidas (Distribuigao por ano)

Servico 2014 2015 2016 2017
Correio 302 321 312 321 298 364 233 243
Fax ‘ 23 ‘ 14 ‘ 19 ‘ 13 ‘ 6 ‘ 2 ‘ 0 ‘ 0 ‘
Email 705 776 835 1059 1442 3749 5835 8289

3044 3126 3182 3410

Registos Correspondéncia
Distribuicao por Tipo
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IX. Conclusao

Ser uma Instituicdo Social no século XXI significa rigor, persisténcia, profissionalismo, gestao
estratégica, planificacdo, formacao e tudo de mais que o setor lucrativo desde sempre se dedicou e
aprimorou.

Pelas especificidades das problematicas e do trabalho desenvolvido no GAF, os colaboradores tém que
ser altamente resilientes, para além do elevado grau de especializacdo nas suas
formagdes...aumentando o grau de exigéncia ao nivel da gestdo de recursos humanos, recrutamento e
selecdo de colaboradores.

Pelas carateristicas do financiamento dos servi¢os que prestamos, a gestdo financeira tem que ser feita
numa otica empresarial, eximia ao nivel do controlo de custos.

Porque trabalhamos com e para pessoas, o planeamento estratégico torna-se uma ferramenta
essencial num dia-a-dia que se quer revestido de rela¢cbes empaticas e imbuido de comunicacdes
positivas.

Assim, planear e avaliar o trabalho desenvolvido torna-se um exercicio exaustivo, com crescente rigor e
aprimoramento. Trabalhar com os/as colaboradores/as e os servi¢os objetivos exequiveis e realistas, e
trabalhar no sentido do seu cumprimento, é um exercicio diario e de pormenor.

Ao longo de 2021 muitos dos objetivos propostos ndo foram alcancados. Algumas atividades ficaram
suspensas numa realidade excecional as espera de acontecer... outras tantas subsistem no campo do
planeamento, sem capacidade de concretiza¢dao, ano apds ano.

E neste sentido que alguns dos objetivos previstos para 2021 se mantém no Plano de Atividades de
2022, atendendo a sua importancia para a gestdo estratégica e operacional da Instituicdo. Destes
destacam-se os seguintes:

- Revisdo do processo de gestdo de desempenho: assumida a sua importancia este processo requer
uma revisao estrutural visando a sua maior eficacia e eficiéncia;

- Enriquecimento do Sistema de Gestdo Interno - SIG: enquanto principal e essencial ferramenta de
trabalho requer melhoria e aperfeicoamento em alguns setores, nomeadamente ao nivel da
comunicagdo e informacdo (especificamente ao que ao Regulamento Interno diz respeito),
planeamento e avaliacao (da intervencao e dos servicos) e sistema de gestao de desempenho;

- Revisdo dos contratos de prestacdo de servicos dos fornecedores, com base no cédigo dos contratos
publicos: visando ndo sé a redugdo de custos, mas o cumprimento de normativos legais aplicaveis;

- Estratégias de comunicagdo externa: criagdo de uma loja on-line para as Oficinas e um video
promocional Institucional (ferramenta de divulgacdo e marketing essencial nos dias de hoje);

- Implementac¢ado de obras de melhoria nos edificados, recorrendo a parcerias externas;

- Desenvolvimento de um plano estratégico de médio-longo prazo de aproximacdo dos stakeholders e
financiadores externos, visando a seguranca e robustez financeira da Instituicdo, numa ldgica de
melhoria continua dos servicos prestados e das condic¢es de trabalho.

Aquilo que somos e queremos vir a ser move-nos diariamente e assim continuaremos em 2022, num
exercicio realista e cirlrgico de gestdo, a promover a exceléncia das nossas praticas, cultivando
relacGes humanistas de confianca e verdadeira parceira com as diferentes comunidades que nos
rodeiam, com esperanca e expetativa na constru¢do de uma “nova normalidade” pds-pandémica.
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X. Agradecimentos
O GAF e a sua Direcdo agradecem a todos aqueles que se empenham para que a sua missao se
concretize:

¢ A Ordem do Carmo, em especial ao Convento do Carmo de Viana do Castelo, o que fez e fara por
esta organizacdo neste trabalho de solidariedade

e A todos os empresarios e particulares que, ainda que anonimamente, apoiaram para que as
dificuldades se tornassem menores

¢ A todas as organizac¢des e entidades publicas e privadas que se solidarizaram com estes objetivos
e que apoiaram de diversas formas, nomeadamente no que as questdes decorrentes da COVID 19
diz respeito

¢ A todas as entidades co-financiadoras que viabilizam a existéncias das respostas sociais
e A todos os fornecedores que, sempre que possivel, se solidarizam com esta causa

¢ A todos os parceiros (formais e informais) pelos apoios, donativos, empréstimos e por estarem ao
nosso lado nesta longa caminhada

¢ A todos os voluntarios que, de coracdo aberto e sem contrapartidas, decidiram juntar-se ao GAF
na sua missao

¢ A todos os Amigos GAF, que apoiam consistentemente esta missao

¢ A todos os clientes dos servicos socialmente solidarios, que procuram os servicos do GAF, apesar
da competitividade do mercado

¢ A todos os clientes/utilizadores dos nossos servicos, que acreditam nas equipas do GAF para, de
forma cooperativa, desenharem novos trajetos de vida

Este ano, uma vez mais e de uma forma muito especial e particularmente sentida, um
OBRIGADO a todos os colaboradores e colaboradoras, que ‘vestiram a camisola’ apesar das
exigéncias, dos grandes obstaculos, dos medos, das incertezas e das persistentes dificuldades....
estando por isso de PARABENS pela resiliéncia e pelo trabalho de exceléncia que desenvolvem!

Viana do Castelo, Mar¢o de 2022

P. Carlos Gongalves
(Presidente da Direcao)
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Doc. 0131 - 01/2011 - Relatério de Avaliagédo

Doc. 0131 - 01/2011 — Relatério de Avaliagao

Relatério de Avaliacao

Area de Intervengdo Violéncia Doméstica Servigo Casa Abrigo Responsavel Sofia Filgueiras
Relatério n.° 001/2022 Referente ao Relatério de Planeamento N.° 001/2021

Ponto da situagao do periodo em: analise relativamente ao n.° de :

Processos acompanhados 38 Observagées

Processos novos/reactivados 28 - Processos acompanhados (n° de pessoas acolhidas em 2021, ou seja, as que
i transitaram de 2020 e as acolhidas em 2021)

Processos concluidos 23 - Foram acompanhados 13 agregados familiares (38 pessoas)

- - Processos novos/reativados — pessoas acolhidas no ano 2021
AutonomizagSes 813 - Processos concluidos — pessoas acolhidas em 2020 que transitaram para 2021
Drop-out’s/reconciliagéo/falta de motivacéo para a 113 e as acolhidas em 2021 - cujo processo concluiu em 2021.
mudanca
Expulsdes 113
Transferéncias para outras Casas Abrigo/ Outras respostas 0

Ponto da situacao do periodo em analise relativamente ao n.° de individuos abrangidos por actividades de grupo:

NUmero de criangas 19 Observagdes  Foram contabilizadas 19 criangas (idades compreendidas entre
os 0 e os 10 anos)

Numero de jovens 6 Observagées Foram contabilizadas 5 jovens (idades compreendidas entre os
11 e 0s 17 anos)

Numero de adultos 13 Observagdes  Foram acolhidas 13 mulheres vitimas de violéncia doméstica.

Numero de familias 13 Observagées  Foram acolhidos 13 agregados familiares.

Numero de Técnicos

Técnica Superior de Servigo Social 1 Observagoes  Afeta a 100% a Casa Abrigo

112
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Psicologa 1 Observacdes Afeta a 50% a Casa Abrigo
Advogada 1 Observacdes  Afeta a 25% a Casa Abrigo
Auxiliares de Agéo Direta 5 Observagoes Afetas a 100% a Casa Abrigo
Designer 1 Cedéncia do GAF
Informatico 1 Cedéncia do GAF
Administrativa 1 Cedéncia do GAF
Contabilista Certificado 1 Cedéncia do GAF

os Dados Pertinentes

Recursos Humanos
Ao longo do ano de 2021 ocorreram as seguintes alteragdes na equipa afeta a Casa Abrigo:
*Equipa de AAD:

- Baixa médica da AAD Custddia Cunha, de 13 a 31 de Agosto;

- Baixa médica por gravidez da Monitora Joana Saavedra de 22 de novembro a 21 de dezembro;

- Licenga de maternidade da AAD Joana Saavedra, a partir de 22 de dezembro;

- Substituicdo da AAD Jéssica Moreira, pela AAD Rafaela Araujo, por saida da mesma para exercer fungdes numa outra empresa;
- Substituicdo da AAD Joana Saaavedra , por Joana Barreto, por auséncia temporaria da mesma por questdes de maternidade.

Apoios:

- Autonomizagao das Vitimas acolhidas na Casa Abrigo

A semelhanga dos Ultimos anos, a Casa Abrigo “Dar Voz as Mulheres” dispds da verba de apoio & Autonomizagao das Vitimas de Violéncia Doméstica acolhidas
em Casas de Abrigo. De relembrar que a verba atribuida é exclusivamente utilizada para a saida das vitimas de violéncia doméstica das casas de acolhimento
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quando as mesmas revelam dificuldades econdémicas para, por si s, concretizarem essa autonomizagdo. No ano 2021, a equipa técnica da Casa Abrigo, apoiou 6
agregados familiares, tendo utilizado10809,42€ da quantia disponibilizada pela Secretaria de Estado dos Assuntos Parlamentares e da Igualdade. A maior parte
da verba foi canalizada para aquisicdo de eletrodomésticos e mobiliario e para o pagamento de contratos de arrendamento. Neste sentido, para este ano
transitamos com saldo negativo de -2179,60€. O apoio total financeiro efetivamente recebido no ano de 2021 foi de 8629,82€.

- Donativos
Tendo o ano de 2021 sido um ano atipico, devido a pandemia COVID-19 e ao consequente confinamento e medidas de seguranga impostas relativas ao
distanciamento social e restricdo de contactos, foi obrigatoriamente diminuido o nimero de agdes / atividades de lazer.

A Atividade de Natal que todos os anos tem lugar, e onde habitualmente se tenta criar um momento lidico e de convivio entre as utentes / criangcas e Equipa
Técnica e de Monitores, ndo ocorreu por questdes associadas as medias de prevencéo de contagio por COVID 19 impostas pelo governo nessa época do ano. No
entanto, as criancas e senhoras foram presenteadas com varias ofertas de Natal provenientes do Grupo de Escuteiros da Meadela.

Ainda no ano de 2021, a Casa Abrigo foi beneficiada com uma maquina de lavar a louga, um frigorifico e uma arca frigorifica, através de um donativo dos
Servigos Municipalizados da Camara Municipal de Viana do Castelo.

Formacao realizada pela Equipa Técnica

Técnica Tema N° Horas Motivo

Sofia Filgueiras As Criangas Vitimas de Violéncia Doméstica, Oradora: Ana Sani | 1Th30m Aumento e consolidagdo de conhecimentos.
- das 272 das JORNADAS GAF
-"Parentalidade de Hoje: Reapresender a viver num cenario de [1h30m Aumento e consolidagdo de conhecimentos.
maior risco dos pais e de comportamento alterado das
criangas...
Experiéncias De Sexualidade e Doenca Crénica 1h30m Aumento e consolidagéo de conhecimentos.
Avaliacéo de Riscos / Acidentes de trabalho 2h Aumento e consolidagado de conhecimentos.
Formacéo de Avaliagcdo e Gestdo de Risco - 22 Edigdo 30h Aumento e consolidagdo de conhecimentos.
Ampliando as Familias - Formagdo Amplos 2h Aumento e consolidagéo de conhecimentos.
Burnout no terceiro setor: Profissionais para tudo e para todos | 1h30m Aumento e consolidagado de conhecimentos.
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Catarina Pereira Bridges - Empresas do Alto Minho pela Igualdade de Género - | 2h Aumento e consolidagédo de conhecimentos
Conferéncia de Abertura

Formacdo de agentes qualificados/as que atuem no dominio da |90h Aumento e consolidagédo de conhecimentos
Violéncia Doméstica e/ou da prevencdo da vitimizacdo ou
revitimizacé@o desta — Técnicos/as de Apoio a Vitima: 22 Edicdo
Norte

Formagéo realizada pelas Ajudantes de Agéo Direta (AAD)
AAD Tema N° Horas Motivo

N&o houve frequéncia em formacéo por parte das Ajudantes de Acéo Direta da Casa Abrigo.

Caraterizagao:
Casa Abrigo — Acolhimentos
Vitimas Acolhidas Transitaram para 2021b) Acolhidas em 2021c) Total 2021 d)
Mulheres :13 4 9 13
Criangas Feminino :14 2 12 14
Masculino:11 4 7 1

Durante o ano de 2021 estiveram integradas na Casa Abrigo um total de 38 pessoas (13 agregados familiares). No que respeita as suas nacionalidades, estiveram
acolhidas 25 pessoas de origem Portuguesa, 2 Brasileiras, 3 Cabo-verdianas, 1 Santomense e 2 Peruanas, 4 Angolanas, 1 Colombiana.

No ano de 2021 ocorreu uma situagdo de regresso a relagdo abusiva de um agregado composto por 2 pessoas. Foi expulsa 1 utente por incumprimentos
reiterados ao regulamento interno. Comparativamente ao ano anterior, verificou-se uma diminuicdo significativa do tempo médio de duragdo dos agregados em
Casa Abrigo, que rondou os 126 dias, ao passo que em 2020 foi de 384 dias. Consideramos que esta diminuigdo esta relacionada com o aligeirar de algumas
medidas de prevencéo da pandemia COVID. Recorde-se que no ano de 2020, os agregados familiares permaneceram muito tempo em isolamento o que na altura
teve uma relagédo direta com a procura / manutengédo de alguns postos de trabalho e, por ineréncia, acarretou maiores dificuldades em reunir condi¢cdes para
autonomizacdo. Em contrapartida, no ano de 2021, a mais célere integragéo no mercado de trabalho potenciou a autonomia econdémica das vitimas e por isso
mais recursos para se autonomizarem da Casa Abrigo.

Na sua grande maioria, em 2021, os motivos que justificaram o ultrapassar do tempo limite de permanéncia em Casa Abrigo, prenderam-se com o arrastar de
processos juridicos, que levaram a que as condigdes de seguranca para vitima ndo estivessem reunidas para uma autonomizagao segura.
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b) Caracterizagdo do percurso em Casa Abrigo

Relativamente a caraterizagdo das mulheres acolhidas na Casa Abrigo durante o ano de 2021, a média de idades situa-se nos 30 anos e das criangas nos 6 anos.
Foram integradas 13 familias (4 haviam transitado do ano de 2020), sendo que todas foram encaminhadas por Centros de Acolhimento de Emergéncia para
vitimas de Violéncia Doméstica. Todas as vitimas acolhidas eram provenientes de distritos que ndo Viana do Castelo e todas tinham queixa apresentada no
momento do acolhimento.

No que respeita a autonomizagdo dos agregados da Casa Abrigo, 7 beneficiarias recorreram ao mercado de arrendamento e 1 regressou a relagao abusiva. Dos
13 agregados que estiveram acolhidos no ano de 2021, 4 transitaram para o ano de 2022.

Dos 7 agregados que recorreram ao mercado de arrendamento, 5 ficaram a viver no concelho de Viana do Castelo e outros 2 regressaram a zona de origem.

No momento de autonomizagéo, as senhoras reuniram as condigdes econdmicas para dar esse passo, quer provenientes do trabalho, quer do Rendimento Social
de Insercdo e/ ou outras pensdes sociais, que junto aos abonos dos filhos menores lhes davam alguma estrutura para fazer face as suas necessidades do
agregado familiar. Para além desta questdo, um total de 5 agregados familiares foram apoiados com recurso a Verba de Apoio a Autonomizagao de Vitimas de
Violéncia Doméstica, disponibilizada pela Secretaria de Estado para a Igualdade e Cidadania, sendo que no total foi gasto um valor de 10809,42€, tal como ja foi

explanado neste relatério.

Relativamente ao nimero de atendimentos, foram realizados 659 atendimentos, o que perfez um total de 495h.

Objectivo Geral 1

Garantir a satisfagdo com os servicos prestados e promover a qualidade de vida das vitimas de VD acolhidas na CA.

Objectivos especificos Resultados Obtidos (por objectivo)

Actividades ‘

Alteragées Introduzidas a Actividade

1.1. Realizaram-se 6 reunides com
as AAD

1.1. Melhorar a qualidade
dos servigos prestados a
Vitimas de Violéncia
Doméstica

1.1.1. Reunides mensais com as AAD;

1.1.2. Quando e se as condi¢bes de seguranca /
saude se verificarem, ida semanal a CA para
realizacao de almogo semanal de grupo.

1.1.3. Reunides individuais entre AAD e
Responsavel da CA, sempre que a necessidade
se verifique;

1.1.4. Formagdo interna e / ou externa a

1.1.1. Atividade n&o realizada tal como
planeado devido a pandemia COVID 19.

1.1.2. Atividade ndo realizada tal
planeado devido a COVID 19.

como

1.1.3. Atividade realizada sempre que se
verificou essa necessidade;.

1.1.4. Atividade ndo realizada tal como
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desenvolver junto das AAD quer sobre tematicas
por estas propostas e entendidas como
necessarias pela Equipa / Coordenacgéo;

1.1.5. Avaliar o desempenho dos colaboradores
ao nivel das competéncias e atitudes, aplicando
a ficha de avaliagdo de desempenho adotada no
sistema de gestdo de desempenho da instituicdo
AAD).

1.1.6. Avaliar o desempenho dos colaboradores
ao nivel das competéncias e atitudes, aplicando
a ficha de avaliacdo de desempenho adotada no
sistema de gestdo de desempenho da instituicdo
(Equipa Técnica).

1.1.7. Reunides de equipa técnica, sempre que
se verifique a necessidade de discussdo de
casos.

1.1.8.
prestados pelos Técnicos e Ajudantes de Acdo

Inserir os dados no SIG dos servigos

Direta.

1.1.9. Atividade de carater ludico, com a duragéo
de um dia, envolvendo todos os elementos da
equipa de trabalho da CA.

planeado devido a COVID 19 e as mudangas
ocorridas nos recursos humanos da Equipa de
AAD

1.1.5. Atividade nédo executada tal e qual como
foi planeada.

1.1.6. Atividade néo executada tal e qual como
foi planeada.

1.1.7 Atividade realizada tal como planeado,
uma vez que a equipa relne sempre que
necessario para discussao de casos.

1.1.8. Atividade realizada tal como planeado;

realizada tal como
constrangimentos

1.1.9. Atividade nao
planeado devido aos
associados & COVID 19.

1.2. Promover o Considera-se que de uma forma
desenvolvimento
psico-social de
vitimas de violéncia

conjugal e diminuir o

geral este objetivo foi atingido. A
promogdo do desenvolvimento

psicossocial de vitimas de

1.2.1. Acolher em Casa Abrigo mulheres vitimas
de violéncia que ndo tenham outros recursos
institucionalizagdo e que

além da sejam

encaminhadas pelas entidades competentes.

1.2.1. Atividade realizada tal como planeada.

GAF - Gabinete de Atendimento 4 Familia - Rua da Bandeira, 342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal

www.gaf pt  geral@gaf.pt Tel. (+351) 258 829 138

6/12

Fax (+351) 256 811 313 VolP(skype): gabinete.af



Doc. 0131 - 01/2011 - Relatério de Avaliagédo

Doc. 0131 - 01/2011 — Relatério de Avaliagao

gd 3
v gar oL

impacto dos maustratos.

violéncia conjugal e a diminuicdo

do impacto dos maus tratos
alcancou-se através de:

- atendimentos de servico social

- atendimentos de servico juridico

- atendimentos de psicologia

- atendimentos psicossociais

1.2.2. Atendimento social as mulheres acolhidas
por uma Técnica Superior de Servico Social — A
técnica de servico social, articulando-se com os
técnicos das outras entidades, intervém com as
mulheres  a diferentes niveis: auséncia de
recursos financeiros, transferéncia dos processos
de saude, transferéncia de estabelecimentos de
ensino, encaminhamento para servicos de
emprego, ingresso em creches ou infantarios,
preenchimento e apresentacéo de

requerimentos,  diagnéstico da  situagéo;
elaboragdo de relatérios sociais e programa de
insercdo; aquisicdo de alguns habitos de higiene
pessoal, bem como dos seus filhos, cumprimento
de cuidados com a saude, envolvimento na vida
escolar dos filhos, treino de competéncias de
gestao financeira e doméstica; acompanhamento
ao nivel da procura ativa de emprego;

Aquando da preparagdo da saida Sempre que
necessario, sdo dados apoios em géneros

alimentares, rouparia e mobiliario,
disponibilizando auxilio (transporte) na mudanca

de casa (apds avaliagdo da Técnica).

1.2.3. Juridico as  mulheres

acolhidas por uma jurista —

Atendimento

aumentar o

1.2.2. Atividade realizada tal como planeado.

1.2.3. Atividade realizada tal como planeado.
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conhecimento das mulheres acerca dos seus
direitos e minimizar os riscos de ocorréncia de
um processo de vitimagdo secundaria em
processos-crime relacionados com maus-tratos
conjugais, nomeadamente em  questdes
relacionadas com unido de facto, casamento,
divoércio, regulacao de poder paternal, processos-
crime de maus-tratos, questdes laborais, entre
outros. Pode incluir a redacdo da denuncia, a
formulagdo do pedido de indemnizagdo a
Comisséo de Protecdo de Vitimas de Crimes e o
acompanhamento, ndo s6 dos processos-crime,
como dos processos de divércio e regulagdo do

poder paternal ou outros.

1.2.4.
desenvolvimental, de longa duracdo, a realizar

Intervencéo terapéutica e
por uma psicologa, com o objetivo de reduzir o
isolamento social das vitimas e aumentar a rede
de suporte; aumentar a percecdo de
empowerment das clientes, a sua auto-estima e
percecdo de auto-eficacia; consciencializar as
mulheres para os efeitos do ciclo da violéncia;
suscitar narrativas mais adaptativas, flexiveis e
enriquecidas nas mulheres; desconstruir mitos

acerca da violéncia conjugal e do papel da

1.2.4. Atividade realizada tal como planeado.
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mulher. A intervengéo é feita também em relacao
a sintomatologia clinica associada aos maus-
tratos e pretende orientar a cliente na construgédo
do seu projeto de vida. Esta intervengdo, sempre

que solicitada, € dirigida também aos menores.

1.2.5. Contratualizar com as utilizadoras da Casa
Abrigo para promogdo de competéncias e
potencialidades, de acordo com a avaliagcdo
diagndstico, ex. questdes relacionadas com a
salde, gestdo

higiene, educacdo parental,

financeira, cuidados domésticos, etc..

1.2.6. Apoiar ao nivel da formagdo e emprego,
encaminhando as clientes para os servicos
especializados da comunidade, com vista ao
aumento da qualificacdo e/ou formagdo. Além
disso, esta é também uma das agbes
contratualizadas com as clientes, que recebem
igualmente apoio e informacao, tanto da equipa

técnica como das ajudantes de agéo direta.

1.2.7.Reunir quinzenalmente, entre os elementos

1.2.5. Atividade realizada tal como o planeado.

1.2.6. Atividade realizada tal como o planeado.

1.2.7. Atividade realizada com uma
da equipa técnica, para discuss&o de casos €| periodicidade diaria.
avaliagdo das necessidades na Casa Abrigo.
Reflete-se acerca da implementagdo das acgdes,
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planeando atividades para a intervengédo e
avaliam-se as atividades desenvolvidas.
1.2.8. Reunir mensalmente com as ajudantes de|1.2.8. Atividade n&o realizada tal como

acéo direta da Casa Abrigo para discussdo de
casos e andlise da evolugdo do Projeto de Vida
de cada mulher acolhida; planificacdo de
atividades e formagdo para a promogdo de

competéncias neste grupo de mulheres.

1.2.9. Reunir semanalmente com o grupo de
mulheres na Casa Abrigo para partilha de
experiéncias e reflexdo acerca das suas
vivéncias do passado e as suas vivéncias atuais,
das suas crencas pessoais e valores acerca do
seu papel como mulher e mée. Estas reunides
servem também para a planificagéo das agdes de
cada cliente para o projeto de vida de cada uma,
a desenvolver durante o periodo de permanéncia
na Casa Abrigo. Aproveita-se ainda este espaco
para promover competéncias pessoais, parentais
e familiares, e gestao das relagdes interpessoais

e da vivéncia em grupo.

planeada devido aos constrangimentos

associados ao COVID 19.

1.2.9. Atividade ndo realizada com a

periodicidade planeada devido aos
constrangimentos associados a COVID 19,
mas que ocorreu sempre que se justificou a

necessidade.

2. Processo de Cumprimento de todos os
certificacdo da resposta
CA realizado por entidade

externa — ISCAC Coimbra

requisitos exigidos pela Equipa

responsavel pela certificagéo.

Preenchimento de todos os formularios indicados
pela entidade certificadora e realizagdo de

reunido de avaliagéo.

2. Atividade realizada tal como planeado.
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Os recursos previstos foram todos utilizados. Tal como tem acontecido nos anos anteriores, a equipa técnica da CA teve que recorrer ao apoio de psicélogas
afetas ao servico NAVVD, tendo sido estas a promover a resposta de acompanhamento psicoterapéutico as senhoras acolhidas. A partir de setembro de 2021, foi

ainda possivel contar com a colaboragédo das psicélogas da Equipa da RAP para acompanhamento psicoterapéutico das criangas e jovens acolhidos.

As principais dificuldades sentidas prenderam-se com o facto de o nimero de recursos humanos ser insuficiente para fazer face as necessidades de intervencéo.

Assim, justifica-se a afetacdo destas duas técnicas a 100% bem como de outra psicédloga, ainda que afeta a uma percentagem menor para intervir junto das
utentes uma vez que, a psicdloga (afeta a 100%), assume cumulativamente fungdes de responsavel de servico que, em situagdes de incumprimentos/outras

podem colocar em causa o processo terapéutico.

No que respeita a articulagdo com os intervenientes legais nos processos, nem sempre € facil e proficua a articulagdo com os advogados, e quando tal acontece,
salvo as devidas excecdes, apercebe-se de que os mesmos desconhecem muitas vezes o que é a resposta Casa Abrigo, bem como os seus limites e
potencialidades de atuacdo.

A resolugdo do processo crime € lenta e a maioria dos casos termina numa suspensao proviséria do processo. Paralelamente, a aplicagdo de medidas de coagdo
ao agressor, nomeadamente a pulseira eletronica, € morosa e rara, a qual seria de grande importancia para assegurar a protecdo a vitima.

No que respeita ao Tribunal de Familia e Menores, concluisse que muitas vezes, estes ndo valorizam nas suas tomadas de decisdo e nos consequentes regimes
estipulados, o facto de estar também a decorrer um processo crime, o que leva a que por vezes se estabelecam procedimentos que constituem risco para as
mesmas. Ou seja, percebeu-se que em muitas das situagdes, o acordo estabelecido no &mbito das responsabilidades parentais, ndo salvaguarda a protecdo a

vitima.

O ano de 2021 foi marcado ainda por uma dificuldade de integracdo dos menores acolhidos nas escolas pertencentes ao agrupamento da area de residéncia da
CA, o que obrigou a um esforgo acrescido por parte das AAD que passaram a ter que fazer o transporte diario dos mesmos, e consequentemente a um aumento

da despesa com tais deslocacgdes. Acreditamos que a auséncia de vagas esteve relacionada com o facto de grande parte das transferéncias terem ocorrido ja

apods o ano letivo ter iniciado.

Qual o grau de satisfagdo dos utentes relativamente a intervengao desenvolvida?

Néo avaliado.
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Qual o grau de satisfagao da equipa relativamente a intervencao desenvolvida?

No ano de 2021 foi marcado por uma crescente sensagdo de alteragdes no padrédo e reais motivagdes das senhoras acolhidas na Casa Abrigo, o que implica
necessariamente um trabalho de controlo mais apertado, que por sua vez interfere na criacdo de relacdes de verdadeira confianca entre elementos da Equipa e
beneficiarias. Deparamo-nos com situagdes de desinvestimento ao nivel do projeto de vida, associados a comportamentos de extrema imaturidade e
irresponsabilidade que trazem consequéncias diretas no nimero de autonomizagdes consideradas de verdadeiro sucesso. Algumas destas situagdes tiveram
como desfecho o regresso a relagdes abusivas ou a zona de origem, sem que tivessem devidamente acauteladas as questdes de segurancga ao nivel do processo
crime. O ano de 2021 foi também marcado por varias alteragdes as dindmicas habituais do servigco, as quais foram impostas pelo quadro pandémico, associado a
COVID 19, tal como havia acontecido no ano anterior. O isolamento a que as utentes tiveram que ser sujeitas durante cerca de 2 meses (com a proibigéo de sair
da estrutura, a excegdo de situagdes relacionadas com trabalho ou saulde), a adaptacdo a tele-escola, o necessario aumento do tempo de permanéncia na Casa
Abrigo e o cansaco inevitavel decorrente de toda esta situacéo, levaram a que no primeiro trimestre do ano se certificasse um aumento da desmotivagéo das
utentes, bem de conflitos entre as mesmas, que tiveram que continuadamente ser geridos pela Equipa. Tal acarretou igualmente um esforgo acrescido quer para a
Equipa de Ajudantes de Acdo Direta, quer para as Técnicas, que interferiu diretamente na sensagdo de satisfagdo com a intervencéo desenvolvida, uma vez que

tudo era mais incerto e que os resultados eram mais dificeis de alcangar. Por contraponto, o segundo semestre foi marcado por um acesso mais facilitado ao

mercado de trabalho, o que tem impacto direto na motivacao das utilizadoras e na capacidade de prossecucgéo do seu projeto de vida.

Observagoes

Nada a registar.
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Relatério de Avaliacao

Area de Intervengdo Promogao e Protecgdo das Criangas Servico CAFAP Responsavel Marta Vieito
Relatério n.° 001/2022 Referente ao Relatério de Planeamento N.° 001/2020 (01/01/2021-31/12/2021)

Ponto da situagao do periodo em: analise relativamente ao n.° de :

Processos acompanhados 104 Observagées
Processos novos/reactivados 63 Os numeros apresentados referem-se a agregados familiares, ndo individuos
singulares.

Processos concluidos 35

. . = 104 Processos acompanhados = 12 modalidade reunificagdo + 92 modalidade
Processos terminados por inadequagdo da resposta 2 preservagdo (52 intervengao familiar individual + 40 intervengéo familiar em
Drop-out’s/reconciliagéo/falta de motivacéo para a 7 grupo);
mudanca 63 Processos novos = 6 reunificagdo + 57 preservagao (25 intervengéo familiar

- individual + 32 intervencéo familiar em grupo)

Expulsdes 35 Processos concluidos = 4 reunificagio + 31 preservacio (23 intervengéo
Outro familiar individual + 8 intervenc&o familiar em grupo)

Ponto da situacao do periodo em analise relativamente ao n.° de individuos abrangidos por actividades de grupo:

Numero de criangas Observagoes

Numero de jovens Observacées

Ndmero de adultos 49 Observagbées 7 pais/méaes Grupo Al CAFAP + 8 maes Grupo MFMJ Mongéo +
5 maes (A)Tua Familia — escola de Gandra + 9 méaes (A)Tua
Familia — Escola de Valenga + 20 pais/maes Al Valenca

Numero de familias 46 Observagoes 6 familias Grupo Al CAFAP + 8 familias Grupo MFMJ Mongéo + 5

familias (A)Tua Familia — escola de Gandra + 9 familias (A)Tua
Familia — Escola de Valenga + 18 familias Al Valenca
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Outros Dados Pertinentes

Através da plataforma SIG n&o conseguimos distinguir atendimentos por modalidades (preservagéo ou reunificagdo) ou momento (se avaliagdo ou intervengdo) contudo podemos
avangar que em 2021 foram realizados mais de 1800 atendimentos, que totalizaram mais de 1900h de intervencéo direta. O contexto privilegiado para se desenvolver a
intervencao, foi (ordem decrescente) online (562 atendimentos), por telefone (506) seguido do presencial, no GAF (498), os gabinetes externos (498) e, por fim, o domicilio 103
(visitas em contexto).

A representagédo dos concelhos, por ordem crescente de tempo de intervengéo desenvolvido é: Valenga, Vila Nova de Cerveira, Mongdo, Melgago, Caminha, Ponte de Lima e Viana
do Castelo, sendo que este Ultimo representa um tergo da resposta CAFAP.

Objectivo Geral 1

Aumentar a qualidade, eficacia e eficiéncia da resposta CAFAP.

Objectivos espe: Resultados Obtidos (por objectivo) Alteracgées Introduzidas a Activi

1. Reunides de equipa semanais; Né&o se desenvolveram as dindmicas internas
.2. Dia da Equipa tipicas, a excegdo de um pequeno lanche de Natal.

1.1. Fortalecer a coeséo | Pese embora ainda algumas limitagdes no 1
1
1.3. Participagéo nas dindmicas internas (Dia GAF, N&o ocorreu a avaliagéo de desempenho.
al
1

1.
interna da equipa que toca a adaptagédo do trabalho as 1.
condicdes contextuais pandémicas, 1.
realizaram-se semanalmente reunides de N
equipa técnica, a excegdo do més de 1.
agosto (periodo principal de férias). Ha
valorizagdo por parte da equipa destes
momentos de comunicagéo interna e
avaliam-se resultados proficuos destas.
A 18 de junho realizou-se o dia da equipa,
por forma a fomentar o sentimento de
pertenca dos seus elementos.

tal, entre outros)
.4. Efetuar a avaliagdo de desempenho da equipa

1.2. Promover e/ou Realizaram-se 8 noticias ao longo do ano 1.2.1. Utilizagéo do facebook GAF para divulgar Nada a assinalar
reforgar as relagdes sobre o trabalho desenvolvido pelo CAFAP | atividades promovidas pelo CAFAP
com o exterior/interior (inicio / término de desenvolvimento de
grupos, formagéo recebida, participacdes/
comunicagdes efetuadas)

Nao houve espaco, num ano ainda de 1.2.2. Participagéo e/ou promogé&o de reunides com Né&o ocorreram agbes da RenCAFAP, pelo que a
pandemia, de se promover encontros parceiros; equipa néo participou.
presenciais e optou-se por ndo fazer o 1.2.3. Participacéo de agdes promovidas pela

encontro anual de parceiros online, tendo ReNCAFAP
em conta que a pedido da Adélia (nuicleo
coordenagéo norte/ Dra. Nazaré Loureiro +
Equipa Territorial CNPCJ Dra. Fernanda)
promoveu-se uma reuniéo de parceiros a 23
de abril de 2021 com 2 objetivos principais
apresentar o CAFAP e os projetos de
intervengdo em grupo, no ambito da
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parentalidade positiva do projeto Adélia:
programas MFMJ + Al e (A)Tua Familia e,
tendo em conta a fraca adeséo a este — 3
de 10 CPCJ’s compareceram — optou-se
por n&o voltar a convocar o0s parceiros,
expectando por este encontro no novo ano.

1.3. Promover a
consciencializagéo de
um papel ativo dos
profissionais na
promogéo dos Direitos
da Crianga.

Pese embora n&o se tenha realizado o
previsto, parece importante sublinhar o
desenvolvimento de um Webinar, inserido
nas Jornadas GAF, intitulado “Parentalidade
de hoje - (Re)aprender a viver num cenario
de maior risco de burnout dos pais e de
comportamento alterado das criangas...”
tendo como oradora a Doutora Filomena
Gaspar e como Moderadora a Dra. Rosério
Farmhouse.

E ainda a participagéo do CAFAP no
Encontro Anual de Avaliagdo da Atividade
das CPCJ do ano de 2020, sob o tema
"Crescer em Familia".

1.3.1. Reunides de equipa;

1.3.2. Desenvolvimento de uma atividade no dia 20 de
Novembro;

1.3.3. Avaliagéo da atividade.

Nao se realizou a sensibilizagdo do dia dos Direitos
da Crianga, através de agdes formativas, dirigidas
aos profissionais da rede, por um lado porque uma
vez mais se teria de avangar com uma agé&o online
e optou-se, em equipa, ndo o fazer, prevendo-se
para o préximo um evento mais robusto, presencial.

1.4. Aumentar o grau de
conhecimentos técnicos

Em 2021, a equipa CAFAP continuou a
participar nas sessoes de superviséo para a
aplicagéo dos programas Adélia (numero de
h total dos elementos de equipa em
supervisdo = 60h) Sendo que 2 elementos
receberam formagdo num novo programa
CIB (crianga no meio do conflito) 18hx2=

As colaboradoras participaram em acdes de
formacao, por iniciativa prépria, totalizando
71h30 laborais + 25h pés-laborais.

O que perfaz um total de 192h30 de
formacéo que a equipa CAFAP recebeu em
2021.

1.4.1. Participagdo em formacgéo

Nada a assinalar

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal

Objectivos especificos

2.0. Avaliagéo da situa-
¢ao familiar (individual
ou grupal)

Resultados Obtidos (por objectivo)
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Alteragdes Introduzidas a Actividade

Dos 53 processos de intervengao
familiar integrada, na modalidade
preservagéo.
* 17 iniciaram e concluiram a
avaliagdo em 2021,
* 6 jatinham comecgado a
avaliagdo em 2020 e concluiram-
naem 2021 e
* 3iniciaram, mas apenas
concluirdo a avaliagdo em 2022.
* O tempo médio de avaliagéo foi
de 75 dias.
Destes 23 processos de avaliagao
concluidos
* 19 prosseguiram para assinatura
do PIAF = intervengéo.
* Osrestantes 4
O 2 deles houve drop-out da
familia
O efizeram-se 2
encaminhamentos, apés o
processo de avaliagdo.

2.0.1. Leitura do relatério de encaminhamento;
2.0.2. Contacto presencial com o agregado e
desenvolvimento da avaliagéo:

2.0.3. Elaboracgéo de relatério de avaliagéo para
entidade encaminhadora

A Unica questao a ter em conta foi a dificuldade em
admitir agregados em 2020, tendo em conta os
condicionalismos do COVID e a exigéncia que é
um processo de avaliagdo CAFAP — que exige
contactos presenciais semanais -, a maioria das
admissdes ocorreram nos periodos de
“desconfinamento”, nomeadamente junho/julho (10
admissdes) e outubro (6 admissdes).

SE INTERVENCAO EM GRUPO

(A)Tua Familia:

Comegou-se a planear a intervengdo em
grupo entre maio-setembro, com reuniées
entre a equipa CAFAP e CLDS4G Valenca
+ Agrupamento de Escolas de Valenca +
CPCJ Valenga com o objetivo de se
avancar com a intervengdo em Outubro.
As equipas do contexto identificaram as
turmas / escolas com maior incidéncia de
fatores de risco para se avangar com a
intervencéo dirigida aos EE.

Aquando da identificacdo das

2.0.4. Estabelecimento de reuniées com entidade
encaminhadora (RSI, RLIS, Escola, Saude, CPCJ)
2.0.5. Identificagéo de Fatores de Risco e Protegéo
2.0.6. Definigao de objetivos de intervengéo /
modulos a intervir

2.0.7. Aplicagéo Pre-Pds-teste ERA

Nao se aplicaram protolocolos de avaliagéo de
resultados / impacto.

Apenas questionarios de avaliagdo do processo,
que seréo analisados no final do ano letivo.

GAF - Gabinete de Atendimento 4 Familia - Rua da Bandeira, 342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal
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necessidades de intervencgéo por parte
das EE identificou-se como objetivo a
promover a Parentaildade Positiva dos
pais das escolas primarias de Valenca.
Uma vez que este moédulo da (A)Tua
Familia ndo estava construido,
estabeleceu-se uma parceria interna
CAFAP/CLDS4G e desenvolveu-se a
“Geracdo Remota’.

Anos Incriveis

O primeiro grupo Al pela equipa CAFAP
entre fev-maio 2021 foi desenvolvido
online com pais/mées de familias ja
acompanhadas pelo servico CAFAP e,
para além da os objetivos do programa em
si mesmo, tinha também o objetivo de
permitir que a equipa beneficiasse de
supervis&o na sua aplicagéo.

O segundo grupo, este resultado da
sensibilizagdo e encaminhamento de
agregados por parte do agrupamento de
escolas de Valenga e CPCJ Valenca e
apoio logistico do CLDS 4G-Valenga
iniciou em novembro e terminara em
fevereiro 2022.

(Protocolo designado pela entidade que
supervisionara a aplicagédo FPCEUC)

Aplicou-se o Pré-teste protocolado, bem como se
realizaram as avaliagbes processuais a cada
sesséo que foram enviadas para a FPCEUC,
entidade supervisora e responsavel pela
avaliagéo.

N&o é possivel aferir quaisquer resultados uma
vez que este estudo ¢ realizado externamente.

Mais Familia Mais Jovem

O grupo iniciado em 6/10/2020, terminou a
sua aplicagdo em janeiro 2021. Tendo-se
ainda efetuado 2 sessdes de follow-up.
Aplicou-se o protocolo pré-pés-teste e em
follow-up, bem como se realizaram as
avaliagbes processuais, a cada sesséo.

(Protocolo designado pela entidade que
supervisionara a aplicagédo FPCEUC)

Aplicou-se o protocolo de avaliagéo Pré-Pés e em
follow-up, bem como se realizaram as avaliagées
processuais a cada sesséo que foram enviadas
para a FPCEUC, entidade supervisora e
responsavel pela avaliagéo.

Nao é possivel aferir quaisquer resultados uma
vez que este estudo é realizado externamente.

Crianga no meio do conflito
Né&o se iniciou qualquer grupo.

(Protocolo designado pela entidade que
supervisionara a aplicagédo FPCEUC)

A formagéo decorreu em abril de 2021 e ndo ha
previsdo de aplicagdo do mesmo em grupo, mas
sim em formato individual.

21.

- Desenvolver
competéncias
parentais, pessoais e
sociais que permitam a

SE INTERVENGCAO FAMILIAR INTEGRADA:

Dos 39 processos em intervengao durante
o ano 2021, note-se que alguns em
continuidade ou follow-up desde 2019:
e 7 terminaram a intervengéo com
sucesso;

2.1.1. Estabelecimento do acordo familiar;
2.1.2. Construgéo do PIAF, tendo em conta a
avaliacéo (2.0.);

2.1.3. Desenvolvimento de sessdes de monitorizagéo

e avaliagédo do grau de cumprimento do PIAF
2.1.4. Avaliagéo sobre o grau de concretizagdo do

Considera-se que se tem cumprido todos os
passos processuais da intervengdo, bem como
cada vez mais nos aproximamos das entidades
encaminhadoras que incorporam os objetivos de
intervencdo CAFAP nas medidas PP.
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PIAF (passados 6 meses)
2.1.4.1. Se cumprido ¢ Finalizagéo do processo com

2 aintervengao terminou por falta
de motivagéo para a mudanca
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fungéo parental;

- Capacitar as familias
promovendo e
refor¢cando dinamicas
relacionais de
qualidade e rotinas
quotidianas;

- Atenuar a influéncias
dos fatores de risco
nas familias

- Aumentar a
capacidade de
resiliéncia individual e
familiar

- Reforgar a qualidade
das relagdes da familia
com a comunidade; a
capacidade de
identificar recursos e
formas de acesso

e Houve ainda 1 drop-out;

e 6 processos em intervencdo
terminaram e foram
encaminhados para outras
respostas

e 9 continuam em follow-up e,

e 14 continuar&o a intervengéo
PIAF em 2022.

sucesso. Elaboragéo de relatério para entidade
encaminhadora

2.1.4.2. Se nao cumprido ¢ Elaboragéo de relatério
para a entidade encaminhadora informando o ndo
sucesso. Tomada de decis&o conjunta sobre os
tramites que a intervengéo deve seguir: elaboragéo
de novo PIAF (2.1.2.) ou término do processo de
acompanhamento, sem sucesso.

.
SE INTERVENCAO EM GRUPO

(A)TUA FAMILIA: Geragao Remota

Conta a histéria, em banda desenhada, do
Imago, a crianga que ficou presa num jogo
de telemodvel e que so6 pode ser libertada
se os progenitores passarem os niveis
propostos. Esta intervengéo conta com
quatro sessodes - (1) fortalecer as relagcbes
entre pais e criangas; (2) incentivar estilos
parentais positivos; (3) encorajar a
definicdo de regras claras e a imposi¢éo
de limites consistentes; (4) vitalizar a
relagéo escola-familia - administradas em
modo online, através de uma metodologia
investigacdo-acao, sensivel as
necessidades particulares dos
progenitores envolvidos.

2.2.1. Desenvolvimento das sessdes / modulos
planeados

2.2.2. Aplicagdo do pds-teste a populagéo-alvo;
2.2.3. Desenvolvimento de Focus-Group

Nada a assinar.

Os contelidos e metodologia deste médulo (A)Tua
Familia ndo sé foram construidos em colaboragéo
entre equipas GAF, como esta a ser implementada
com em colaboragdo com o CLDS 4G.

Anos Incriveis

As implementacdes de sessdes
decorreram como expectado com o
cronograma semanal planeado
antecipadamente.

O primeiro grupo composto por 6 familias
e 6 pais/méaes, e o segundo grupo com a
inscricdo de 18 familias e 20 pais/ maes.
Cada aplicagéo do programa prevé o
desenvolvimento de 14 sessées, online de
1h30min cada, totalizando 21h. Houve
também contactos de follow-up com o
primeiro grupo.

Entre sessdes promove-se um contacto

2.4.1. Desenvolvimento das sessdes de superviséo
2.4.2. Aplicagéo do programa

Ambas as aplicagdes estéo a ser alvo de
superviséo o que € uma mais valia para os
técnicos.

GAF - Gabinete de Atendimento 4 Familia - Rua da Bandeira, 342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal

www.gaf.pt geral@gafpt Tel (+351) 258828 138

Fax (+351) 258 811 313

6/9

VolP(skype): gabinete.af




o de Avaliagao

©
3
|
)
q
S

Doc. 0131

Doc. 0131 - 01/2011 — Relatério de Avaliagao

4gd 3
v gar oL

individual, telefénico. Esta monitorizagéo
constante e adaptabilidade do programa
as vulnerabilidades e idiossincrasias de
cada participante € exigente para os
técnicos.

Parentalidade Sabia / Mais Familia Mais
Jovem

Com o inicio da aplicagdo em outubro
2020, as sessdes do programa MFMJ
comegaram com a periodicidade semanal
e com a duragéo de 2h. As primeiras 6
sessbes ocorreram em regime presencial,
sendo que as posteriores 6, ja em 2021
ocorreram, em regime online, tendo em
conta os constrangimentos pandémicos.
Foram assim promovidas 12 sessdes que
totalizaram 24h de intervencéo, entre
sessdes decorria um telefonema individual
para apoiar € motivar o a mudanga
individual que era definida pelas
participantes no final de cada sesséo.
Promoveram-se ainda 2 contactos de
follow-up.

2.5.1. Desenvolvimento das sessdes de supervisdo
2.5.2. Aplicagéo do programa

Todo o processo de aplicagdo de um programa
com supervisdo foi uma mais valia para a equipa
no sentido de se sentir apoiada e conseguir ndo se
desviar da verdadeira esséncia do desenho do
programa.

Crianga no meio do conflito
Desenvolvimento da formagéo

2.6.1. Desenvolvimento das sessdes de superviséo
2.6.2. Aplicagéo do programa

Fomos alvo de formagéo expecta-se a aplicagéo
em formato individual, € ndo em grupo.

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal
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potenciar o regresso da(s) crianga(s) ao seu meio natural de vida (REUNIFICACAO FAMILIAR)

Objectivos especificos

3.0. Avaliagdo da situ-
acao familiar

Resultados Obtidos (por objectivo)

INTERVENGAO FAMILIAR INTEGRADA:
Dos 12 processos acompanhados na
modalidade de reunificagéo familiar, 4 séo
novos em 2021. Dos 8 em continuidade,
note-se que 2 concluiram a avaliagdo este
ano, mas apenas um destes prosseguiu
para intervencgéo, assinando PIAF em 2021.
Os novos 4 processos que iniciaram
avaliacdo em 2021: num (1), esta ainda ndo
foi concluida; 3 foi concluida com sucesso,
tendo-se avangado para PIAF.

Actividades

3.0.1. Leitura do relatério de encaminhamento;
3.0.2. Contacto presencial com o agregado e
desenvolvimento da avaliagdo:

3.0.3. Elaboragéo de relatério de avaliagéo para
entidade encaminhadora

Fax (+351) 258 811 313
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Alteragdes Introduzidas a Actividade

O tempo médio de avaliagdo sdo 102 dias. Tratam-
se assim de processos longos de avaliagdo, que
muitas vezes precisam de ser amparados por outras
informagdes das CPCJ/EMAT ou documentos
periciais.

3.1. Intervengéo
familiar:

- Desenvolver
competéncias parentais,
pessoais e sociais que
permitam, novamente o
desempenho da fungéo
parental na sua
plenitude;

- Capacitar as familias
promovendo e
reforgando dindmicas
relacionais de qualidade
e rotinas quotidianas;

- Atenuar a influéncias
dos fatores de risco nas
familias

-Aumentar a
capacidade de
resiliéncia individual e
familiar

- Reforgar a qualidade
das relagdes da familia
com a comunidade; a
capacidade de
identificar recursos e

Dos 10 processos em intervengdo — 4
destes em continuidade — 2 concluiram a
intervengéo com sucesso passando
posteriormente, em regime de follow-up,
para a modalidade preservagéo; 1 a
interveng&o terminou, pois houve
encaminhamento da resposta para instancia
superior; 7 continuam em intervencéo PIAF.

3.1.1. Construgédo do PIAF, tendo em conta a avaliagéo
(2.0.)

3.1.2. Estabelecimento do acordo familiar;

3.1.3. Desenvolvimento de sessdes de monitorizagéo e
avaliagdo do grau de cumprimento do PIAF

3.1.4. Avaliagéo sobre o grau de concretizagdo do
PIAF (passados 6 meses)

3.1.4.1. Se cumprido ¢ Finalizagdo do processo com
sucesso. Elaboragéo de relatério para entidade
encaminhadora

3.1.4.2. Se ndo cumprido ¢ Elaboragéo de relatério
para a entidade encaminhadora informando o ndo
sucesso. Tomada de decis&o conjunta sobre os
tramites que a intervengao deve seguir: elaboracéo de
novo PIAF (3.1.1.) ou término do processo de
acompanhamento, sem sucesso.

Tratam-se de processos de interveng&o morosos
que muitas vezes passam ainda em regime de
follow-up para a modalidade de preservacéo, uma
vez que se tratam de familias muito vulneraveis e
que é dificil manter a manutencédo da mudanga.
No entanto, considera-se que se tem cumprido
todos os passos processuais da intervengdo, bem
como cada vez mais nos aproximamos das
entidades encaminhadoras que incorporam os
objetivos de intervengéo CAFAP nas medidas PP.
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formas de acesso

- Favorecer a
reintegragéo da crianga
ou jovem em meio
familiar

Os recursos previstos foram todos utilizados? Foram suficientes? Se nao, justifique.

Os recursos humanos e materiais previstos foram todos utilizados. Identificam-se mais valias no uso dos recursos materiais que permitam a aproximagéo ao utente, no seu contexto
(zoom, whatsapp). Estas ferramentas permitem-nos ndo s6 aproximar das familias com quem trabalhamos, mas também estabelecer muito mais eficazmente as sessbes e a
comunicagéo inter-sessées com as familias acompanhadas em formato grupal. Apds os estagios curriculares 2020/2021 optou-se por ndo iniciar um novo ciclo, uma vez que com o
teletrabalho 0 acompanhamento de um estagio € muito mais exigente. O estagio profissional 2021 n&o ocorreu como expectado, tendo 0 mesmo n&o sido concluido. Note-se que se
antecipam dificuldades em termos de recursos humanos uma vez que no final do ano 2021, uma das colaboradoras entrou de baixa médica, e prevé-se uma licenga de maternidade
para o final do primeiro trimestre do préximo ano. De referir, no entanto, que no sentido de antecipar estas baixas, no final do ano procedeu-se a um processo de recrutamento.

Principais dificuldades sentidas

Gestéo de horarios da equipa com a necessidade de alcangar os 69 processos de intervengdo e cada vez mais os processos de intervengéo familiar integrada (quer nos processos
de preservagéo, quer reunificagéo) exigem a intervencéo pés-laboral (17h-20h). Pelo que se procuram desenvolver intervengdes em grupo, a distancia.

O facto de se comegarem a desenvolver sessdes online facilita também a conciliagéo da vida pessoal, familiar e profissional, uma vez que para além de se “ganhar tempo” sem as
deslocagdes por todo o distrito, a possibilidade de fazer sessdes pos-laborais em regime de teletrabalho permite a disponibilidade até mais tarde de todos os elementos da equipa.

Qual o grau de satisfagdo dos utentes relativamente a intervengao desenvolvida?

Foram-se apresentando os resultados que existem, relativamente as questdes processuais. Na generalidade o feedback quer dos utentes, quer das entidades encaminhadoras é
positivo. Considera-se que o aumento dos encaminhamentos € um reconhecimento da intervencéo desenvolvida, por parte destas.

Qual o grau de satisfacdo da equipa relativamente a intervencdo desenvolvida?

Avalia-se a equipa como motivada e empenhada na persecugéo dos objetivos do servigo.

Observagdes
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Area de Intervengéo

Relatério n° 01/2021

Area Salde e Comportamento Desviante

Referente ao Plano de Atividades n.°

Servico  CAPS VIH/SIDA

Responsavel

01/2021

Ponto da situagao do periodo em: analise relativamente ao n.° de:

Relatério de Avaliagao

Carina Parente

mudanca
Expulsées
Outro

Processos acompanhados

Processos novos/reativados

Processos concluidos

Processos terminados por inadequacgéo da resposta
Drop-out’s/reconciliagéo/falta de motivacéo para a

- Processos Concluidos: um por falecimento e outro por integragdo em ERPI.

48 Observacgdes
12 - Processos Novos: 6
- Processos Reativados: 6
0
0
0

Nuamero de criancas 150
Ndmero de jovens 376
Ndmero de adultos 17
Ndmero de familias 0

Ponto da situagao do periodo em analise relativamente ao n.° de individuos abrangidos por atividades de grupo:

Observacées

escolar.

Devido as restricdes impostas pela Covid-19, com confinamento
que desencadeou a necessidade das criangas e jovens, a nivel
nacional, terem de ficar em casa _ telescola_ apenas foram
realizadas agdes nos meses de maio € novembro, em contexto

Outros Dados Pertinentes
Consultar anexo.
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Melhoria da qualidade de vida das pessoas infetadas, afetadas e preocupadas pela infecdo com VIH/Sida residentes no distrito VC

Objetivos especificos

Resultados Obtidos (por objetivo)

Alteragées Introduzidas a Atividade

1.1. Promover a
adaptacéo a
seropositividade e ao
tratamento
antirretroviral dos
utentes portadores de
VIH/SIDA

1.2 Promover a
adaptacao a
seropositividade e ao
tratamento
antirretroviral por
parte dos elementos
do agregado familiar
e outros significativos
dos utentes do CAPS

1.3. Envolver as
instituicdes locais na
promogéo da efetiva
integracdo dos
utentes do servico
CAPS VIH/SIDA nas
suas comunidades
locais

O numero total de utentes em
acompanhamento em 2021 foi
equiparado ao ano de 2020.
Aconteceram 6 acolhimentos (1
encaminhamento por pares; 1
encaminhamento pelo RSI/GAF; 4
pelos proprios) e 6 reativados; (cf.
Grafico l e ll)

Atividades

1.1.1. Atendimento e Acompanhamento
psicoldgico, social e juridico

O nimero de atendimentos realizados
foi superior a 2020 e dos 2856
atendimentos/contactos realizados
incluem os seguintes servicos (cf.
Tabelas 2. a) e b); Graficos IV e V)

1.1.2. Acompanhamento Psicolégico
1.1.3. Articulagdo com a equipa médica e outros
profissionais de salde e da area social

Durante a imposi¢do das restricdes a nivel
nacional devido a Pandemia COVID-19,
priorizaram-se os contactos telefonicos e foram

1.2.1. Intervencgao de casal e/ou familiar
(psicologa)

1.2.2 Atendimento social, psicoldgico e/ou
juridico

1.2.3 Articulagdo com familiares

reduzidos ao minimo indispensavel as visitas
domiciliarias e acompanhamentos de utentes
aos servicos de saude e outros. A articulagédo
com outros profissionais quer sejam da area
da saude, quer sejam da area comunitaria ou
social foi realizada através de telefone e
correio eletrénico.

Com o intuito de promover a melhor
(re) insercdo das pessoas
atendidas/acompanhadas pela equipa
técnica do CAPS VIH/SIDA, que se
encontravam em situagdo de maior
vulnerabilidade socioecondmica,
promoveu-se o trabalho em parceria
com as entidades/respostas locais
necessarias, garantido a satisfacdo das
necessidades mais basicas, conforme
a tabela 3.

1.3.1. Intervencao social
1.3.2. Acolhimento
1.3.3. Reunides

1.4. Envolver a
equipa médica

Conforme o que vem sendo realizado
nos anos anteriores, a articulagdo com

1.3.1. Reunides e/ou contactos com a equipa
médica e equipa servigo social

GAF - Gabinete de Atendimento 4 Familia - Rua da Bandeira, 342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal
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ULSAM no tragar de
estratégias de
atuacéo junto dos
utentes

a equipa médica de Ml tem-se pautado
por grande proximidade e apoio mutuo,
principalmente no tocante aos utentes
que revelam menor autonomia ou
fragilidade cognitiva e emocional
evidente (cf. Tabelas 2.)

1.5. Aumentar o
numero de pessoas
que conhece o
estatuto serolégico
para a infegéo pelo
VIH e reduzir o
numero de
diagndsticos tardios
no distrito VC

A semelhanca do ano anterior, através
da parceria com a Rede de Rastreio
foram realizados 13 rastreios ao VIH,
VHC e/ou VHB.

Todas as pessoas que contactaram a
equipa técnica foram encaminhadas
para o CAD VC e GAT e/ou
esclarecidas as duvidas por telefone ou
via correio eletrénico (cf. Tabela 4.)

1.4.1. Momentos para dete¢do precoce — testes
rapidos

Objetivo Geral 2

Objetivos especificos

21.
Sensibilizar/informar/f
ormar os agentes
sociais sobre as
implicacdes da
seropositividade e a
pertinéncia da
educagéo para a
saude

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal
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Resultados Obtidos (por objetivo)

Devido a questdes logisticas do
servico, ndo foi possivel a
concretizagdo de um segundo webinar.

Contribuir para um conhecimento mais aprofundado sobre o VIH/SIDA e os riscos reais e comprovados da sua transmissao, participando ativamente na defesa
dos direitos e no combate ao estigma e discriminagéo das pessoas seropositivas

Atividades

2.1.1. Agao de Formagao sobre VIH/SIDA dirigida
aos funcionarios de IPSS/SAAS, entre outras.
Em fungéo das circunstancias relativas ao lidar
com a pandemia a nivel nacional, havendo
condi¢des, iremos propor a realizagao de dois
webinares, com duragéo de 45 minutos maximo
cada um, aos colaboradores técnicos de
entidades com as quais ja temos uma relagéo
pré-estabelecida sobre os seguintes temas:
* Webinar sobre infecdo por
VIH/SIDA_introdugéo
* Webinar sobre Infecdo VIH/SIDA e
Hepatites virais

Alteragoes Introduzidas a Atividade

Foi realizado um Webinar sobre “Experiéncias
de sexualidades e doenga crénica” no &mbito
das Jornadas XXVII do GAF.

www.gaf.pt  geral@gaf.pt Tel. (+351) 258820 138 Fax
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2.2. Colaborar
ativamente com o
FNSC, na qualidade
de membro
representante do
GAF

O CAPS participou em 4 reuniées do
FNSC VIH e SIDA. Além disso, a
responsavel do servigo colaborou na
preparacéo de documentos com o
secretariado do mesmo, mantendo
proximidade dos érgaos do poder
politico e da Sociedade Civil, lutando
pela defesa dos direitos da populagéo
infetada ou afetada.

2.2.1. Reunides/contactos com os membros do
FNSC VIH e SIDA

Todas as reunides foram realizadas por
videoconferéncia devido as restrigdes
impostas pela pandemia covid-19

Objetivo Geral 3

Prevencéo primaria e secundaria da infeg¢do pelo VIH no distrito de Viana do Castelo

Objetivos especificos

Resultados Obtidos (por objetivo)

Alteracdes Introduzidas a Atividade

3.1. Desenvolver e ou
participar em projetos
e/ou agdes que visam
a prevengéo da
infecdo pelo VIH, a
educacdo para a
saude, para a
igualdade de género,
o combate ao estigma
e discriminagéo
associados a infegédo
peloVIH e a
prevengao e reducédo
de riscos associados
ao uso e abuso de
substancias
psicoativas licitas e
ilicitas

3.1.1 Os resultados alcangados com as

acdes de divulgacéo de informacéo ndo
foram quantificados dadas as
limitagbes associadas aos canais de
divulgagéo utilizados.

Atividades

3.1.1. AcOes de sensibilizagdo em formato
online/campanha digital (anexo tabela 5.)

3.1.2 Foram realizadas as seguintes
acdes:
¢ Acao de informagao sobre
sexualidade, junto de alunos do

5° ano de escolaridade e
professores;
¢ Identidade de género e
orientagéo sexual a alunos do
9° ano de escolaridade e
professores;
* Acéo sobre a infegdo pelo
VIH/SIDA, junto de alunos do
9° ano de escolaridade e
professores.
(cf. Tabela 6. a) e b))

3.1.2. Agcdes de informagao/sensibilizacao
dirigidas a alunas/os, EE e professoras/es das
diversas escolas do distrito VC

3.1.2 Devido as restrigbes impostas pela
Pandemia covid-19 nao foram realizadas todas
as atividades que o servico habitualmente
realiza

3.1.3. Tendo em conta as alteracdes

imprevistas da equipa técnica na sua

3.1.3. Projeto “Algodado Doce” — desenvolvido em

parceria com JI a definir — Focus group com pais
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totalidade, nao foi possivel implementar
o Projeto “Algodao Doce”, dadas as
necessidades prioritarias da populagéo-
alvo do servico.

& maes_ Implica implementacéo presencial, logo
em alternativa criaram-se webinares (duracéo 45
min) de tematicas relacionadas a propor aos JI
com os quais ja temos relagdo de parceria
estabelecida a priori, em funcéo das restricées da
Pandemia:

Tema 1: Educar para a Igualdade na primeira
infancia_ conceitos e reflexdes (convidar
Vanessa Pereira)

Tema 2: Educar para a Igualdade na primeira
infancia_ como sei que sou capaz de educar para
aigualdade? (convidar Vanessa Pereira)

Tema 3: Manifestacdes sexuais na primeira
infancia _ como lidar?

Tema 4: Abuso sexual_ como prevenir?
(Convidar Joana Garfejo)

Tema 5: Violéncia entre pares: como prevenir?
Tema 6: A importancia do lazer para a promogéo
da salde na primeira infancia (convidar
professora Luisa Santos)

3.1.4 Néo foi possivel colaborar no
projeto “Educar é Prevenir’, em
parceria com a UAT, devido a questdes
logisticas dos dois servigos

3.1.4 Projeto “Educar é Prevenir” — parceria ao
nivel da promocéo da salde e educagéo para a
sexualidade saudavel

3.2. Colaborar com a
iniciativa da European
Testing Week

3.2.1. Foi realizado um contacto inicial
com o Agrupamento de Escolas dos
Arcos de Valdevez para a realizacéo de
uma sesséo de informagéo sobre o
teste e as IST (online ou presencial) e
de uma sesséo de rastreio dirigido aos
alunos do 12° ano. Contudo, ndo
obtivemos nenhuma resposta. Posto
isto, articulamos com o Agrupamento
de Escolas de Santa Maria Maior, que
nao demonstrou
disponibilidade/interesse na realizagéo
destas sessdes. Assim, foram apenas
realizadas agbes de sensibilizacdo

3.2.1. Semana Europeia do Teste VIH e
Hepatites 2021
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sobre a infegdo pelo VIH/SIDA, junto de
alunos do 9° ano de escolaridade e
professores na Escola Eb.2,3 Frei
Bartolomeu Dos Martires.

Adicionalmente, também utilizamos os
canais digitais do GAF, com a
colaboragéo do gabinete de design,
com o intuito de sensibilizar o maior
numero de pessoas/comunidade no
geral e divulgar informacéo sobre a
Semana Europeia do Teste VIH e
Hepatites 2021.

Objetivo Geral 4

Objetivos especificos

4.1. Dinamizar a
comunicacgéo interna
e externa, tornando-a
uma ferramenta de
gestdo estratégica

4.2. Obter formacéao
especializada na area
da salde sexual e
intervencédo
comunitaria

Resultados O

4.1.1. As acdes realizadas ao longo do
ano e a colaboragéo prestada
permitiram contribuir para o aumento
da sensibilizagdo da comunidade
participante na agéo, para a
importancia da abordagem dos afetos e
da sexualidade, bem como a promogéo
da saude e prevencéo do risco, bem
como para fomentar a solidariedade e o
reconhecimento do GAF enquanto
entidade social.

Incrementar o nivel de exceléncia e da eficacia dos servigos prestados, apostando em iniciativas inovadoras que projetem a intervencéo do CAPS VIH/SIDA e
criem fontes de sustentabilidade

Atividades

4.1.1. Convite ou autoproposta da equipa técnica

Alteragoes Introduzidas a At

4.2.1. A equipa técnica participou nos
seguintes eventos formativos em 2021
(cf. Tabela 7.)

4.2.1. Participar em congressos, cursos de
formacéo, seminarios ou workshops relativos ao
VIH, TB e outras IST e a sexualidade

A totalidade das acdes de formagéo
frequentadas pela equipa técnica ao longo do
ano 2021 foram realizadas em formato online e
presencial (webinar, cursos de formagéo com
certificado de frequéncia ou com certificado de
qualificacdo conforme consta da tabela em
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anexo)
4.3. Dias da equipa | 4.3. Atividade n&o realizada 4.3.1. Atividades extra fungées GAF Devido as restricdes impostas pela Pandemia
(2019/2020/2021) Covid-19 a equipa técnica ndo usufruiu dos
Dias da equipa referentes ao ano 2019, 2020 e
2021.

Os recursos previstos foram todos utilizados? Foram suficientes? Se nao, justifique.

Os recursos foram todos utilizados e, de uma forma geral, foram suficientes.

Principais dificuldades sentidas

Durante o ano 2021, constatou-se como em anos anteriores que, o encaminhamento e a sinalizagdo de novas situagdes a nivel distrital pelas entidades locais,
quer no ambito social quer na saude, com destaque para a SAAS VC/Hospital Viana do Castelo acontecem, mas ficam aquém das necessidades identificadas,
constatando-se que néo existe uma atencédo aos cuidados especializados a prestar a pessoas VIH+.

Apesar da constante divulgacéo online das atividades do CAPS VIH/SIDA e de iniciativas organizadas e implementadas localmente pelo CAPS VIH/SIDA
constata-se que em concelhos geograficamente mais distantes existe um desconhecimento significativo sobre a resposta social. Durante o ano 2021, pela
impossibilidade de se desenvolverem acgdes localmente e pela atengéo estar dirigida principalmente para a Pandemia Covid-19, consideramos que esta
dificuldade aumentou.

Dificuldade na concretizagdo de uma intervencdo de maior proximidade fisica com os utentes devido a restricdo nos contactos impostos pelos estados de
emergéncia a nivel nacional, independentemente da sua localizagdo geografica.

A equipa técnica é composta por uma técnica superior de psicologia (a responsavel do servigo) e uma técnica superior de servigo social. Ndo obstante, a equipa
sofreu alteracdes no final do ano de 2021, ficando composta por dois membros completamente novos, o que acarretou dificuldades, nomeadamente o
conhecimento sobre o processo de cada um dos utentes e a necessidade de adaptagéo por parte dos novos membros da equipa técnica. Esta alteragéo exigiu a
reorganizacao da intervencéo, ndo descurando a concretizagdo dos objetivos tracados no Plano de Agdo. Apesar de tudo, a equipa tem demonstrado proatividade
e motivagdo na intervencéo desenvolvida.

No tocante a intervengdo desenvolvida, sendo esta marcadamente de cariz comunitario, importa sublinhar que, em particular as intervengdes pontuais e de
emergéncia foram realizadas, nesta fase, com maior frequéncia, salvaguardando as necessidades mais basicas dos utentes e acautelando todas as orientagdes
quer ao nivel psicoldgico e de saude quer social, embora se veja impossibilitada de realizar as atividades e agdes mais estruturadas que constam do Plano de
Acéo desta resposta social. Estamos certos de que, uma vez ultrapassada esta fase de adaptagao, sera possivel adotar estratégias de atuagéo conducentes a
efetiva aquisicéo de diferentes competéncias pelos utentes, maior adesdo a TARV, maior autonomia dos utentes, maior literacia em saude quer dos utentes quer
das diferentes populagdes alvo do CAPS VIH/SIDA, assim resultando numa maior realizagéo profissional da equipa técnica.

Qual o grau de satisfagao dos utentes relativamente a intervencao desenvolvida?

Através dos seus relatos observa-se uma grande satisfagdo com o acompanhamento recebido e a relagéo de confianga estabelecida com a equipa técnica.
Apesar da mudanga da equipa técnica, ndo se percecionou alteragdes relativamente ao grau de satisfacdo dos utentes, em relacdo a intervencéo desenvolvida.
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Qual o grau de satisfagao da equipa relativamente a intervencao desenvolvida?

A equipa esta satisfeita com a intervencédo desenvolvida, o seu esforgo tem-se refletido na manutencgéo do nivel de satisfacdo com o trabalho, pese embora a
motivagédo para procurar resultados mais promissores a alcangar no futuro seja menor atualmente.

A equipa técnica frequentou formacgao especifica na area da salde e, especificamente na infegéo por VIH, que contribuiu para o aprofundamento dos
conhecimentos das técnicas, para o incremento da eficacia da sua atuacgéo e, consequentemente para o aumento da satisfacao relativa a intervengéo
desenvolvida.

Durante o ano 2021 manteve-se grande proximidade com as equipas médicas da ULSAM e do Hospital de Braga, bem como dos Cuidados primarios de saude,
que tem vindo a revelar ganhos significativos para a populagéo infetada e afetada pelo VIH/SIDA residente no distrito de Viana do Castelo, bem como em termos
de nimero de pessoas acompanhadas/atendidas pela resposta social CAPS VIH/SIDA.

Aintegracdo na Rede de Rastreio Comunitaria tem-se revelado uma mais-valia na aproximagao entre entidades da sociedade civil, entidades financiadoras e
governo, da comunidade local e da populagéo a nivel nacional no ambito da intervengéo desenvolvida pelo CAPS VIH/SIDA. Embora, se constate em 2021 um
decréscimo acentuado ao nivel da concretizagéo dos objetivos de rastreio rapido do VIH e Hepatites Virais devido as restrigdes impostas pelo Covid-19.

Tal como em anos anteriores se tem constatado, o recurso a parcerias locais para o desenvolvimento de a¢des de sensibilizagado/prevencéo tem-se revelado muito
uteis e vantajosas quer ao nivel da projecédo da resposta social e da instituicdo a nivel local, nacional e internacional, quer na concretizagdo dos objetivos da
intervencéo - promover a reflexdo sobre os direitos das pessoas infetadas pelo VIH.

A equipa técnica considera como fator de fraca satisfacdo as condigdes de trabalho existentes e que se véo agravando ano apos ano (humidade no espago de
trabalho, falhas no isolamento, cujas janelas permitem a entrada de agua da chuva, e frio; infiltragdes através do telhado/teto) quer em termos de seguranca quer
de conforto.

Observagoes
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Tabela 2. a)

Grafico |
N.° Clientes Tipo de atendimento Categoria N° de atend.
atendimento
Distribuicéo por Servico Processo crime . 2
0 Informacéo Direitos e Deveres Juridico 7
2 24 Acolhimento 4
Articulagdo com outros 451
20 Articulagdo com familiares/Promogéo do envolvimento dos familiares 34
na prestacdo de cuidados e orientagao da/o utente
15 Articulagdo com equipa médica 82
Encaminhamentos Psicossocial 16
v Acompanhamento de utentes 59
B Contactos monitorizagao 956
Levantamento ARV e outra medicacédo 78
o CAPS VI SIDA Intervencédo Centrada na Utilizagdo Recursos da Comunidade 17
Avaliagdo Centrada nos Fatores Ambientais e Sociais 304
Feminino @ Masculino Treino de Competéncias Gestdo Doméstica e Financeira Social 24
Requerimentos/Documentos Escritos 31
Intervengéo Centrada na Obtengéo de Bens/Recursos 239
Tabela 1. N.° Clientes | Distribui¢cdo por Servigo
Servigo Feminino Masculino Total Tabela 2. b
CAPS VIH/SIDA 24 24 48 Tipo de atendimento Categoria Atend. N° atend.
Total 24 24 48 Avaliagdo Centrada na Condigéo Fisica e Adaptada a Doenca 265
Avaliagdo Centrada nas Dinamicas Familiares 63
Grafico ll Negociacido/Avaliagdo Compromissos de Mudanca Individual 9
Consulta Psicolégica Individual 60
N.° Clientes Treino de Competéncias Educagdo para Saude 20
Distribuicdo por Faixa Etaria Treino de Competéncias Familiares e de Vida Familiar 30
7.5 Consulta Psicolégica do Casal e/ou Familiar 1
?6
4

Feminino @ Masculino
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Tabela 3.

Tipo de Articulagao Instituicées Locais

N° contactos

Apoios, em dinheiro, para pagamento de dividas

48 contactos e atribuicdo de apoio econémico de
emergéncia no total de 1808,26€

Articulagado com outras Instituicdes/Profissionais/Ou-
tros (i.e., RSI, CRI VC, SAAS VC, ULSAM, farmacia,
CS, CDSS, CPCJ, CM)

39 articulagdes (15 utentes)

Encaminhamento de utente para outras entidades
de apoio (i.e., SAAS, CDSS, CLDS4G, CM, CS, UL-
SAM, farmacia, bombeiros, GIP)

16 encaminhamentos (13 utentes)

Atribuicdo de géneros alimentares

16 utentes/agregados familiares (56 atribuicoes)

Ne de refei¢cdes distribuidas refeitério GAF

791 refeicoes distribuidas pelos 12 meses do ano

Tabela 4.
N° Rastreios e contactos realizados/més

Més Entrada Seguimento Contactos telefone ou email
janeiro 4
fevereiro 2
marco 1 2
abril 3
julho 3 2
agosto 1
outubro 1 1
novembro 2
dezembro 2 1

Tabela 5.

No que concerne as atividades desenvolvidas, foram realizadas em formato on-line

14 a 21 de Semana Europeia do
maio Teste da Primavera

Gabinete de Atendimento a Familia




28 de julho

22 a29 de
novembro

Dia Mundial das
Hepatites 2021

Semana Europeia do
Teste 2021

Campanha Internacional intitulada “Hepatite ndo pode esperar”

Yl 3

s Day 1 2897 o
woridHepatits
oS

Gabinete de Atendimento a Familia

1de Dia Mundial da Luta
dezembro Contra a Sida

Divulgacao do GAF como entidade que disponibiliza o rastreio
do VIH e hepatites

divulgacdo & parceria g}
Gabinete de Atendimento a Familia

1 de Dezembro
Dia Mundial da
Luta Contra a Sida
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Tabela 6. (a)
N.° Grupos | Distribui¢cdo por Més
Més N. N° Part. Duragao
Maio 3 262 15h00m
Novembro 1 131 9h00m
Total 4 393 24

Tabela 6. (b)
N.° Grupos | Distribui¢do por Tipo Acdo

Tipo Acao N. Duragao
CAPS | Afetos e Sexualidade 3 262 4h 20m
CAPS | VIH/SIDA 1 131 1h 50m
Total 4 393 24
Tabela 6. (c)
Distribuicdo por Material
Mat: Quantidade
Folhetos VIH/Sida 0
Lubrificantes 152
Preservativos Masculinos 212
Total 364

Tabela 7.
Técnica

Titulo da Formagao

18-02-2021

Kit Basico de Saude Mental

12-03-2021

Programa Auto-Estima: praticas dos
istentes sociais na promocéo da saude




Cecilia Amaro

16-03-2021

V Jornadas de Servigo Social da
AEESECB -

18-03-2021

O Envelhecimento e as respostas
adequadas ao séc. XXI

22-03-2021

Implementacgéo do Plano de Ag¢éo para a
Implementacéo do Pilar Europeu dos
Direitos Sociais

06-04-2021

Diélogo com os cidad&os: contra o discurso
do édio

07-04-2021

Politicas Sociais em contexto de crise
econoémica, social e sanitaria: desafios na
garantia de direitos sociais

22-04-2021

6.° Congresso internacional de Servico
Social - Mudanca e Resiliéncia numa
Sociedade de Risco

28-04-2021

A dimenséo gestionaria dos assistentes
sociais com fungdes de lideranca. Os
desafios do contexto hospitalar do Servigo
Nacional de Saude

04-05-2021

Procedimentos de Emergéncia

07-05-2021

As Criancas Vitimas de Violéncia
Doméstica, Oradora: Ana Sani - das 272
das JORNADAS GAF

12-05-2021

Como abordar o tema da pobreza e das
desigualdades sociais

Parceria entre o CEJ e a Ordem dos
Psicélogos Portugueses

14-05-2021

Linha 144: A intervencdo em contexto de
emergéncia social

24-05-2021

Interfaces entre o alcool e a justica

25-05-2021

Avaliagao de Riscos / Acidentes de
trabalho

28-05-2021

Experiéncias de sexualidades e doenga
crénica

Carina Parente

19-01-2021

05-02-2021

Debate | Re)encontrando Sentidos na
Pesquisa 1

conferéncia online “Praticas Saudaveis —
Dialogos sobre Mutilagédo Genital
Feminina”

09-02-2021

Webinar Sexualidade e Comportamentos
de risco online

18-02-2021

Webinar Saude Mental (institucional e
comunitaria) covid-19

25-02-2021

Vantagem na diversidade: interrogacoes a
partir da experiéncia escolar de jovens
descendentes de imigrantes com
progenitores portugueses e estrangeiros

25-02-2021

Webinar Dependéncias e satde Sexual
integrado ciclo de webinars Sexualidade e
saude mental

01-03-2021

Webinar FundaMENTAL _ Salde mental
na gravidez e na primeira infancia

06-03-2021

Conferéncia “Pensar Futuro” com
Alexandre Quintanilha

09, 11, 16 e 18-03-2021

Seccdo Tematica Sexualidade e
GéneroMediagdo Familiar na Intervencdo
Social — Parte |l (A Pratica)

Bridges - Empresas do Alto Minho pela

24-03-2021 Webinar A tuberculose tem cura
Workshop | Avaliagdo de Impacto Social:
31-03-2021 conceitos, abordagens e armadilhas de
processo
Webinar Desenvolvimento psicoafetivo e
06-04-2021 sinais de alarme na salde mental infantil e
juvenil /ciclo FundaMental
16-04-2021 Weblna_r P_ens_ar o pgpe_l d_a Psma_nallse na
pedopsiquiatria e psiquiatria atuais
Webinar A Telemedicina: solugéo de
recurso no contexto pandémico ou um
22-04-2021 novo futuro?/CICLO DE WEBINARS
#Pensa Positivo
29-04-2021 SQI!E - Segurancga Contra Incéndios Em
Edificios
04-05-2021 Procedimentos de Emergéncia
As Criangas Vitimas de Violéncia
07-05-2021 Domeéstica, Oradora: Ana Sani - das 272
das JORNADAS GAF
Avaliagdo de Riscos / Acidentes de
25-05-2021 trabalho
25-09-2021 Formacéo Tuberculose 2021
As Criangas Vitimas de Violéncia
07-05-2021 Doméstica
Parentalidade de hoje - (Re)aprender a
14-05-2021 viver num cenario de maior risco de
burnout dos pais e de comportamento
alterado das criancas...
21-05-2021 Burnout no terceiro setor: profissionais
para tudo e para todos/as
21-05-2021 As adicdes para além da pandemia
Luciana Parente 28-05-2021 Experiéncias de sexualidades e doenca
crénica
29-06-2021 Alcool e Sinistralidade Rodoviaria
08-07-2021 Con'llo‘ lidar com as tecnologias no periodo
de férias
24-09-2021 Formacéo Tuberculose 2021
28-10-2021 IX Congresso Alqool, comorbilidades e
outras problematicas.
09-11-2021 “Ampliando Familias”.
24-11-2021 Orientacdo Sexual e Identidade de Género
24-09-2021 Formacéo Tuberculose 2021
Perspetivas e Desafios da Nutricdo em VIH
19-10-2021 e SIDA em Contexto Hospitalar e

Sara Lima

Comunitario

27-10-2021 a 29-10-
2021

Treino Inicial da Rede de Rastreio

28-10-2021

IIX Congresso Nacional e XXVIIl Jornadas
da Sociedade Portuguesa de Alcoologia

09-11-2021

“Ampliando Familias”.

12,13, 19, 20, 25, 26,
27 de novembro e 3, 4
de dezembro

Formagéao Saude em Igualdade

24-11-2021

Orientacdo Sexual e Identidade de Género

10-03-2021 Igualdade de Género - Conferéncia de
Abertura

18-03-2021 Qumtas_co_m Siaude _ C_)t_{ld_aslos paliativos
vs hospitalizacdo domiciliaria

22-03-2021 Web Conferéncia Psicologia e Justica #




Doc. 0131 - 01/2011 - Relatério de Avaliagao

Doc. 0131 - 01/2011 - Relatério de Avaliagéo

www.gaf.pt

Area de Intervengdo Apoio & Comunidade

Relatério n.° 002/2021

Servico Comunidade de Insercdo

Referente ao Relatério de Planeamento N.° 001/2021

Relatério de Avaliacao

Responsavel Cétia Cebolo

Ponto da situagao do periodo em analise relativamente ao n.° de :

mudanga
Expulsdes
Outro

Processos acompanhados

Processos novos/reativados

Processos concluidos com sucesso

Processos terminados por inadequagéo da resposta
Drop-out’s/reconciliaco/falta de motivacao para a

47 Observagodes: Outro - Falecimento
10

Ponto da situacao do periodo em analise relativamente ao n.° de individuos abrangidos por actividades de grupo:

Ndmero de adultos

22 Observagoes

Objetivo Geral 1

Promover a autonomia e o desenvolvimento integral positivo dos utentes, facilitando a sua insergcdo social
GELES

Objetivos especificos

1.1. Garantir a
satisfacéo das
necessidades basicas
de todos os utentes

Resultados Obtidos (por objetivo)

Foram asseguradas a todos os utentes as
condi¢ées de habitabilidade e alimentagéo
regrada. Todos cumpriram com as rotinas
de higiene e mantiveram acompanhamento
médico (sempre que necessario).

1.1.1 Acolhimento e integragéo dos utentes nas rotinas
inerentes a vivéncia na Comunidade de Insergéo.

Alteragdes Introduzidas a Actividade

Nada a registar

- Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal www.gaf.pt geral@gaf.pt Tel. (+351) 258829 138  Fax (+351) 258 811 313 VolP(skype) gabinete af
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1.2. Criar condigbes
potenciadoras de
desenvolvimento
positivo e integrado de
cada utente

Na grande maioria, registou-se o
desenvolvimento de espirito critico,
aumento da participacéo ativa, aumento da
capacidade de gest&o de conflitos e
resolucéo de problemas, principalmente nos
periodos de confinamento e isolamento
motivados pela pandemia Covid-19.

Além  dos  atendimentos individuais
efetuados diariamente, foram realizados 30
grupos de discussdo de AVD, sobre temas
inerentes aos comportamentos preventivos
no ambito da Covid-19, organizagdo do
quotidiano face a esta nova realidade, as
novas formas de comunicagcédo e
relacionamento interpessoal.

A intervencdo em grupo realizou-se no
periodo pés-confinamento e contou com:

- 16 sessbes do Programa de Promogé&o de
Competéncias Resiliéncia e Auto Estima
promovido pela EAPN;

- 1 sesséo de literacia financeira promovida
pela DECO;

- 11 a 17 de Setembro de 2021 realizou-se
a semana de campo em Deéo.

1.2.1.Atividades de treino de competéncias;
1.2.2.Grupos de Discuss&o;

1.2.3.Intervengéo psicoterapéutica individual e em
grupo

1.2.4. Acompanhamento psicossocial

1.2.5 Elaboragéo de um diagnéstico sécio profissional;
1.2.6 Orientagéo para formag&o ou emprego.

1.2.7. Frequéncia de Formagé&o Profissional;

1.2.8 Procura ativa de emprego.

1.2.9 Organizagéo e dinamizagéo da Semana de
campo em Deédo com os utentes da Comunidade de
insercdo em regime de alojamento.

Com alteragbes

1.3. Contribuir para a
melhoria do estado
geral de saude dos
utentes, através de
acgdes de apoio
integrado e de acordo
com as suas
necessidades
especificas.

Todos os utentes foram encaminhados e
passaram a ser acompanhados pelo SNS.
Todos os utentes foram vacinados contra o
covid-19.

1.3.1 Orientagdo para acompanhamento da Satde
familiar e comunitaria;

1.3.2 Supervisdo na administracéo da terapéutica
medicamentosa e recolha diaria de temperatura e
vigilancia de outros sintomas;

1.3.3 Autoagendamento das vacinas contra covid-19 e
acompanhamento ao centro de vacinagéo. Pedido de
todos os certificados de vacinagéo.

1.3.4 Disponibilizagéo de auto-testes Covid-19 no caso
de sintomas suspeitos.

Com alteragdes

1.4. Promover o
envolvimento
comunitario

O envolvimento em atividades de cariz
desportivo (caminhadas),ltdico (idas ao
teatro), cultural (idas a nucleos
museoldgicos):

1.5.1. Atividades de cariz desportivo, Itdico e sécio-
cultural;

1.5.2. Agbes de envolvimento comunitario

Com alteracbes

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira, 342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal www.gaf.pt geral@gaf.pt Tel (+351) 258829 138  Fax (+351) 256 811 313 VolP(skype) gabinete.af
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e adopgéo de estilos de vida mais (colaboragéo semanal com o Banco Alimentar);

saudaveis, 1.5.3 Participagdo em campanhas de recolha de
e  estimulagdo cognitiva; géneros alimentares.
e aprendizagem de novas formas de

cultura;

*  envolvimento comunitario;

*  busca de prazer e satisfagdo
pessoal em actividades
alternativas;

e empowerment.

Em virtude das restricbes da pandemia
Covid-19 no primeiro semestre foram
priveligiadas as atividades outdoor, no
segundo  semestre, apds vacinagédo
completa, tiveram oportunidade de assistir a
pecas de teatro promovidas pelo Teatro
Municipal Sa de Miranda.

Realizacdo de visita ao Parque Ecoldgico
Urbano de Viana do Castelo.

Participagdo em campanha de recolha de
bens alimentares promovida pelo Banco
Alimentar.

Realizagdo de atividades comemorativas
dos Santos Populares, Halloween, Magusto.

Para assinalar a época natalicia, os utentes
foram presenteados com um jantar
confeccionado pelo Agrupamento 348 dos
escuteiros da Meadela, foram ao cinema e
realizou-se um jantar de Natal com toda a
equipa da Cl.
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Objetivo Geral 2

Melhorar a qualidade da intervengao desenvolvida na Comunidade de Insergéo.

Objetivos especificos Resultados Obtidos (por objectivo) Atividades Alteragées Introduzidas a Atividade
2.1. Aumentar as 2.1. Maior competéncia técnica e cientifica |2.1.1. Formacgéo: Nada a registar
competéncias técnicas | nas areas do desenvolvimento pessoal e
e cientificas da equipa | salide mental. e Interna;
e Externa.

Participacéo em agbes de formagéo
(congressos, semindrios, acgdes de
formagéo continua) nas seguintes areas:

- Intervengéo Familiar

- Saude Mental

- Comportamento aditivos e dependéncias
- Desenvolvimento Pessoal

2.2 Implementagdo do |2.2. 2.2. Momento informal de convivéncia entre todos os | Com alteragcdes
dia da equipa da CI Face as restricdes da pandemia COVID-19 | colaboradores
esta actividade né&o foi realizada.

Objetivo Geral 3

Reduzir a despesa inerente ao Servigo.

Objetivos especificos Resultados Obtidos (por objectivo) Atividades Alteragées Introduzidas a Atividade
3.1.Controlar os gastos | N&o é possivel quantificar a diferenca 3.1.1. Momentos de discusséo e reflexdo com o Nada a registar
com os produtos de pessoal auxiliar dos servigos gerais.
limpeza dos espacos.
3.2.Controlar os gastos | Controlo feito através da gestédo do stock 3.2.1. Momentos de discusséo e reflexdo com as Nada a registar
com a alimentagao. cozinheiras.

Objetivo Geral 4

Dar mais visibilidade ao servico.

Objetivos especificos Resultados Obtidos (por objectivo) Atividades Alteragées Introduzidas a Atividade

4.1. Dar a conhecer o Foram efectuados contactos com parceiros |4.1.1. Contactos via email e telefone com os parceiros |Nada a registar
servico aos parceiros da drea da saude (CRI, Hospitais, Centros | para apresentagéo do servigo
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Técnicos de relevo de Saude), da direcgéo geral de reinsergéo
social, RLIS, IPSS a nivel regional/nacional,
autarquias, entidades formadoras, IEFP,
entre outros agentes locais.

4.2.Criar uma estratégia | Para além dos apoios anualmente 4.2.1. Dinamizagéo da pagina do Facebook Nada a registar
de Marketing para o conseguidos, continuamos a receber apoios | Institucional.

servigo, seguindo a da comunidade geral. 4.2.2 Publicagéo de rubricas/noticias no website

estratégia adotada pela institucional.

Instituicdo

Os recursos previstos foram todos utilizados? Foram suficientes? Se nao, justifique.

Continuamos a refor¢ar que a integragcdo de uma monitora nos ateliers facilitou o processo de intervengdo e desenvolvimento positivo do nosso publico-alvo, ndo sé ao nivel do
acolhimento de utentes novos, que necessitam de orientagdo num periodo inicial, de forma a conhecer as estruturas e recursos de apoio da comunidade vianense, como ao nivel do
acompanhamento a servigos, especialmente da area da saude.

Atendendo a heterogeneidade da populagdo e a pandplia de problematicas associadas, é cada vez mais notéria a necessidade de um psicélogo a 100% na equipa técnica. Neste
ultimo ano essa necessidade continua a ser notéria, devido aos efeitos nefastos que a pandemia provocou ao nivel da Satude Mental.

Principais dificuldades sentidas

- Aumento da prevaléncia de utentes com doenga mental associada e défice cognitivo;

Qual o grau de satisfagcdo dos utentes relativamente a intervencao desenvolvida?

Na globalidade da intervencéo desenvolvida na Comunidade de Insergéo, os utentes mostram-se satisfeitos com a intervengéo.

Qual o grau de satisfagdo da equipa relativamente a intervencéo desenvolvida?

A equipa evidencia algum desgaste, fruto da falta de respostas para as probleméticas ligadas a doenca/debilidade mental e a auséncia de respostas ao nivel de alojamento na fase
de preparagéo da autonomizagéo.

Observacoes
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Alguns dados estatisticos

Caracterizacao da populacao-alvo

Ne de Clientes CI | Distribuicdo por faixa etaria
Clientes CI | Distribuicdo por Sexo 10
10 S/ R
9 8
s 7
7 ¢ 6 6
61 M Femini
eminino
 Feminino 5 /’ 4
4V Masculino
M Masculino /
37 2 2 2
2 Vv
1V
0
21-30 31-40 41-50 51-60 61-70

Graficos 1 e 2: No ano de 2021, o n° total de utentes foi 47, sendo maioritariamente do sexo masculino (N=25). Relativamente a variavel idade, a maioria situa-se

entre a faixa etaria dos 51 — 60 anos.
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Alguns dados estatisticos

Caracterizagao da populagao-alvo

16
14
12

o N &~ O

N2 de Clientes CI | Distribui¢do por escolaridade
15
H Feminino
/ 5 5 m Masculino
<42 Ano 62 Ano 92 Ano 122 Ano

Grafico 3: No que respeita ao nivel de escolaridade, a maioria dos clientes do sexo masculino e feminino detém o nivel inferior ou igual ao 4° ano de escolaridade.
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Alguns dados estatisticos

Apuramento do tipo de servico prestado aos clientes da Cl

N2 de Atendimentos | Distribuicdo por sexo

250

: 200
W Feminino

m Masculino 150

100

50

Feminino Masculino

Grafico 4: Relativamente ao tipo de servico prestado verifica-se que a articulagdo institucional, o atendimento psicossocial € o acompanhamento psicolégico séo

os servicos que abrangem um maior nimero de clientes.

Grafico 5: Contabilizamos um total de 417 atendimentos.
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RELATORIO DE AVALIAGAO 2021

Nucleo de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica de Viana do Castelo

1. Estrutura

Identificagao

O NAVVD - Nucleo de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica € um servigo
protocolado entre o Gabinete de Atendimento a Familia, o Instituto de Segurancga Social e
a Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género, dirigido a vitimas de violéncia
domeéstica.

Localizagao
O NAVVD situa-se na Rua da Bandeira, 342, 4900-528 Viana do Castelo.
« a.Parcerias

O NAVVD no desenvolvimento das suas atividades conta com um conjunto de parcerias
estabelecidas, no terreno, desde longa data.

No ano de 2021 destaca-se a manutencdo do reforco da articulagdo com o Ministério
Publico da Comarca do Concelho no ambito de protocolo existente, nomeadamente no
acompanhamento técnico na inquiricdo de menores e acompanhamento psicolégico dos

mesmos.

Relativamente aos parceiros formais e informais que coadjuvam a ag¢do do NAVVD
destacamos o Ministério Publico, érgdos de policia criminal, entidades da saude e da
educacdo, autarquia, |IEFP, Contrato Local de Desenvolvimento Social (CLDS), IPDJ,
Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS), Protocolos de Rendimento

Social de Insergao (RSI) e Servigo Local da Seguranga Social.

Area
Judicial Proteccdo social Educacdo Saude Outros
* PSP de Viana do Instituto da Agrupame Centros de CIG
Castelo Seguranca ntos Saude(Cent
Social - escolares ro de Rede
* PSP de Ponte de CDSSS de do distrito Saude de Nacional de
Lima Viana do de Viana Viana do NAVVD’s
Castelo / do Castelo Castelo /
*  GNRde Viana do Servico Barroselas Rede
Local de Escolas / Darque / Nacional de

Castelo

*« GNRde
Barroselas

¢« GNRde
Lanheses

¢ GNRde Ponte
de Lima

*  GNRde Freixo

*  Ministério
Publico de Viana do
Castelo

*  Ministério
Publico de Ponte de
Lima

*  DGRSP-
Viana do
Castelo

Atendiment
o de Ponte
de Lima

Sector de
Infancia e
Juventude
de Viana do
Castelo e
Ponte de
Lima

SAAS —
Centro
Social e
Paroquial
de N2 Sr2
de Fatima

Protocolos
de RSI dos
Concelhos
de Viana do
Castelo e
Ponte de
Lima

CPCJ de
Viana do
Castelo e
de Ponte
de Lima

Cruz
Vermelha
Portuguesa
de Viana do
Castelo e
Vitorino de
Pides

Céritas
Diocesana
de Viana do
Castelo

LNES

profissiona
is do
distrito de
Viana do
Castelo

IPVC

Ponte de
Lima /
Freixo)

Hospital
Conde de
Bertiandos
- Ponte de
Lima

Hospital
Santa Luzia
- Viana do
Castelo

Instituto
Nacional de
Medicina
Legal

Casas-
Abrigo

Rede
Nacional de
Centros de
Acolhiment
ode
Emergéncia

Centro de
Atendiment
0 a Vitimas
de
Violéncia
Doméstica
do CSCVPA

Municipio
de Viana do
Castelo

Municipio
de Ponte
de Lima

Comunidad
e
Intermunici
pal do
Minho-
Lima (CIM
Alto
Minho)




IEFP

» b. Relagdo com as varias entidades da rede

O NAVVD promove e valoriza, ainda, parcerias locais, formais e informais, que permitam
articular solugdes de atendimento e encaminhamento mais eficazes e recolhe informacgéo
que permita produzir diagndsticos de caracterizagdo local das situagbes de violéncia
doméstica, identificar as problematicas dominantes e promover solucbes adequadas.
Neste contexto, o NAVVD propde-se a criar uma Rede de Intervencdo na Violéncia
Domeéstica, de caracter distrital, no &mbito do Projeto Farol (01/02/2020 até 31/01/2023). A
Rede Intermunicipal de Intervengdo na Violéncia Doméstica (RIIVD) visara o
desenvolvimento e a consolidagdo de uma intervengdo integrada e articulada no
fenémeno da violéncia doméstica no distrito de Viana do Castelo. A meta da RIVVD ¢ a
reduzir a incidéncia e prevaléncia dos casos de Violéncia Doméstica, no territério de
abrangéncia, com recurso a estratégias concertadas de prevengéo primaria e secundaria
do fenémeno e através da mobilizagdo dos parceiros. As areas de intervencéo da RIIVD

sdo as seguintes:

+ Estudo do fendmeno da Violéncia Doméstica, através da analise dos dados

estatisticos registados no Sistema Integrado de Gestdo (base de dados do GAF).

« Prevencao Primaria da Violéncia Doméstica, através do desenvolvimento de agdes
de sensibilizacdo de prevengdo da violéncia doméstica e promogdo da igualdade de
género, junto da comunidade, criangas e jovens, pessoas idosas, profissionais e publicos-
estratégicos. Estas acgdes sdo implementadas pela equipa do NAVVD do GAF no distrito

de Viana do Castelo e dependem de projetos financiados.

«  Prevencgao secundaria e terciaria da Violéncia Doméstica através do atendimento e
acompanhamento especializado de Vitimas, prestado pelo NAVVD do GAF nos concelhos
de Viana do Castelo e Ponte de Lima e pelo CAVVD do CSCVPA nos restantes concelhos

do distrito de Viana do Castelo.

O distrito de Viana do Castelo integra a regido do Alto Minho, que engloba dez municipios

— Arcos de Valdevez, Caminha, Melgaco, Moncéo, Paredes de Coura, Ponte da Barca,

Ponte de Lima, Valenga, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira. O Alto Minho tem uma
densidade populacional bastante representativa da Regido Norte.

Do ponto de vista social, a violéncia de género aparece retratada na regido, nos varios
indicadores nacionais (inquéritos de vitimizagdo, RASI), com cifras semelhantes ao
restante territério nacional.

No que respeita aos principais desafios identificados nos diagndsticos sociais dos
municipios do Alto Minho, a insuficiéncia de respostas sociais para a violéncia doméstica

aparece referenciada em grande parte dos diagnoésticos.

Pese embora, Viana do Castelo disponha de uma rede local de técnicos de terreno capaz
de identificar e sinalizar potenciais vitimas, ao nivel do seu acompanhamento, o distrito
dispde apenas de dois centros especializados: o NAVVD e o Centro de Atendimento a
Vitimas de Violéncia Doméstica (CAVVD do CSPVPA), sediado em Vila Praia de Ancora.

O NAVVD, tal como o CAVVD, proporcionam apoio juridico, social e psicologico e
asseguram uma resposta descentralizada deslocando-se as zonas de residéncia das

vitimas.

O NAVVD assume o atendimento de vitimas dos concelhos de Viana do Castelo e Ponte
do Lima e o CAVVD dos restantes concelhos do Distrito, sendo que as principais
entidades encaminhadoras tém conhecimento e atuam de acordo com esta divisdo

territorial de casos.

Em 2021, manteve-se a articulagdo proficua com esta entidade, sendo comum o
encaminhamento mutuo de casos, € em situagdes excecionais o atendimento de vitimas
de uma equipa pela outra, por exemplo, em situagbes de crise em que por algum motivo a

equipa responsavel pelo atendimento ndo se encontra ao servigo.

No distrito, o NAVVD articula ainda com regularidade os Centros de Acolhimento de

Emergéncia para vitimas de violéncia doméstica, um dos quais pertence ao GAF.

« c. Respostas da Estrutura

As preocupagbes de intervencdo social, bem patentes no objetivo que orientou a criagéo

desta IPSS - disponibilizar uma resposta concertada as problematicas familiares - aliam-



se, desde a sua génese, a um trabalho em parceria com as diversas instituicbes e

entidades locais e nacionais.

A experiéncia no servico de atendimento diario do GAF e a andlise das necessidades
sociais do Distrito foram permitindo a constatagdo de graves caréncias ao nivel das
desigualdades sociais em varios segmentos da populagdo. No intuito de responder a
estas caréncias, o GAF foi estruturando a sua intervengdo por forma a proporcionar
respostas aos problemas associados e geradores de exclusdo social (como
toxicodependéncia e/ou alcoolismo, seropositividade, delinquéncia, ex-reclusdo, sem
abrigo, imigracdo, desemprego e/ou emprego precario, caréncia sécio-economica,
disfuncionalidade familiar e/ou rutura sécio-familiar, violéncia doméstica, criancas em

risco, entre outros).

O GAF adota, assim, uma estratégia de intervencdo multidisciplinar, individualizada e
multidimensional, pautando a sua ag&o/intervencdo de modo a contribuir para a
[relinsercdo social e consequentemente a melhoria da qualidade de vida de grupos
socialmente e/ou economicamente desfavorecidos, numa tentativa de contrariar e
minimizar o impacto de fatores geradores de exclusdo, promovendo a igualdade de
oportunidades. Disponibiliza, por isso, essencialmente servicos gratuitos (desde o
atendimento/acompanhamento ao acolhimento institucional)) uma vez que os
individuos/familias acompanhados se encontram em situagdo de extrema caréncia

econémica.

A aposta do GAF tem sido focalizada na qualificagdo técnica e na adocédo de
metodologias de intervengdo mais rigorosas, controladas e intencionalizadas. Pela acéo
concertada de distintas modalidades de intervencéo, o GAF procura criar condigées para
a realizagdo de um balango pessoal e familiar conducente a co-construgdo de projetos de
vida baseados em premissas diferenciadas. Procura-se, assim, uma definicdo de novos
objetivos de vida (realistas, exequiveis, concretos e delimitados no tempo), promovendo
uma atitude critica, a auto-estima e o sentido de competéncia pessoal, o0 empowerment, o
reconhecimento e desenvolvimento de competéncias pessoais, relacionais e profissionais,
evidenciando as forgas e competéncias individuais e familiares.

» d. Recursos humanos

O NAVVD conta com uma equipa multidisciplinar:

» 3 Psicélogas
» 1 Técnica Superior de Servigo Social

* 1 Jurista

+ e.Integragao de estagios
Em 2021, o NAVVD néo integrou nenhum estagio académico.
« f. Abrangéncia territorial

A acéo do NAVVD em termos de intervencdo com as vitimas circunscreve-se ao concelho
de Viana do Castelo e Ponte do Lima.

Ao nivel da prevencgédo primaria as agdes estendem-se a todo o distrito conforme as
solicitagbes dos parceiros e a relevancia avaliada do desenvolvimento de determinada
acdo num dado contexto geografico.

2. Atendimentos:

a. Caracterizagao da populagao que recorreu ao NAVVD

No ano de 2021, a equipa técnica acompanhou 230 clientes do sexo feminino e 29 do
sexo masculino, perfazendo um total de 259 vitimas.

Distribuigcdo N.2 de Clientes por Sexo

M Masculino
® Feminino




No que respeita a idade, a maioria dos(as) clientes do NAVVD compreende a faixa etéria No respeita a escolaridade e dos dados registados, a maioria das clientes do sexo

entre os 41 e 50 anos de idade. Importa reportar que cerca de 20% das vitimas atendidas feminino possuem escolaridade igual ou inferior ao 9° ano. Da totalidade de pessoas
tém idade superior a 61 anos. atendidas, 26,15% possuem o ensino secundario € 19,48% o 9° ano de escolaridade.
Distribuigcdo N.2 Clientes por Faixa Etaria Distribuigdo N.2 Clientes por Escolaridade
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Relativamente ao estado civil, salienta-se que a maioria das vitimas do sexo feminino
encontra-se casada, havendo uma expressdo também muito significativa de vitimas

solteiras e que possuem uma relagdo analoga a dos conjuges. b. Caracterizagao dos atendimentos efetuados em 2021

Distribuigdo N2 Clientes por Estado Civil
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Evolugdo do N.2 Vitimas em Acompanhamento

259

217

2014

2015

2016
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2018

2019 ‘ 2020 2021

Evolugdo do n2 de Atendimentos do NAVVD

1720

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
’ N.° Atendimentos / Distribuicdo por Servico NAVVD e Farol ‘
Servico | Feminino Masculino Total AF Atend. N.° Horas
NAVVD 746 32 778 23 801 1014h58m
Farol 672 46 718 4 722 1235h39m
Totais 1418 78 1496 27 1523 2250h37m

No que respeita aos servicos prestados, no ano de 2021, a equipa atendeu 110 novas
vitimas de Violéncia Doméstica, prestou 151 atendimentos juridicos, 221 atendimentos
sociais, 435 consultas psicolégicas, 252 atendimentos de Intervencdo em Crise, 303
atendimentos de Apoio Psicossocial, 600 atendimentos de Informagéo / encaminhamento
e 197 para Elaboragdo do Plano de Seguranga Pessoal. Na sua totalidade, foram
prestados 2447 servigos no ano de 2021 pelo NAVVD.

N.2 Atendimentos / Distribui¢do por Tipo Servico NAVVD e Farol

Tipo Servigo prestado Feminino |Masculino| Total
12 atendimento 99 11 110
Atendimento Juridico 142 9 151
Atendimento Social 193 28 221
Consulta Psicoldgica 417 18 435
Atendimento de Intervengdo em Crise 240 12 252
Apoio Psicossocial 296 7 303
Diligéncias (Acompanhamento IML, Tribunal, OPC) 12 1 13
Elaboragdo Plano de Seguranga Pessoal 184 13 197
Encaminhamento para CAE/Resposta de Emergéncia 15 0 15
Informacgdo / Encaminhamento’ 553 47 600
Arti'culagéo com enﬁfiades e outros atendimentos - familiares, 134 3 137
amigos, novos parceiros, outros
Sinalizagdo para aplicagdo de medidas de coagdo a/o agressor/a 3 0 3
Totais 2288 159 2447

c. Necessidade de integragdo em Casa Abrigo

No ano de 2021 nao foram ocorreram encaminhamentos diretos para a resposta social de
alojamento Casa-Abrigo.

Quanto a resposta social - Centro de Acolhimento de Emergéncia, foram realizados 13
encaminhamentos.

A articulagao inicial implicou a utilizagdo da plataforma de vagas o contacto telefénico
para avaliagdo e a definicdo de diligéncias para providenciar o transporte da vitima e seus
filhos pela Cruz Vermelha Portuguesa ou pela equipa técnica do NAVVD do GAF. O
pedido é formalizado pelo envio de e-mail com relatério de encaminhamento anexado.

1 Forgas de Seguranga, Servicos do Ministério Publico, resposta — GAF, SAAS, Sistema de Saude, outras respostas/
estruturas, Seguranca Social



A intervencgao da equipa do NAVVD do GAF rege pelos esforgos de mobilizagdo da rede
de suporte social das vitimas em detrimento da integracdo em resposta social de
acolhimento (CAE e Casa Abrigo) que se considera ser uma resposta de ultima linha para
casos de elevado risco.

d. Atendimentos descentralizados

O NAVVD realizou atendimentos descentralizados no Ponte de Lima, nas instalages da
Seguranca Social e nas areas de intervencéo distrital sempre que necessario.

3. Agoes de formagao/informacgao:
a. N° de acgbes

No ano de 2021, a equipa do NAVVD do GAF implementou 22 agbes de sensibilizacéo
sobre violéncia no namoro intervengdo em grupo abrangendo 451 alunos e 22
professores.

b. Estratégias de intervengao

No ano 2021 Foram realizadas 3 campanhas de sensibilizagdo digitais destinadas a todos
os agrupamentos escolares do distrito de Viana do Castelo para sinalizar o Dia da Mulher,
Dia dos Namorados e dos direitos Humanos, sendo que todos os agrupamentos foram
contactados por e-mail e/ou telefone (18490 alunos/as).

Reforgou-se a divulgagdo de uma ferramenta pratica para promogio da Igualdade de
Género no 1° ciclo junto de todos os agrupamentos escolares do distrito. Os
agrupamentos que aplicaram a atividade responderam a questionario acerca da utilidade
da mesma (21 alunos/as).

O Projeto Farol realizou um ciclo de Wosk-shops para um grupo de profissionais de
intervencao na area da violéncia domestica 17 participantes.

O projeto Coruja realizou um curso de capacitagio técnica de educadores de infancia e
professores (7 participantes).

c. Sistemas de avaliagao da intervencgao

Auditoria levada a cabo pela Coimbra Business School | ISCAC que fard um diagnéstico
avaliativo com vista a certificacéo das entidades que pretendam integrar a Rede Nacional
de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica, em todo o territério nacional.

4. Balango

a. Principais mais-valias da estrutura

A equipa considera que as mais-valias da estrutura séo:

- Dispor de uma equipa multidisciplinar experiente;

- Estar integrada numa organizagdo com multiplas valéncias na area social e excelente
posicionamento territorial,

- Possuir um vasto know-how nas suas areas de intervengéo;

- Contar com uma rede de parceiros mobilizada;

- Ter objetivos consentaneos com as estratégicas europeias, nacionais e regionais do seu
campo de atuagao;

- Ter vindo a conseguir manter vivas na comunidade as tematicas da violéncia e da
promogao da igualdade de género.

b. Maiores desafios e constrangimentos
Desafios:

- Integrac@o do NAVVD na Plataforma de Gestdo da Rede Nacional de Apoio a Vitimas de
Violéncia Doméstica, plataforma digital que constitui uma ferramenta de gestdo, para
fornecer um conhecimento aprofundado, sistematico e atualizado do panorama nacional
da violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica.

- Auditoria levada a cabo pela Coimbra Business School | ISCAC que elaborara um
diagnéstico avaliativo com vista a certificacdo das entidades que pretendam integrar a
Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica, em todo o territério nacional.
Esta entidade foi selecionada pela Comisséo para a Cidadania e a Igualdade de Género.

- Executar os dois projetos em vigor (Coruja e Farol);

- Reforgar o nimero de agdes de sensibilizagdo, alargar a outras tematicas no ambito da
VD e outros publicos-alvo;

- Melhorar o atual sistema de avaliagcdo da intervencao dos casos do NAVVD;



- Melhorar a informacéo disponivel no site do GAF na area da VD e igualdade de género.

Constrangimentos:

O NAVVD enfrenta cada vez desafios mais complexos que se prendem com a maior
dificuldade em prestar apoio as vitimas nos ultimos anos de pandemia e as crescentes
exigéncias da CIG em termos de elaboracdo de relatérios e de dados estatisticos
solicitados, com elevada periodicidade, bem como o preenchimento de novos
instrumentos.

Os confinamentos e as medidas devido a pandemia potenciaram o isolamento social e as
vulnerabilidades a varios niveis e torna ainda mais frageis as vitimas de violéncia
doméstica que vivem em situagdo de maior precariedade ao nivel do emprego,
rendimentos, condigées habitacionais e de saude. De modo a promover a sua seguranca
e bem estar, procurdmo-nos reorganizar para, num quadro de incerteza e de exigéncia de
mudancgas, minimizarmos os impactos da pandemia, particularmente nas vidas das
vitimas mais vulneraveis.

Por outro lado, reiteramos a falta de recursos financeiros destinados ao apoio direto das

vitimas na construgdo de projetos de vida alternativos a violéncia, sobretudo quando
estes, ndo passam pela integragdo em casa abrigo.

Perante o cenario supracitado, o NAVVD tem vindo ao longo do tempo a candidatar-se a
todos os projetos que permitam reforgar a sua agao.

Ao nivel da prevengao primaria tem também feito um esforco em criar instrumentos com
elevado efeito multiplicador, que depois de validados cientificamente, possam ser
difundidos pelo territério.

O NAVVD tem um vasto conhecimento das problematicas de atuacido neste territério
decorrente dos longos anos de intervencdo. Assim, apesar das dificuldades, continua
empenhado em tornar-se um polo de prevencgéo e de avaliagdo continua do fenémeno da
VD no distrito de Viana do Castelo, constituindo-se como um motor de difusdo de
modalidades de intervengéo e prevencao eficazes pelo territério, com vista a erradicagédo
da VD no mesmo.

4. Sugestodes de melhoria

Em primeiro lugar considera-se que a alocagdo de recursos humanos e financeiros ao
NAVVD constitui uma condigdo basilar para a melhoria da resposta, na medida em que
possibilitaria desenvolver a¢des ao nivel da prevencdo e intervengdo mais céleres,
eficazes e sustentaveis.

No que concerne aos recursos financeiros afigura-se também fundamental criar outras
respostas de apoio social as vitimas de VD que pretendem construir um projeto de vida
alternativo, que néo raras vezes, néo se concretiza por questées econdémicas.

A criacdo da Ficha Unica de atendimento para as respostas da RNAVVD, veio facilitar a
sistematizagéo da informacéao recolhida sobre a vitima e o historial de vitimagéo que visa
padronizar o registo, simplificar a recolha e o tratamento de dados e promover a partilha
de informacéo, evitando situagées de vitimagdo secundaria e institucional. No entanto
continua a ser importante padronizar boas praticas e procedimentos de intervengédo a
nivel nacional nos NAVVDs, CAEs e casas abrigo.
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Relatério de Avaliacao

Area de Intervengao Saude e Comportamento desviante Servico  UAT Responsavel Miguel Fernandes
Relatério N.° 014/21 Referente ao Relatério de Planeamento N.° 015/2020

a0 do periodo em analise relativamente ao n.° de:

Processos acompanhados 50 Observagoes: No campo processos novos/reativados e devido & especificidade deste

P servigo, encontramos situagées em que o mesmo utente foi admitido pela 12 vez na UAT,
posteriormente o processo viria a ser concluido e novamente reativado.

Processos novos/reativados 12

Processos concluidos 9

Processos terminados por inadequacéo da resposta 3

Drop-out’s/reconciliacao/falta de motivacao para a 7

mudanga

Expulsdes 0

Outro 0

Numero de criangas 228 Observagdes
Numero de jovens 0 Observacdes
Numero de adultos 0 Observacdes
Numero de familias 0 Observagdes
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Caracteristicas da populagao alvo da UAT:

Contrariamente ao que tem sido apanagio neste servico, o perfil da nossa populagdo-alvo sofreu mudancgas significativas neste Ultimo ano, especificamente
relacionadas com o nivel socioeconémico, escolaridade, situagéo profissional e presenca de suporte familiar.
Neste Ultimo ano, verificou-se um acréscimo significativo de encaminhamentos por parte da CPCJ, escolas, servigos sociais e pedidos de acompanhamento por

parte de familiares/amigos de pessoas afectadas pela problematica da dependéncia.

Perfil utente:

« Utente/problematica: 80% Consumidores de alcool; 20% Consumidores de outras drogas (principais consumos: haxixe, cocaina e heroina);
« Area de residéncia: Concelho de Viana do Castelo;

« Situagao profissional: Empregado;

« Escolaridade: 9° ano;

» Faixa etaria: 41 — 60 anos;

* Género: Maioritariamente masculino;

o Domicilio fixo, com condi¢des de salubridade.

o Suporte familiar e social.
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os Dados Pertinentes

Alguns dados estatisticos do servico | Caracterizacao dos/as clientes

Ne de Clientes UAT | Distribuicdo por sexo Ne de Clientes UAT | Distribuicdo por faixa etaria
10
9
8
7
6
W Feminino 5 ™ Feminino
= Masculino 4 = Masculino
3
2
1
5}
11- 21- 31- 41- 51- 61- 71- 81-
20 30 40 50 60 70 80 90

Graficos | e Il: No ano de 2021, o n° total de utentes foi 50, sendo maioritariamente do sexo masculino (N=30). Relativamente a variavel idade, a maioria dos

clientes do sexo masculino situa-se entre a faixa etaria dos 51 — 60 anos e do sexo feminino entre a faixa etaria dos 41 — 50 anos.
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Alguns dados estatisticos do servigo | Caracterizagdo dos/as clientes

N2 de Clientes UAT | Distribuicdo por escolaridade N2 Clientes da UAT | Situacdo profissional

12

10

6 ® Feminino ® Feminino

® Masculino = Masculino

<42Ano  62Ano  92Ano  122Ano  Ensino
superior

Grafico lll: No que respeita ao nivel de escolaridade, registamos uma mudanca significativa, pois verifica-se que ha um aumento de escolaridade (entre o 9°ano e

12° ano) entre os utentes do servico.
Grafico IV: Relativamente a situacéo profissional, verifica-se que a maioria se encontra empregada ou a desenvolver percurso formativo/escolar. Contudo, a

situacdo de desemprego ainda assume uma expresséo significativa.
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Alguns dados estatisticos do servigo | Apoio logistico

Ne Refeigdes | Refeitorio (Distribuicdao por tipo)

1200
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apoio foi apenas 6. No ano de 2021 foram distribuidas 3002 refeicdes.

Grafico V: O servigo de refeitério também sofreu uma mudanga significativa neste ano de 2021, uma vez que a média de utentes que recorreram a este tipo de

N2 de clientes UAT | Atribuicdes de género

Alguns dados estatisticos do servigo | Apoio logistico
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Graficos VI e VII: No ano 2021, 10 utentes beneficiaram do apoio de

géneros, tendo sido efectuadas 31 atribuicoes.

Ne de atribui¢es de géneros

atribuicdo

de

N2 Atendimentos | Distribuicdo por sexo

gestao de caso.

Alguns dados estatisticos do servigo | Atendimentos

Grafico VIII: Foram realizados 564 atendimentos. Relativamente ao tipo de servigo prestado
verifica-se que a maioria incidiu na articulagdo com outras instituicdes/profissionais, consulta
psicoldgica, treino de competéncias pessoais, sociais e profissionais, promogédo de um estilo de

vida saudavel, sensibilizagdo para o impacto de um estilo de vida desviante e na monitorizagdo/
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Objetivo Geral 1

substancias.

Objetivos especificos

1.1.
Prestagdo de servicos e
de

respostas maior

qualidade aos utentes,
proporcionando o
aumento da qualidade de
vida e do bem-estar
percebido, bem como,
incrementar
competéncias  pessoais
sociais, relacionais e
profissionais facilitadoras
do desenvolvimento
integral, positivo e do
funcionamento  ajustado
e adaptativo do individuo
e da familia (objetivo

transversal)

Resultados Obtidos (por objetivo)

1.1.1.

A consulta psicolégica permaneceu uma resposta disponivel
para os utentes do servigo em 2021. De ressalvar que devido
a problematica do COVID 19 esta resposta nem sempre
esteve disponivel presencialmente, tendo sido estabelecidos
contactos telefénicos. Acrescenta-se que, muitas vezes, foi
também proposta a utentes com consumos ativos, uma vez
que para além do comportamento aditivo, estavam presentes
outras problematicas.

Promover o desenvolvimento positivo e integrado dos utentes, facilitando a sua (re)insergéo social e atenuando os danos colaterais as vivéncias de consumo de

Atividades

1.1.1. Consulta psicolégica individual

Assume-se a nivel geral uma orientagéo preferencialmente
construtivista e desenvolvimental-ecolégica, e a um nivel
mais especifico aplicam-se os principios da intervencédo
motivacional nos comportamentos aditivos, da prevencdo
da recaida (Marlatt), da monitorizacdo do EVA (efeito de
violac&o da abstinéncia), do modelo humanista, do modelo
cognitivo-comportamental, do modelo centrado no cliente
(nomeadamente, entrevista motivacional), do treino de
competéncias de coping, da Terapia Cognitiva (Beck) e da
Terapia Racional-emotiva (Ellis).

Alteracgdes Introduzidas a
A

Sem alteragao

1.1.2.

A Equipa mobilizou recursos e respostas institucionais e
comunitérias para a resolugdo dos problemas, em articulagédo
com outros técnicos/instituicbes sempre que necessario.

Dependendo da situagéo de cada utente, transitou-se entre

1.1.2.

Atendimento/acompanhamento social, profissional

educativo

Através do acompanhamento social e educativo dao-se a

Com alteragao (devido

a pandemia covid-19)
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uma estratégia assente na informagéo/aconselhamento
acerca dos recursos e servigos da comunidade e posterior
encaminhamento, para uma estratégia de autonomia na
utilizagdo desses servicos. Deste modo, conscientes da
necessidade de articulagéo efetiva entre os diversos servicos,
efetuamos e fomentamos o intercambio institucional e
multidisciplinar, com varias entidades parceiras e/ou outras,
sempre com o intuito de proporcionar uma resposta que se
prende abrangente e eficaz nomeadamente, a Cémara
Municipal de Viana do Castelo — Servigo de Agdo Social, em
particular a Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens
(CPCJ), Centro Distrital de Seguranga Social de Viana do
Castelo (CDSS), RLIS de Viana do Castelo, Unidade Local de
Saude do Alto Minho (ULSAM) Sub-Regido de Saude de
Viana do Castelo (ARS), Instituto de Emprego e Formagéo
Profissional (IEFP), Centro de Respostas Integradas de Viana
do Castelo (CRI), Refeitdrio Social Nossa Senhora de Fatima,
Caéritas Diocesana de Viana do Castelo, Comunidade — GAF,
entre outras que foram de uma ou de outra forma
rentabilizadas de acordo com as especificidades de cada

intervencgao.

O apoio na area do emprego e da formagao foi assegurado, a
diferentes niveis, pela Psicéloga e pelo Técnico de Educagéo,
tendo sempre presente o pressuposto da escolaridade e suas
caracteristicas. Procurou-se acompanhar proximamente e
com bastante frequéncia a insergéo profissional dos utentes,
através da procura ativa de emprego, designadamente na

promocéo, recolha e divulgacéo de ofertas de emprego, apoio

conhecer aos individuos/familias os apoios sociais

existentes na comunidade para a resolugdo dos seus
problemas, assim como todos os servicos de que podem

usufruir  (saude, educagdo, formagdo, integragdo

profissional); orientam-se os utentes no recurso a esses

servicos; informa-se acerca dos direitos sociais;

encaminham-se os utentes/familias na obtencdo de
prestagdes  pecunidrias e pedidos de  apoios
complementares; e mobilizam-se recursos e respostas
institucionais e comunitarias para a resolugdo dos
problemas dos utentes, eventualmente em articulagédo com

outros técnicos/instituigdes.
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na feitura de curriculum, acompanhamento pés colocagédo
profissional; frequéncia de cursos de formagéo profissional;
promogéo de contactos com o mundo empresarial e do
trabalho; definicdo conjuntamente com a populagédo alvo de

projetos de vida, entre muitos outros aspetos.

1.1.3.

Em termos juridicos pretendeu-se uma plena integragédo do
cliente no contexto da sociedade atual, como cidaddo
informado de direitos e deveres. Esta atividade pretendeu ir
de encontro a uma franja da populagdo em situagcdo de
grande vulnerabilidade, com dificuldade em recorrer por si
préprio aos servicos e ao sistema de oportunidades que o
contexto social lhes oferece. Acompanhamento que néo
pretendeu substituir ou colidir com outros organismos a
trabalhar nesta area, mas apenas ser um suporte para

aquelas situagdes onde o acesso a informagéo foi mais dificil.

1.1.3.

Consulta Juridica

O atendimento juridico é assegurado por uma jurista cedida
pela instituicdo, que sempre que necessario informa os
utentes acerca dos seus direitos legais, e os apoia na
resolugéo de problemas judiciais.

Sem alteragao

1.2.

Garantir que todos os
utentes tenham acesso
ao servigo de satisfacdo
de necessidades basicas
no que respeita a
alimentacgéo, a higiene
pessoal e o vestuario,
melhorando de forma
imediata e tangivel as
suas condigdes e

qualidade de vida;

1.21.

Estivemos atentos as necessidades de rouparia, mobiliario e
géneros alimentares, através de distribuicbes mensais
regulares e de emergéncia. Colocamos a disposigdo o servico
de lavandaria, bem como, de refeitério onde os nimeros séo
bastante elucidativos das necessidades e da importancia
deste servico. De ressalvar que Acordo de Cooperagéo
estabelecido com o Centro Distrital de Seguranga Social de
Viana do Castelo, prevé o acompanhamento de 25 utentes/
més, nimeros que foram sempre excedidos na procura pela
populagéo alvo que foi recorrendo ao servigo durante o ano
de 2021.

1.21.

Apoio logistico no ambito das necessidades basicas

Este servico permite assegurar uma melhoria imediata e

tangivel na qualidade de vida dos utentes, estando

disponivel apoio em balnedrio, rouparia, lavandaria,

refeitério, mobiliario e géneros alimentares.

Com alteragao (devido a
pandemia covid-19).
Servicos de lavandaria,
rouparia e balneario
indisponiveis.
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Apesar dos servicos de balnedrio e lavandaria estarem
indisponiveis, procurou-se a articulagdo com entidades que
disponibilizassem este tipo de servico (ex: Balneario da
entidade N? Sr@ de Fatima).

Objetivos especificos

2.1.
Disseminar
conhecimentos

especificos e

aumentar a consciéncia
social quanto ao que
envolve o uso/abuso de
substancias e os fatores
de risco a ele associados,
numa perspetiva
genericamente preventiva
e com a qualidade

exigida.

(Transversal)

sistematizados de forma a

Resultados Obtidos (por objer

2141
Com esta atividade, trabalhou-se com a comunidade escolar
os problemas

de

ligados aos consumos numa perspetiva
holistica consciencializagéo/prevengao/redugéo,
desenvolvendo momentos de reflexdo e partiha de
conhecimento.

Sem duvida as comunidades precisam de adotar uma
ligagado dindmica participativa, uma abordagem estratégica
de desenvolvimento comunitario. Este desenvolvimento
depende da participagdo dos atores locais nos processos de
diagnoéstico e de langamento de iniciativas comuns ou

coordenadas entre si.

2141
Projeto “Educar é Prevenir”

a) Continuamos a trabalhar num conjunto de atividades de
(in)formagéo sobre as dependéncias, junto da comunidade
escolar local. Com esta atividade pretende-se, trabalhar
com a comunidade escolar os problemas ligados aos
de

desenvolvendo

consumos numa perspetiva holistica
consciencializagdo/prevencéo/reducéo,
momentos de reflexdo e partiiha de conhecimento. A
iniciativa justificou-se por ser, a escola, um espago
privilegiado para a realizagédo de atividades preventivas,
pois estimula o acesso a informagéo, possibilitando a
construgdo de valores e o exercicio da cidadania. Foram
atividades no &ambito da adogdo de atitudes e
comportamentos preventivos face ao combate as drogas,
infegdo por DST's, e principalmente pelo virus HIV, além de
uma gravidez precoce, considerando

os aspetos

psicoafetivos, bioldgicos, socioculturais e as relagdes de

Objetivo Geral 2

Promover, divulgar e (in)formar na comunidade escolar sobre os impactos nocivos produzidos pelas vivéncias de uso/abuso de substancias através de uma
intervencéo diferenciada, adaptativa e funcional de modo a promover uma educagéo para a saude

Sem alteragao.
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género.

b) Construgao de Materiais Pedagégicos Didaticos

Continuamos a desenvolver jogos pedagdgicos, nomeada-
mente: “‘jogo da gldéria e mitos e verdades”. Materiais em
fase de conclusdo (aguardam impresséo).

Objetivo Geral 3
Avaliar as estratégias de intervencéo adotadas, reduzindo riscos de implementacéo das agdes através do planeamento e controle do trabalho efetuado.

Objetivos especificos

Resultados Obtidos (por objecivo)

Alteragdes Introduzidas a
Atividade

3.1.

Potencializar uma
adequagdo constante a
prética a realizar durante
a intervengéo, de forma a
possibilitar  ajustes e
reajustes nas agbes a
implementar, procurando

intervencdes e reflexdes

conjuntas, avaliando
desta forma, opcbes de
intervencéo com
qualidade junto da

populagéo alvo.

(Tranversal)

3.1.1

Manteve-se como no ano transato a necessidade de os
elementos da equipa técnica reuniram quinzenalmente (e
sempre que houve necessidade) para discussdo de casos
e analise da intervencéo, reflexdo conjunta e avaliagdo das
informagéo e

opgbes de intervengdo, articulagdo de

resolucdo de problemas, tentando-se, caso a caso,
equacionar novas solugdes para a intervengéo, planifica-la

e efetuar o balango do trabalho levado a cabo.

3.1.2
No ano em questdo néo se realizou o dia de Equipa, devido

as restricdes da pandemia COVID-19.

3.1.1.

Reunides quinzenais de equipa

Os elementos da equipa técnica reuniram quinzenalmente
(telefonicamente a partir de margo) durante o ano de 2020.
Procurou-se a discusséo de casos e analise da intervencéo,
reflexdes conjuntas e avaliagdo das opgdes de intervencéo,
articulagdo de informagdo e resolugdo de problemas,
tentando-se, caso a caso, equacionar novas solugdes para a

intervencao, planifica-la e efetuar o balango do trabalho.

3.1.2

Dia da Equipa

Trata-se de um momento de reflexdo, diverséo e de partilha
sobre as praticas adotadas nos servigos, potencializando-se

a aproximagédo e a difusdo de novas experiéncias.

Sem alteragao.

Com alteragao.
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Objetivo Geral 4

Objetivos especificos

41

Promover a preparagéo e
organizagéo de atividades
culturais e sociais
contribuindo para
melhores préticas, para
uma melhor integragéo e
para uma maior inclusdo
da populagdo alvo da
Unidade de Apoio na

Toxicodependéncia.
(Objetivo

transversal).

Resultados Obtidos (por objetivo)

4.1.3.

A UAT organizou a exposigéo intitulada “Os Excluidos”, em
parceria com artistas de Portugal e Espanha.

Esta exposicdo foi constituida por 15 instalagbes de
cabecudos, com o objetivo de promover a discussdo e
educar o olhar da comunidade sobre as problematicas
ligadas a area das dependéncias e dos sem-abrigo.

Os cabegudos foram realizados nas oficinas do GAF e
transformados a luz da odtica dos autores, subjacente a

tematica da exclus&o social.

Consolidar conhecimentos na area da toxicodependéncia adequando o “saber” ao “saber-fazer’” e ao “saber-ser’, intervindo criticamente e preparando
adequadamente a intervengéo social a adotar.

4.1.3 Exposicao de Instalacdo com cabegudos ‘Exclui-
dos’

Alteragdes Introduzidas a
Atividai

Com alteragao
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Objetivo Geral 5

Problematizar e disseminar conhecimentos técnicos e cientificos especificos e sistematizados de forma a aumentar a consciéncia relativa ao problema que
envolve o uso/abuso de substancias e os fatores de risco a ele associados.

Resultados Ob

5.1 511 5.1.1 Formagao (interna e externa) Com alteragées (formagao

. - . através de formato digital)

Aumentar o nivel de Promoveu-se competéncias procurando mais e melhor . . .
Aumentar o nivel de conhecimentos e de competéncias

conhecimentos e de sustentacdo teorica para a intervengdo. Para isso a equipa|,. . A .
técnicas e cientificas da equipa, desenvolvendo uma

competéncias técnicas e |esteve envolvida em vérios momentos de formagdo ao| . .
linguagem comum e de estratégias concertadas. Procurou-

cientificas da equipa, longo do ano de 2021 (em formato digital). se, portanto, promover as competéncias de promocdo da

desenvolvendo uma . . . . -
mudanga, na intencionalidade, na sistematizacdo e na

linguagem comum e de sustentacéo tedrica da intervencéo.

estratégias concertadas.
(transversal)

Os recursos previstos foram todos utilizados? Foram suficientes? Se nao, justifique.

René Descartes diria “Divide as dificuldades que tenhas de examinar em tantas partes quantas for possivel, para uma melhor solugdo”. Tendo em consideragéo as atividades
desenvolvidas e o tipo de intervencdo proposta pelo servico obviamente que os recursos foram sempre diminutos, dai a necessidade, conforme o planeamento, recorrer a
colaboragdo de funcionarios pertencentes a outros servicos do GAF sempre que a disponibilidade assim o permitiu. Mas a perseveranga e a determinagdo da equipa superou
sempre as dificuldades e as fragilidades, com muita simplicidade para que o sucesso pudesse ser algo conquistado e ndo ganho, pois, acredito como refere Michael Jordan que “O
talento vence jogos, mas s6 o trabalho em equipa ganha campeonatos”. De referir que todo o trabalho foi desenvolvido com base na excelente relagdo institucional existente entre

os elementos da equipa e os outros servicos do Gabinete de Atendimento a Familia o que de alguma forma permitiu o desenvolvimento de estratégias adequadas.

Principais dificuldades sentidas?

* Devido ao surto de Covid 19, n&o foi possivel operacionalizar algumas das actividades conforme estavam previstas no planeamento referente ao ano de 2021.

oA indefinicdo do servigo no que diz respeito a possibilidade de alteragao/ajustamento, nomeadamente na procura de calibrar o mesmo de acordo com as definigdes impostas pelo
Instituto da Seguranga Social. A continuada espera na alteragdo para uma Equipa de Intervencéo Direta, aguardada desde 2019, teve obviamente implicagdes na intervencéo desta
equipa.

No entanto continuam a ser preocupagdes do servico:
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e Falta de infraestruturas de apoio comunitarias estratégicas, principalmente no que diz respeito ao problema da habitagéo, estratégia prioritaria na intervengdo do servigo UAT,

dificultando por vezes a uma visdo mais holistica na mediag&o social;

* O Acordo de Cooperagao Atipico em vigor prevé o acompanhamento pela Unidade de Apoio na Toxicodependéncia de 25 utentes por més o que é manifestamente parco, tendo
em consideragdo o nimero de utentes que recorrem ao servico. Assim, conclui-se que as necessidades desta populagdo foram multiplas, e tal como previsto constituiram um
desafio para os servigos de reinsergéo social, dai a importancia de uma estrutura desta natureza e da intervengdo que nos propomos desenvolver. Com excegéo do alojamento,
necessidade a que a Unidade de Apoio na Toxicodependéncia ndo consegue dar resposta diretamente, todas as outras areas séo abrangidas pelas atividades que se pretende vir a
implementar;

* A populagéo que recorre @ UAT & muito diversa quanto ao seu estatuto face @ mudanca e aos consumos, sendo necessario atender aos diferentes estadios de motivacéo para a
mudanca do consumidor, urge a necessidade de monitorizar a motivagédo e acompanhar as etapas ciclicamente retomadas ao longo do processo de recuperagéo o que por vezes

se torna complexo devido as caracteristicas do publico-alvo.

Qual o grau de satisfagdo dos utentes relativamente a intervengao desenvolvida?

e Compromisso, trabalho em equipa e melhoria continua, sdo chaves para conquistar exceléncia em qualidade e satisfagdo dos clientes. Como tem sido apanagio neste servico e
como ja foi referido em relatérios anteriores o acompanhamento de proximidade e a atitude de aceitagdo que o servigo adota com os utentes mais uma vez, foram cruciais para o
desenvolvimento de um sentimento de reconhecimento, de valorizagdo, materializado pelo despertar de consciéncias, de faculdades morais, sentimentos, vontades, acima de tudo
de confianga. Procuramos de todas as formas uma intervengédo mais completa, igualitaria, ndo no sentido de que todos sejam iguais na fé, cor ou pensamentos, mas sim que todos
tenham a mesma possibilidade no que diz respeito a oportunidade sociais. Os seus testemunhos dizem-nos que as suas angustias pessoais por vezes eram ultrapassadas pelo
facto de se sentirem pessoas a renascerem, a crescerem, a regressarem a si proprias e ao seio da comunidade, pois o “O sucesso de qualquer pessoa encontra-se no modo
humilde e simples de levar a vida”... Como Fernando Pessoa referia “A vida é para nés o que concebemos dela. Para o rustico cujo campo lhe é tudo, esse campo é um império.
Para o César cujo império lhe ainda é pouco, esse império € um campo. O pobre possui um império; o grande possui um campo. Na verdade, ndo possuimos mais que as nossas
préprias sensagdes; nelas, pois, que ndo no que elas véem, temos que fundamentar a realidade da nossa vida.”. Por vezes comega a emergir o sentimento e a constatagdo de que
& preciso e urgente agir no sentido da aquisicdo de habitos e atitudes, competéncias para exercer o melhor possivel as tarefas de cidadania, e que o servigo foi sem ddvida um
grande suporte de apoio e de orientagdo, funcionando como um elemento de vigor e credibilidade pois como dizia” a satisfagdo esta no esfor¢o e ndo apenas na realizagéo final”.
Temos sempre nogéo que toda e qualquer ag&o humana, quer se torne positiva ou negativa, precisa depender sempre da motivagéo.

Qual o grau de satisfacdo da equipa relativamente a intervencédo desenvolvida?

Na pratica do trabalho em equipa, o respeito, lealdade, generosidade, empatia e transparéncia, séo fatores essenciais para uma conduta ética e vencedora. Evidentemente
continuamos na demanda de uma maior abertura do servigo 8 comunidade como tem sido pandplia em anos anteriores, obviamente acompanhado de complexos processos de

redefinicdo ou afirmacéo de identidades. Assumir, como disse Miguel Torga, uma identidade nao significa necessariamente fechar-se ao respeito por “outras identidades”, ou seja, “o
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universo € o local menos os muros”. O nosso investimento no individuo alargou-se fruto do investimento no conhecimento adquirido ao longo destes Ultimos anos na area da

toxicodependéncia, investimento esse que foi transferido e recompensado na intervengéo com o individuo/familia, dai que o nosso juizo de uma forma geral seja globalmente
positivo. Temos nogéo que a verdadeira motivagdo vem da realizagdo, do desenvolvimento pessoal, da satisfagdo no trabalho e do reconhecimento. Para isso foi necessario
estarmos sempre em consonancia com as mudangas e encara-las ndo como inimigas, mas como temas geradores de aprendizagem e motivo para mudangas nos nossos habitos.
Atitudes ativas e reflexivas foram construidas sobre a interagéo e o didlogo. Com base em expectativas orientadas para o compromisso e para a acgéo, procurou-se sempre motivar
e suscitar “porqués”, bem como uma participagdo responsavel, critica e comprometida da equipa, como dizia o poeta “a satisfagdo que nosso trabalho nos proporciona é sinal de
que soubemos escolhé-lo”. Tal como nos anos anteriores gostariamos, mais uma vez, de expressar a extrema importancia da discusséo coletiva, na partilha de diferentes pontos de
vista e na construcéo efetiva de uma consciéncia critica e comprometida, ndo sé com o desenvolvimento individual, mas também com o desenvolvimento coletivo da equipa de
trabalho. Consideramos, portanto, que o trabalho se desdobrou a partir de dinédmicas, representacdes, confrontagdes e vivéncias que permitiram o desenvolvimento comprometido
de reflexdes e debates bastante construtivos e relevantes para o crescimento de todos os elementos da equipa, enquanto pessoas e profissionais. Cada ideia apresentada permitiu
encontrar concordancias, discordancias, ideias novas e sugestivas, e tornou-se facil contrastar essas ideias com o0 nosso conhecimento e experiéncia. O trabalho transformou-se
num espaco aberto, onde a tolerancia e o respeito pelo outro harmonizaram o grupo, potencializando a partilha de experiéncias vividas, a reflexdo e a discussdo. Procurou-se, desta
forma nao cristalizar as estruturas individuais, mas fazer com que eles evoluissem no sentido de uma maior abertura, potencializando ndo s6 a sua adaptagdo, mas também
procurando que esta funcionasse como agente transformador, evitando responsabilidades vagas e difusas. Pretendeu-se adotar uma intervencéo global e concertada, realgando
objetivos comuns e linhas de intervencgéo articuladas, de forma a contribuir para uma melhoria dos servicos que prestamos, no entanto temos sempre presente a nogéo de que “O
insucesso é apenas uma oportunidade para recomegar com mais inteligéncia”. Henry Ford.

A adversidade desperta em nds capacidades que, em circunstancias favoraveis, teriam ficado adormecidas, como diria o poeta. Tal como no ano transacto ndo podemos deixar de
continuar otimistas quanto ao futuro, e objetivamente temos de fazer tudo o que estd ao nosso alcance para fomentar estratégias e desafios de desenvolvimento e construgéo de
uma identidade de referéncia e exclusiva que assegure e estimule a permanente evolugdo e inovagéo do servico UAT. Sabemos que o otimismo é esperar pelo melhor e que a
confianga é saber lidar com o pior. Relativamente & populagéo alvo podemos concluir que as necessidades desta sdo muiltiplas, constituindo-se o ano de 2021, conforme o foi em
2020, um desafio para o servigo, desafio este, que procuramos ver ultrapassado através de uma articulagéo efetiva e de uma superior rentabilizacéo de recursos, centralizando a
nossa intervengdo no individuo/familia, e na necessaria rutura dos ciclos de exclusdo que caracterizam esta populagdo. Deve a UAT assumir uma base transversal e global no
concelho de Viana do Castelo, dando continuidade ao seu trabalho de procurar potenciar fatores de protegdo, revertendo ou diminuindo os fatores de risco associados a
toxicodependéncia.

Finalizamos mais um ciclo de avaliagbes com a convicgdo de termos adquirido mais conhecimentos, e também acreditar que é vivenciando a pratica que descobrimos cada vez

mais a importancia de estarmos a rever a nossa propria pratica. “A verdadeira dificuldade ndo esta em aceitar ideias novas, mas escapar das antigas” John Maynard Keynes.
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