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I. Apresentacao

Gabinete de Atendimento a Familia
Rua da Bandeira, 342

4900-561 Viana do Castelo

Portugal

258829138

geral@gaf.pt

www.gaf.pt
facebook.com/gabineteatendimentofamilia

Missdo: desenvolver respostas sociais de qualidade, com um espirito humanista e solidario, que
promovam os direitos, a qualidade de vida, a inclusdo e a cidadania de individuos e familias em
situacdo de vulnerabilidade social e/ou econémica.

No inicio da década de noventa, a Comunidade Carmelita de Viana do Castelo sentiu a necessidade de,
para além do trabalho pastoral, apoiar socialmente os mais excluidos. Em 1994, no Ano Internacional
da Familia, passaram a acdo implementando um pequeno servico de atendimento, pelo recurso a
parcerias, no Convento do Carmo. Surgia assim o Gabinete de Atendimento a Familia (GAF).

Atualmente, o GAF possui uma equipa técnica pluridisciplinar constituida por mais de 50 colaboradores
que asseguram servicos integrados 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Hoje orgulhamo-nos de possuir praticas que, pela sua abordagem integrada ao nivel individual, familiar
e comunitario, constituem referéncia a nivel nacional e mesmo internacional.

Visdo: ser uma referéncia nacional no ambito da intervengdo social, pela inovagdo das suas praticas e
pela qualidade dos servicos prestados as comunidades.

Valores:

Familia - como uma unidade estruturante da sociedade e o contexto mais significativo do
desenvolvimento do ser humano. Tendo um designio educativo e formativo tdo exigente, e uma
responsabilidade crucial no equilibrio psicossocial dos seus membros, o GAF pretende, por isso,
potenciar a Familia nas suas diferentes dimensdes, promovendo a qualidade das experiéncias e das
relagdes interpessoais ai vividas;

Equidade - Proceder de forma justa e imparcial, atuando segundo principios de neutralidade, nao
prejudicando nem beneficiando ninguém em funcdo da sua ascendéncia, idade, sexo, orientacao
sexual, convic¢Bes politicas, ideoldgicas ou religiosas, nivel sécio-econdmico ou condi¢do de saude e
eliminando efeitos de preconceitos ou ideias pré-concebidas;

Individualidade - A par da ndo discriminacdo, é essencial o respeito pelas caracteristicas individuais e
experiéncias de vida que definem cada pessoa e a distinguem dos demais;

Autodeterminacao - Respeitar, tanto quanto possivel, as escolhas e decisdes dos utentes é um fator
essencial quer para o seu bem-estar fisico e emocional, quer para a sua autonomizagao;

Autonomia - Promocdo e incentivo a autonomia dos utentes, encorajando tanto quanto possivel, a sua
independéncia e auto-suficiéncia;

Confidencialidade - Preservar a integridade e privacidade dos utentes, assim como atuar com reserva
e discricdo no que respeita a informag¢des pessoais de caracter sigiloso, ndo as divulgando ou
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utilizando em proveito pessoal e/ou de terceiros;

Inovagao - A antecipacdo de necessidades e problemas, assim como o surgimento de novos desafios e
problematicas, exige a constante evolucdo das praticas. Com efeito, fomenta-se a inovacao através de
um ambiente estimulador de impulsos criativos e de uma atitude empreendedora de todos os seus
membros;

Qualidade - Cultivar o rigor, eficiéncia e a transparéncia nas praticas, de forma a providenciar servi¢os
personalizados e com qualidade, orientados para o cliente e para a sociedade.

Equipamentos

e Edificio Central e anexos - Espaco cedido pela Ordem dos Padres Carmelitas, onde estdo
localizados os servicos técnicos de varias respostas sociais, a Empresa de Inser¢do, os ateliers
ocupacionais e um espaco de armazenamento (armazém mobiliario)

e Edificio da Comunidade de Insercdo - Espaco préprio onde funciona a resposta social
Comunidade de Insercao

e Habitacdo plurifamiliar - Casa Abrigo - Espa¢o arrendado, onde funciona a resposta social Casa
Abrigo

e Salas de Atendimento - Espaco arrendado onde funciona a resposta social CAFAP e trés salas de
atendimento adaptadas a diferentes publicos-alvo

e Pequeno terreno, ao lado da Comunidade de Insercdo, atualmente, com uma casa e a aguardar a
possibilidade de alargamento daquela resposta social.

e Armazém - Espaco proprio, arrendado a terceiros (receita para o GAF)

Viaturas
1 Transporter Comercial de 3 lugares (Ano:2000)
1 Transporter de Passageiros de 9 lugares (Ano:2004)
1 Renault Master de 3 lugares (An0:2002)
1 Citroen Berlingo de 2 lugares (An0:2009)
1 Fiat Dobl6 de 2 lugares (Ano:2011)
1 Ford Tournéo de 5 lugares (Ano:2015)
1 FIAT Linea de 5 lugares (Ano:2012)
1 Dacia de 5 lugares (An0:2016)
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Estrutura Interna

Organigrama

Conselho Geral

Conselho Fiscal Direcgio

-----------

A estrutura organizacional do GAF apresenta-se através dos seguintes 6rgdos sociais eleitos: Conselho-
Geral, Direcdo, Conselho Fiscal e Orgdo de Assessoria. No ano de 2017 decorreram eleicdes ordinarias
dos elementos dos 6rgaos sociais, apds término do mandato dos 6rgdos anteriores, mantendo-se a
Direcdo com a seguinte constitui¢do

- Diretor: P. Carlos Gongalves

- Vice-Diretor: Jodo Ferreira

- Tesoureira: Liliana Iglésias

- Secretario: José Miguelote Monteiro

- Vogal: Fernando Guerreiro

A gestdo executiva do GAF é assumida pela Direcdo, em estreita articulacdo com a Coordenacdo Geral,
sendo da responsabilidade da primeira a gestdo integrada e melhoria continua, nomeadamente:
planear, avaliar, garantir a execuc¢ado, apds validacdo do conselho geral, dos planos estratégicos, planos
de atividades e orcamentos. Elaboracdo dos relatérios de gestdo, de atividades e contas para
aprovacao do conselho-geral.

Areas de Intervencao:
e Apoio a Comunidade
¢ Prevencdo e Intervencdo na Violéncia Doméstica
e Saude e Comportamento Desviante
e Protecdo da Familia e da Crianca

e Servigos Socialmente Solidarios
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Il. Introducao

Atendendo a propria estrutura de financiamento dos servicos prestados e a sua natureza
tendencialmente gratuita, imp&e-se uma politica de gestdo muito rigorosa e apertada. Incumprimentos
e atrasos de natureza diversa por parte das entidades financiadoras, a redu¢do do investimento
publico e privado e o empobrecimentos das familias com consequente perda de autonomia, aliado a
uma estrutura organizacional complexa com custos operacionais altos e perdas elevadas, constituem
ameacas a sustentabilidade da Instituicao, elevando as exigéncias ao nivel da gestdo.

Assim, foram cruciais as estratégias de gestao para controlo dos custos sem que isso implicasse perda
de qualidade, incentivando-se reestruturacdes ao nivel dos recursos humanos e reforcando-se uma
politica interna de otimiza¢do dos recursos, com o envolvimento e a co-responsabilizacdo das equipas
e dos colaboradores. Com a aposta nos diferentes meios de comunicacdo e o recurso a estratégias de
marketing, procurou-se ainda a difusdao do trabalho desenvolvimento tendo em vista o0 aumento do
envolvimento de empresas e particulares através do mecenato, da angariacdo de fundos e dos
donativos em espécie. A aposta no envolvimento e sensibilizacdo da comunidade vianense, quer para
as problematicas nas quais o GAF intervém em particular, quer para a sua intervencdo em geral
(dificuldades, necessidades e resultados), manteve-se como aposta ao longo de 2017, procurando-se
estreitar lacos, criar compromisso e envolvimento através da dinamiza¢do das mais variadas
atividades, repercutindo-se esta aposta numa maior proximidade e apoio sentido desta mesma
comunidade.

As fontes de financiamento dos servi¢os e projetos previstas mantiveram-se inalteradas ao longo do
ano, tendo ainda sido submetida candidatura ao SICAD para novo financiamento da Equipa de Rua
(Reducgdo de Riscos e Minimizacao de Danos), aguardando-se resposta da mesma.

O GAF presta um servi¢o publico, contratualizado com as entidades publicas, garantindo a intervengao
com a populacdo que se encontra em risco, em crise, em situa¢do de vulnerabilidade e exclusado social
e de empobrecimento, sendo como tal as suas respostas tendencialmente gratuitas para quem delas
beneficia.

Na sua metodologia de intervencdo comunitdria, aposta desde a prevencdo primaria (em escolas,
educadores, comunidade civil, etc), a prevencdo secundaria e terciaria (com as respostas de
acolhimento e de reinserc¢ao).

Com equipas multidisciplinares garante uma intervenc¢do adaptada e de qualidade, intervindo em todo
o Distrito de Viana do Castelo, o que torna a intervencdo extremamente dispendiosa.

Muitas das respostas sdo financiadas em 80% pelos fundos publicos (Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social, Ministério da Satde) e o restante por fundos privados (empresas e particulares).
Este fator reforca o motivo pelo qual o GAF aposta na transparéncia da sua gestao.

Em seguida, apresentam-se recursos e servi¢os, seguindo-se uma breve sintese de alguns resultados
alcancados em 2017, as principais linhas de a¢do desenvolvidas e a caracteriza¢do dos beneficiarios da
intervencao.
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lll. Servicos

Sem financiamento / Financiados pelo GAF

O GAF apresenta uma diversidade de respostas sociais, 0 que justifica a importancia da existéncia de
Servicos transversais, essenciais ao seu funcionamento global:

Coordenacdo Geral (1 Coordenadora)

Juridico (1 advogada)

Design (1 designer)

Tecnologias de Informacédo e Controlo de Gestdo (1 informatico)

Contabilidade (1 TOC)

e Servicos administrativos (2 administrativas)

Para além destes servicos, o GAF, nao esquecendo o seu papel interventivo e de responsabilidade
social, disponibiliza ainda a Unidade de Apoio Comunitario:

e Unidade de Apoio Comunitario: Surgiu da necessidade de se criar uma estrutura de atendimento
facilitadora da articulagdo de solu¢des eficazes de encaminhamento e apoio a populagdo mais
carenciada que ndo se enquadra na populacdo-alvo dos restantes servicos do GAF. Destinado
especificamente a individuos/familias em situacdo de caréncia econdmico-social, este servico
proporciona apoio técnico a trés niveis: consulta psicolégica (criancas e/ou adultos), consulta juridica e
apoio social (particularmente através da atribuicdo de géneros alimentares, roupa e mobiliario,
contando essencialmente, a este nivel, com donativos). Durante o ano 2017 e com a existéncia da
equipa da RLIS (Rede Local de Intervencdo Social) em Viana do Castelo, houve necessidade de
reequacionar os servicos prestados a este nivel, alinhando-se a intervencdo em estreita articulagdo
com aquela equipa e numa perspetiva de ndo duplicacdo de respostas. Ainda neste ambito e em
estreita colabora¢do com o Municipio, o0 GAF gere uma verba para atribui¢des pecuniarias pontuais e
em situacdes de emergéncia transitérias. Estes apoios sdo concedidos apdés encaminhamento dos
utentes, quer pelos servicos internos quer externos (e apds avaliacdo técnica por parte dos mesmos).

Acordos de Cooperacao/ Protocolos co-financiados pelo CDSSVC/ISS

e Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP): Servico distrital, diferenciado que
procura complementar a intervencao dos servicos existentes de apoio a familia. Constituido por uma
equipa multidisciplinar e privilegiando uma posi¢do de colaboracdo com as familias, procura reforcar a
qualidade das rela¢des familiares e da familia com a comunidade, fortalecendo as competéncias
necessdrias para a constru¢do do bem-estar das criancas e jovens, no presente e no futuro. Para
alcancar estes objetivos, o CAFAP presta um acompanhamento sistematico, intensivo e
intencionalizado, baseado num olhar holistico, integrador e teoricamente sustentado sobre a realidade
das familias. Equipa: 4 técnicas superiores (2 psicologas, 1 assistente social, 1 animadora socio-cultural)

e Centro de Atendimento Psicossocial (CAPS-VIH/SIDA): A intervencdo do CAPS, ao nivel distrital,
visa a promog¢ado do desenvolvimento positivo de pessoas infetadas, afetadas e/ou preocupadas com a
problematica do VIH/Sida, disponibilizando servicos de apoio social, psicolégico e juridico, cuidados
basicos de saude e apoio logistico em situacdes especificas de caréncia. Equipa: 2 técnicas superiores
(1 psicologa, 1 assistente social a 50%)

e Unidade de Apoio na Toxicodependéncia (UAT): A intervencdo da UAT promove o
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desenvolvimento positivo de individuos que usam/abusam de substancias ou que se encontrem em
situacdo de risco - quer por estarem em periodo de abstinéncia, quer pela existéncia de fatores que
possam conduzir a esse uso/abuso. E implementada uma intervencdo genuinamente colaborativa e
significativa, intensiva e focalizada, promotora da transicdo para niveis de funcionalidade e
adaptatividade crescentes. Disponibiliza servicos basicos para refeicdo, banho e roupas. Equipa: 2
técnicos superiores (1 psicéloga a 50%, 1 educador)

e Comunidade de Inserc¢ao: Inaugurada em 2006, constitui uma resposta estruturada ao nivel da
proteccdo e promocdo da autonomia de individuos/familias em situa¢do extrema de exclusdo social.
Com capacidade para 12 utentes em regime de alojamento e 18 em regime diurno, sdao garantidas as
condi¢Bes basicas de vida (ao nivel de alojamento, refeicdo, higiene e saude) articulando-se uma
interven¢do multidisciplinar sistematica, intensiva e individualizada. Equipa: 3 técnicos superiores (1
psicologa a 50%, 1 assistente social, 1 animadora socio-cultural) + 5 ajudantes de ac¢do direta + 4
colaboradores auxiliares

e Casa Abrigo: Em funcionamento desde 2000, constitui uma resposta de acolhimento temporario
para situa¢des de risco, destinada a mulheres vitimas de violéncia doméstica, acompanhadas ou nao
de filhos/as menores, e sem outros recursos para além da institucionalizacdo. Com uma equipa
multidisciplinar, composta por técnicos/as da area social, psicologia e direito que, em articulagdo com
ajudantes de accdo directa desenvolvem um acompanhamento sistematico, intensivo e individualizado
junto das pessoas acolhidas, garante as condi¢bes basicas de vida (ao nivel de alojamento, refeicao,
higiene e salde) num ambiente de tranquilidade e seguranca, favoravel a co-constru¢do de novos
projectos de vida. Equipa: 2 técnicas superiores (1 psicéloga a 50%, 1 assistente social, 1 advogada a
50%) + 5 ajudantes de acao direta + 1 colaboradora auxiliar

¢ Nucleo de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica: Surgiu da necessidade de se criar uma
estrutura de atendimento no distrito de Viana do Castelo, organizada em rede e facilitadora da
articulacao de solucdes eficazes de encaminhamento e apoio as vitimas. O GAF assegura uma equipa
multidisciplinar que promove um acompanhamento individualizado e integrado, disponibilizando
servicos de apoio social, juridico e psicologico. A intervencdo do NAVVD viu-se uma vez mais, ao longo
de 2017, reforcada com a manuten¢do de uma técnica superior na equipa, prevista a financiada no
ambito da Carta de Compromisso assinada em 2012 com a SEAPI - Secretaria de Estado dos Assuntos
Parlamentares e Igualdade (e sucessivamente renovada) Equipa: 3 técnicas superiores (2 psicélogas -
NAVVD a 50% e SEAPI a 100%, 1 jurista a 25%)

e Protocolo RSI: Visa o acompanhamento de 100 individuos/agregados familiares beneficiarios da
medida de Rendimento Social de Insercao. Trata-se de 1 resposta social integrada, sistematica e
pluridirecionada que pretende a aquisicdo de competéncias nas mais diversas areas (organizacdo
domestica, gestao financeira, saude, emprego/ocupacao e educacdo, gestao das dinamicas familiares).
Com base na participacdo dos beneficiarios de RSI na definicdo do projeto de mudanca e consequente
automatiza¢do, pretende-se a mudanca de atitudes e comportamentos que permitam o
desenvolvimento de competéncias e praticas que garantam a integracdo social. Este protocolo foi alvo
de renovagdo em 2017 por mais dois anos. Equipa: 2 técnicas superiores (1 psicologa, 1 assistente
social) + 3 ajudantes de acdo direta

Projeto Financiado pelo Servico de Intervencao nos Comportamento Aditivos €
Dependéncias

« Equipa de Rua “Adi¢des” (financiamento renovado em Outubro de 2015 para 2 anos): Estrutura
de proximidade que permite desenvolver um trabalho de apoio, triagem e encaminhamento, ao nivel
distrital, junto de individuos consumidores de alcool e substancias psicoativas (ocasionais ou
problematicos), e/ou familias, e dos/as trabalhadores/as sexuais de rua. Numa o6tica de reduc¢do de
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riscos e minimizagao de danos a sua intervencdo desenvolve-se sobretudo no espago publico e baseia-
se em servicos de apoio social, psicoldgico e juridico, cuidados e educacdo para a saude, distribuicdo e
material de consumo asséptico, entre outros. O financiamento inicialmente aprovado para este projeto
terminou em outubro de 2017, mantendo-se contudo o mesmo a funcionar ao abrigo de uma
prorrogacdo do financiamento (valida até término do periodo de candidaturas para novos projetos).
Equipa: 3 técnicos superiores (1 psicodlogo, 1 assistente social, 1 educadora social) + 2 enfermeiras
(prestacdo de servicos)

Projeto Financiado pelo Portugal 2020 - POISE

e CLDS 3G - Contrato Local de Desenvolvimento Social 3G - Projeto Viana Consigo (inicio em
janeiro 2016 e fim em dezembro de 2018) - O Programa de Contratos Locais de Desenvolvimento
Social tem como finalidade originaria promover a inclusdo social dos cidadaos, de forma multissetorial
e integrada, através de acfes a executar em parceria, por forma a promover a empregabilidade e a
combater a pobreza persistente e a exclusdo social em territérios deprimidos. Equipa: 5 técnicos
superiores (2 psicélogas, 1 animadora socio-cultural, 1 técnica de gestdo, 1 soci6logo)

« DOequ@l - (inicio em dezembro 2016 e fim em junho de 2019) - O projeto DOequ@| propde-se
desenvolver a¢des nas areas de atuacdo integradas no ambito dos seguintes Planos Nacionais: V Plano
Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e Nao discriminag¢ao (PNI); V Plano Nacional de
Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica e de Género (PNPCVDG) e Ill Plano Nacional de Prevencdo
e Combate ao Trafico de Seres Humanos (PNPCTSH). Equipa: 1 técnica superior (1 psicéloga)

Projeto Financiado pelo Portugal 2020 - POAPMC

¢ (inicio em novembro 2017 e fim em outubro de 2019) - Integrando enquanto entidade parceira
uma candidatura do Banco Alimentar de Viana do Castelo o GAF é entidade Mediadora do Programa
Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas, o qual pretende ser um instrumento de combate a
pobreza e a exclusdo social em Portugal. Neste ambito distribui cabazes de géneros alimentares (secos,
refrigerados e congelados) a 115 pessoas da Unido de Freguesias de Viana do Castelo e da Freguesia
de Santa Marta de Portuzelo.

Servicos Socialmente Solidarios

Servicos que contribuem para a Sustentabilidade do GAF:

e Empresa de Insercdo WashGAF - Lavagem Manual de Automdéveis - Em funcionamento desde
2001 (co-financiado pelo Instituto de Emprego e Formacdo Profissional - medida Empresa de Insercdo -
até marco de 2017), visa a promogao da integracao socio-profissional de pessoas desempregadas, em
situacdo de desfavorecimento face ao mercado de trabalho. Funciona atualmente sem qualquer
financiamento externo e com dois colaboradores.

¢ Oficinas: Visam o desenvolvimento de competéncias transversais facilitadoras da integracdo socio-
profissional. Os utentes desenvolvem trabalhos artesanais, essencialmente com material de papel
reciclado, que podem ser vendidos a particulares ou empresas, trabalhando ainda em parceria com
entidades externas na co-produg¢do de materiais.

¢ MiMUS: linha de produtos, para venda ao publico em geral, que possam ser concebidos para
promover e rentabilizar a empresa de inserc¢do, as oficinas e os servicos. Aqui integram-se a linha de
produtos ceramicos Viaana, assim como o cheque-oferta, entre outros que possam surgir. Podem
ainda ser produtos doados para beneficéncia e futura venda.
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e Gabinete de Projetos: Apoio ao desenho e desenvolvimento de projetos/a¢des sociais. Aqui estdo
previstas a¢des de consultadoria nas areas sociais, juridico, design e informatica, assim como a¢des de
formacdo ndo financiadas.

¢ Amigos GAF: desenho e desenvolvimento de estratégias/projetos para angariacao de fundos/apoios
de suporte as atividades. Inclui a gestdo do corpo de sécios e a promocdo de rela¢des facilitadoras da
comunicagdo com doadores e potenciais doadores, no sentido de promover as relacdes e
comunicag¢des institucionais. Visa também o acompanhamento de rela¢des e acBes marcantes,
nomeadamente atos e contratos, com entidades e parceiros, publicos e privados.

Sempre que possivel, desde que enquadrado na missdo, o GAF desenha projetos, candidatando-se a
programas de financiamento préprios. Esses projetos servem para dar resposta a necessidades
sentidas no Distrito e para complementar as atividades ja desenvolvidas pelo GAF, dentro das 5 areas
de atuacao.
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IV. Parcerias € Representacoes

Ao longo da sua intervencao o GAF foi apostando no trabalho em rede e na concretizacao de parcerias,
acreditando desta forma conseguir um aumento da eficacia da intervencdo pela rentabiliza¢do de
sinergias e recursos.

Neste sentido, ao longo de 2017 esteve representado em varios grupos de trabalho, como sendo:
A nivel local

« Comissao de Prote¢do de Criancas e Jovens de Viana do Castelo - 2 técnicos a 20% e 10% (TSSS e
Jurista); periodicidade semanal

« ComissBes Sociais Inter-freguesias (Unido de Freguesias de Santa Maria Maior, Monserrate e
Meadela; Freguesia da Areosa; Freguesia de Cardielos) - 2 técnicos; esporadico

+ Conselho Local de Acao Social de Viana do Castelo - coordenadora; trimestral
* Nucleo Local de Insercao - 1 ou 2 técnicos; de 15 em 15 dias
* Rede Social de Viana do Castelo - esporadico
+ Conselho Consultivo da Comarca - coordenadora; trimestral
A Nivel nacional
* Rede Nacional de CAFAP s - equipa CAFAP
* Rede Nacional de Casas Abrigo - equipa Casa Abrigo
* Rede Nacional de Nucleos de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica - equipa do NAVVD

* Forum Nacional VIH SIDA - 1 técnico do CAPS

Paralelamente mantém ativas varias parcerias (formais e informais) significativas para o trabalho
desenvolvido, com entidades de diversos setores, tais como:

¢ Municipios

e Servicos de saude

Servicos Partilhados do Ministério da Saude (Programa nacional para a infe¢ao VIH/Sida - PTS)

InstituicBes de Ensino (basico, secundario, superior, profissional)

Instituto de Emprego e Formacao Profissional

Direcdo Geral de Reinsercao Social

Estabelecimento Prisional de Viana do Castelo
¢ Ministério Publico de Viana do Castelo

e Banco Local de Voluntariado

e Banco Alimentar / Entreajuda

e Instituto Portugués do Desporto e da Juventude
¢ Rede Nacional Anti-Pobreza

e Coordenacdo nacional para a infecao VIH/Sida
¢ Rede Rastreios comunitarios

e QOutras associacdes e instituicdes
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V. Recursos Humanos

O GAF tinha ao servico em 2017 (com referéncia a 31 de Dezembro), um total de 51 colaboradores
contratados, distribuidos por diferentes categorias profissionais, conforme a listagem que se segue:

Ajudante de Acdo Direta de 12 7
Ajudante de A¢do Direta de 2° 6
Ajudante de Cozinheiro 1
Assistente Social de 12 1
Assistente Social Principal 3
Consultora Juridica 1
Contabilista/Técnico de Contas 1
Cozinheiro de 32 1
Diretora de Servicos 1

_

Educador Social de 12

Escriturério de 12 2
Lavador de Carros 2
Designer 1
Operador de Computador de 12 1
Psicélogo Principal 4
Psicélogo de 12 2
Psicélogo de 22 1
Psicélogo de 32 3
Técnica Superior Mediag¢do Social 32 3
Técnico de Servigo Social de 12 1
Técnico de Servico Social de 3? 1
Técnico Superior Animagdo Socio-Cultural Principal 2
Técnico Superior Educagao Social Principal 2
Trabalhador Auxiliar (Servigos Gerais) 3
Total 51

1° Ciclo do Ensino Basico (4°ano) 1
2° Ciclo do Ensino Basico (6° ano ou equivalente) 2
3° Ciclo do Ensino Basico (9° ano ou equivalente) 5
Ensino Secundario (12° ano) 8
Ensino Secundario Técnico-Profissional 3
Ensino pds-secundario e ensino superior 32
Total 51

18-29 4
30-39 20
40-49 21
50-59 4
60-100 2
Total 51 \
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Sexo Quant.

Feminino 42
Masculino 9
Total 51

Para além dos elementos constantes neste mapa ha a destacar ainda cinco Prestadores de Servigos:
- Equipa de Rua: enfermagem, educagdo e servi¢o social

- Comunidade de Inser¢do: vigilancia.

Estagios € Medidas de Apoio ao Emprego (IEFP)

Para além dos recursos antes referidos contamos ainda ao longo de 2017 com a colaboracao de
estagiarios - estagios curriculares e profissionais - e pessoas ao abrigo de medidas de apoio ao
emprego (CEl e CEl+)

Estagios curriculares:
e Universidade do Porto (Psicologia) - Comunidade de Inser¢do, CAFAP, NAVVD
e Universidade do Minho (Psicologia) - NAVVD, CAFAP
e Universidade do Minho (Medicina) - Comunidade de Inser¢do

e Escola Secundaria de Monserrate, Viana do Castelo (Curso Profissional de Contabilidade e
Gestdo) - Servico de Contabilidade

Estagios profissionais (medida Estagio-Emprego):
e Psicologia - Unidade de Apoio Comunitario
e Ciéncias Sociais e Humanas - Comunidade de Inser¢do
e Servicos Gerais - Comunidade de Insercdo
Medidas de apoio ao emprego:
e CEl (pessoa portadora de deficiéncia) - Washgaf

e CEl+-Washgaf

Voluntarios

No ano 2017 e uma equipa de voluntarias assegurou o funcionamento do Espaco R (armazém de
roupa). Esta equipa colabora semanalmente na triagem e armazenamento dos donativos em roupa,
calcado e brinquedos.

Paralelamente, contamos ainda em 2017 com um conjunto de voluntarios diversificado, que colaborou
em atividades (esporadicas ou pontuais) de apoio e suporte aos servigos:

- apoio a atividades das equipas (ex. colabora¢do com a organiza¢do do domicilio das familias; suporte
ao desenvolvimento das Oficinas de Verdo; suporte ao desenvolvimento de interven¢des em grupo)

- apoio ao servico externo (ex. recolha de produtos doados pelo Continente)
- apoio em pequenas reparac¢des e manuten¢ao de equipamentos (ex. Casa Abrigo)

- apoio no servico de mobiliario (um voluntario faz semanalmente recolha e entrega de méveis usados)
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- apoio no transporte dos utentes (um voluntario leva semanalmente alguns utentes da Comunidade
de Insercdo para o Banco Alimentar, onde estes também desenvolvem trabalho voluntario durante
uma manha)

Os voluntarios sdo, ainda, essenciais no desenvolvimento de atividades pontuais de angariacdo de
géneros (alimentares e outros), tendo garantido o desenvolvimento, em 2017, de duas campanhas de
produtos alimentares (promovidas pelo Banco Alimentar local e na quais o GAF foi parceiro) e uma
campanha de produtos de higiene (promovida pela Rede Social de Viana do Castelo e na qual o GAF foi
parceiro).

Para efeito de recrutamento dos voluntarios o GAF tem em vigor um protocolo com o Banco Local de
Voluntariado da Camara Municipal de Viana do Castelo.

Trabalho a favor da Comunidade

Ao longo de 2017 o GAF recebeu um total de 8 pessoas encaminhadas pelo Tribunal de Viana do
Castelo através da DGRSP para Trabalho a Favor da Comunidade, tendo as mesmas sido integradas no
apoio a diferentes setores do GAF.
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VI. Apoios € Financiamentos

Co-Financiamentos
* |ISS-CDSS Viana do Castelo

* POISE-Portugal 2020
* Ministério da Saude - SICAD
* Secretaria de Estado para Cidadania e Igualdade

« Comparticipacdo de utentes (- 1%), servicos maioritariamente gratuitos

Apoios
* Privados: empresas e individuos (donativos em dinheiro e em espécie)
* Amigos GAF
* PUblicos: Autarquias, Juntas de Freguesia, Estado

+ Outros apoios: escolas e associa¢des

Receitas Proprias

* Washgaf - empresa de Lavagem manual de Automoéveis - empresa de Inser¢ao
+ Consultadoria / Supervisao

* Vendas - produtos oficinas (parcerias com a Designer Madalena Martins e com a empresa Objetos
Misturados, entre outros), serigrafias e azulejos Viaana
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VII. Atividades

Objetivo geral I: Intervir multidisciplinarmente em areas identificadas como potenciadoras
da exclusao social

Os resultados alcancados por cada servico apresentam-se nos Relatérios de Avaliacdo especificos.
De seguida faz-se uma breve descricdo da atividade global desenvolvida ao nivel da interven¢do com os
clientes, resumindo-se dados gerais relativos ao numero de clientes e de atendimentos, a
caracterizacdo dos clientes atendidos/acompanhados, aos servicos de alojamento, refeitério, balneario
e lavandaria e a atribuicdo de apoios.

Numero de clientes e atendimentos

Ao longo do ano de 2017, os servicos protocolados do GAF prestaram resposta individual, no ambito
das diferentes problematicas, a 1.220 individuos (751 mulheres e 469 homens), nimero ao qual
acresce a realizacdo (pelos diferentes servicos e projetos) de grupos de intervencdo de curta/média
duracdo e ac¢des de sensibilizacdo, os quais totalizaram 8.550 participantes/destinatarios. Estas
respostas foram prestadas através de um total 10.420 atendimentos (individuais e/ou agregado
familiar) e 129 grupos de intervencao/acdes de sensibilizacao.

Ao longo dos anos tem-se verificado um aumento do nimero de atendimentos individuais, tendéncia
essa que parece manter-se no ano de 2017 - facto que se deve por vezes ao aumento do nimero de
respostas disponiveis mas, essencialmente, a crescente procura, vindo exigir uma cada vez maior
capacidade de resposta dos servicos e, consequentemente, um esforco acrescido na gestdo dos
recursos (humanos e financeiros). Acredita-se que, dada a conjuntura so6cio-econémica atual do pais
esta tendéncia se mantenha, exigindo uma cada vez maior eficacia e eficiéncia dos servicos.

N.2 Clientes / N.2 Atendimentos
Comparativo 2013-2017

12000

10420

10061

8000

6000

4000

2013 2014 2015 2016 2017

Ha semelhanca dos anos anteriores, o Nucleo de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica
(NAVVD) e o Protocolo de Rendimento Social de Inserc¢ao (RSI) sdo dos servicos com maior nimero
de utentes acompanhados e, consecutivamente, maior nimero de atendimento efetuados.
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No que respeita ao NAVVD:

- 0 numero de pessoas atendidas tem sofrido aumentos sucessivos: 191 clientes atendidos em 2017 e
167 em 2016 (mantendo um numero de clientes superior a 120/ano ha mais de 5 anos)

- paralelamente o numero de atendimentos aumentou exponencialmente: 1104 em 2017 e 705 em
2016 (atendimentos a oscilar entre os 532 e os 723/ano nos ultimos 5 anos)

Esta resposta, embora protocolada (acordo de cooperagdo atipico) com o CDSSVC, tem como
financiamento um valor residual (12.000€ anuais), francamente insuficiente para a afeta¢ao do corpo
técnico que o proprio acordo exige (1 psicologo a 100% e 1 advogada a 25%). Esta capacidade de
resposta sé &, assim, possivel através de um enorme esforco institucional (que suporta sucessivos
resultados contabilisticos negativos neste setor), aliviado desde 2012 pelo reforco de 1 técnico a 100%
através da verba Secretdria de Estado para a Cidadania e Igualdade. De referir ainda que o aumento
significativo de utentes e atendimentos de 2016 para 2017 se deveu, entre outros, a concertagao de
uma nova redistribuicdo do territério do Distrito, tendo o NAVVD do GAF ficado responsavel pelo
atendimento a acompanhamento das vitimas nos concelhos de Viana do Castelo e Ponte de Lima
(ficando o restante territorio sob responsabilidade do outro Centro de Atendimento do Distrito).

No que respeita ao RSl, apesar do numero de utentes atendidos (beneficidrios da medida homénima)
ter decrescido na generalidade de 2016 para 2017, o mesmo ndo aconteceu ao nivel dos atendimentos,
nos quais se verificou um aumento significativo (de 2656 para 3671), sinbnimo de um
acompanhamento mais préximo e intensivo dos utentes desta resposta.

N.2 Clientes (Distribuigdao por Servigo)

Servigo F M Total
Apoio Comunitario 119 54 173
CAFAP 62 52 114
CAPS HIV/SIDA 18 23 41
Casa Abrigo 27 10 37
Comunidade de Inserc¢do 20 34 54
Nucleo Atendimento 167 24 191
Protocolo RSI 143 126 269
UAT 19 40 59
575 363 938
Equipa Rua Adigdes 186 113 299
CLDS 3G 89 63 152
Total 850 539 1389
N.2 Atendimentos (Distribuigdo por Servigo)
Servigo F M AF Total
Apoio Comunitario 241 106 17 364
CAFAP 279 94 306 679
CAPS HIV/SIDA 145 182 26 353
Casa Abrigo 678 41 108 827
Comunidade de Insergao 138 227 2 367
Nucleo Atendimento 992 97 16 1104
Protocolo RSI 1797 1591 286 3671
UAT 64 298 27 389
Total 4334 2636 788 7754
Equipa Rua AdicGes 1238 766 183 2187
CLDS 3G 286 191 2 479
Total 5858 3593 973 10420
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Caraterizacao dos clientes atendidos/acompanhados

Pese embora o grupo-alvo de clientes dos diferentes servicos do GAF seja bastante diferenciado, ndo
se centrado particularmente em nenhuma faixa etaria ou sexo, encontra-se, tal como em anos
transatos, uma predominancia de:

- mulheres (751 mulheres e 469 homens),
- pessoas com idade entre os 40 e os 60 anos,
- estado civil solteiro

- escolaridade distribuida de forma mais ou menos equitativa entre os diferentes graus do ensino
basico e secundario.

De uma forma geral este perfil acaba por se refletir numa grande parte dos servicos, demonstrando
que uma grande parte da populacdo que recorre aos servicos prestados sdo pessoas em plena idade
ativa e com condi¢8es de exercicio da sua cidadania plena.
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Distribuigdo por faixa etaria
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Alojamento, refeitério e balneario Apresentam-se de seguida dados relativos ao numero de clientes
gue beneficiaram dos servicos de alojamento (pessoas em situa¢do de acolhimento temporario quer
na Casa Abrigo quer na Comunidade de Insercdo) e/ou refeitério e balneario (pessoas que ndo estao
em regime de acolhimento, mas que ndo tém condi¢des para confecionar as refeicdes e assegurar a

higiene e que sdo acompanhados por algum dos servicos do GAF)

Refeitdrio (N.2 Clientes) (N.2 Refeigdes)

Més F M Total F M Total
Pequeno-Almocgo 50 54 104 4395 4042 8437
Lanche - Manha 14 32 46 1543 2808 4351
Almocgo 58 84 142 4556 5628 10184
Lanche - Tarde 27 38 65 1772 3372 5144
Jantar 63 86 149 5930 8486 14416
Ceia 47 52 99 3313 3459 6772
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Atribuicées de géneros alimentares

Desde 2012 que a distribuicdo de géneros alimentares no concelho de Viana do Castelo, passou a ter
definicdo territorial atribuida as instituicbes que prestassem este servico a comunidade, para que nao
houvesse duplicacdo de apoios. A partir de entdo o GAF (através do seu servico Apoio Comunitario)
passou a estar diretamente responsavel por 2 freguesias, constituindo-se paralelamente como 22
instituicdo de apoio caso outras de proximidade ndo tenham resposta. Desde ai, as familias que
solicitam o Apoio Comunitario, ao nivel social, sdo encaminhadas para as respostas de proximidade
sempre que ndo pertencam as freguesias por ndés acompanhadas.

Neste contexto foram distribuidos, em 2017, 520 cabazes entre atribuicdes programadas
(encaminhamentos externos e atribuicdes dos técnicos internos) e atribuicbes de emergéncia, com
uma média mensal de 44 cabazes - exceto Agosto, més no qual apenas se fazem atribui¢es de
emergéncia (18) e Dezembro, més no qual se fazem atribuicdes de emergéncia e Cabazes de Natal
(1071).

Atribuicdo Géneros
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De salientar o papel essencial da parceria com o Banco Alimentar de Viana do Castelo para a prestagao
deste servico e o cumprimento deste objetivo, uma vez que a constituicdo dos cabazes distribuidos
provém de produtos alimentares doados por aquela entidade, sem a qual tal ndo seria possivel.

E referir ainda que, sempre que é identificada pelos técnicos de referéncia a necessidade de atribuicdo
de produtos de higiene (pessoal, da roupa e da casa), mediante o stock existente, esses produtos
sdo incluidos nos cabazes. Tal sé é possivel gracas a campanha anual de recolha de produtos de
higiene, promovida pela Rede Social de Viana do Castelo, e que disponibiliza produtos desta natureza
para atribuicdo as familias.

Atribuicées de apoios pecunidrios de emergéncia

Na sequéncia de um protocolo estabelecido com a Camara Municipal de Viana do Castelo, desde 2012
0 GAF faz a gestdo de uma verba disponibilizada por aquela entidade (4000€/més) para atribuicdes
pecuniarias esporadicas e de emergéncia a individuos/familias que, por situacdao excecional e
transitéria, ndo consigam fazer face a alguma despesa. Os apoios desta natureza sdo efetuados
mediante encaminhamento da situacao ap6s atendimento pelo técnico de referéncia (quer interna,
qguer externamente) e mediante fundamentacao da mesma.
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No ano 2017 foi atribuido um total de 36.079,97€ (menos cerca de 13.000€ do que no ano anterior),
sendo a despesa mais significativa e mais frequentemente apoiada a que se prende com a habitacao,
num total de 75,7% do valor total.

Objetivo geral 2: Promover a qualidade € o conhecimento partilhado dos servicos GAF € o
envolvimento dos stakeholders identificados.

Ao longo do ano de 2017 manteve-se a aposta nas Tecnologias de Informac¢do e Controlo de Gestao,
otimizando as ferramentas de apoio a gestdo criadas em anos anteriores. Assim, o Departamento de
Informatica potenciou o Sistema Integrado de Gestdo criado no ano anterior, o qual passou a
comportar toda a gestdo de clientes, funcionarios, atividades, correspondéncia, stocks, frota e
correspondéncia, criando-se assim condicBes para uma gestdo mais eficaz de recursos. A
implementacdo e rentabilizacdo do SIG passou a permitir um acesso facilitado e partilhado da
informacao (a partir de um unico login), assim como o acesso individualizado a informacao e atividade
por colaborador (e ndo apenas por servico como acontecia em algumas situacdes), permitindo uma
monitoriza¢do quer global, quer setorizada da informacdo e da atividade desenvolvida. Incorpora ainda
um sistema de comunicacao interno e, com a integracdao do gestor de atividades, passou a permitir o
conhecimento partilhado das atividades desenvolvidas, otimizando o fluxo interno de comunicagao.

O SIG, disponivel a todos os servigos e colaboradores permite a obten¢do de dados com maior
celeridade, assim como uma leitura realista do trabalho desenvolvido. Verifica-se, contudo alguma
dificuldade manifestada pelos colaboradores em manter estes registos atualizados e concordantes
com a realidade do trabalho desenvolvido, verificando-se que, em varias situacdes, a analise estatistica
efetuada se encontra enviesada pela incorreta utilizacdo destas ferramentas. Urge, assim, a
continuidade do investimento na otimizacgdo das mesmas e sensibilizacdo para a sua maxima
utilizagdo, tornando-as cada vez mais eficazes e eficientes, uma vez que com estas ferramentas, para
além da redugdo substancial do consumo de papel, a informac¢ao do trabalho desenvolvido torna-se
mais fidedigna e a gestdo de recursos gerais do GAF, mais eficiente e eficaz.

Estas ferramentas de apoio a gestao, desenhadas internamente e desenvolvidas de forma adaptada as
necessidades especificas do GAF, permitem introduzir estratégias de normalizacdo e de promoc¢ao da
qualidade dos servicos do GAF. Numa ética de sustentabilidade do GAF, estas ferramentas (ja
devidamente ensaiadas e testadas pelos servicos), revelam a qualidade necessaria e aplicabilidade a
outras entidades externas, sendo apenas necessarias as devidas adaptag8es as distintas realidades.

Estas ferramentas permitem avaliar a performance do GAF nas areas em que opera e aumentar
esforcos para a exceléncia operacional de modo a criar impacto na interven¢do comunitaria.

Também durante o ano 2017 se apostou na rentabilizacdo dos canais de comunicacao com o exterior,
divulgando quer informagdes relevantes, quer o trabalho desenvolvido pelas diferentes equipas. Neste
sentido o Departamento de Informatica e o de Design asseguraram a manutenc¢do e dinamizagao do
site institucional (o qual contou com 37.997 visualizacBes, que corresponde a um aumento de 7,45%
relativamente ao ano anterior.

A par do site institucional, também a pagina de facebook foi, ao longo de 2017, rentabilizada como
uma ferramenta de comunicacdo com o exterior por exceléncia. Sendo atualmente um meio de
comunicac¢do essencial e, provavelmente a forma mais eficaz e eficiente de divulgacdo da informacao,
todas as atividades desenvolvidas, dias festivos e noticias relevantes foram partilhadas nesta rede
social que viu, em 2017 o seu numero de “amigos” aumentado para 4403 (mais 19% que no ano
anterior),

A otimizacdo da comunicacdo com o exterior, permite uma melhoria na imagem do GAF na
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comunidade local e alargada. Permite a identificagdo dos diversos servicos prestados, merecedores
dos apoios e tem permitido a confianca de parceiros, fornecedores, clientes e doadores, dando lugar a
uma maior diversidade de apoios. As tecnologias de informac¢do e comunicagdo, revelaram-se, assim,
de extrema importancia na divulgacdo das iniciativas dos diversos servicos e na comunicacdo de
resultados, procurando-se, ao longo de 2017, uma gestdo eficaz e uma utilizacdo cuidada e racional
destes meios de comunica¢do, mantendo a informacdo sempre atualizada.

Neste sentido, e no ambito de uma parceria do GAF com a Camara Municipal Viana do Castelo no
Plano Municipal para a Integracdo dos Imigrantes, tivemos oportunidade de traduzir o site para 4
linguas: inglés, francés, russo e chinés, ficando desta forma a informacdo institucional e dos servicos
prestados disponivel para um ndimero mais alargado de pessoas (incluindo imigrantes em geral e
imigrantes nacionais de paises terceiros em particular)

No que respeita ao trabalho técnico, as equipas tém sido orientadas e incentivadas para manterem a
inovagdo das suas praticas e garantirem uma eficiente analise custo/beneficio das suas intervencdes,
mantendo-se atualizadas em rela¢do aos avancos técnicos e cientificos pela participacao em formacgdes
(internas e externas), coléquios e congressos.

Exemplo desta aposta é a realizacdo pelo préprio GAF das suas jornadas técnicas anuais. Em 2017 rea-
lizaram-se nos dias 19 e 20 de maio (por altura do aniversario) as XXIll Jornadas do GAF sob o tema
‘Sistema Familiar: [Re]Jadaptar olhares e fortalecer sinergias”, este ano com organizacdo da equipa do
CAFAP. As mesmas contaram com um excelente programa e um vasto leque de oradores com interven-
cdo/investigacdo reconhecida na area, que se focalizaram no sistema familiar para produzir leituras al-
ternativas e sustentadas sobre esta complexa realidade, em profundas transformaces, para continuar
a garantir um contexto privilegiado do desenvolvimento humano, sobretudo dos elementos mais no-
vos, os filhos, que sdo os mais vulneraveis as bruscas mutag¢des familiares da contemporaneidade. Este
ano, para além do seminario, realizou-se um Workshop de Compaténcia Parentais e um Curso de Pro-
gramacao Neurolinguistica, ambos dinamizados pela Dr? Cristina Valente

Para além de contribuir para a formacdo e enriquecimento pessoal e profissional de todos os
participantes, a realizacdo das Jornadas constitui-se um importante e crucial momento de divulgacao
do trabalho do GAF.

Paralelamente, a participacdo nas mais diversas atividades formativas (workshops, coléquios,
seminarios, formac8es de curta duracdo, entre outras), constituiram uma realidade transversal a
maioria dos colaboradores, quer num contexto laboral, quer em horario poés-laboral, sendo as mais
significativas as seguintes:

Tema

15° Encontro Nacional de Atualizagdo em Infeciologia

Local

Centro de Congressos Porto

Palacio

Organizagao

Associagdo de Apoio as Reunides de

Infeciologia (AARI)

12 Jornada SAAS/RLIS

Caminha

RLIS

28th annual European Society for Social Drug Research
(ESSD) conference

ISCTE-IUL, Lisboa

ICTE-IUL / European Society for So-
cial Drug Research (ESSD)

22 conferéncia europeia em Comportamentos aditivos e de-
pendéncias

Centro de Congressos de Lis-
boa

Ministério da Saude; SICAD; Addicti-
on Journal; Observatério Europeu
das Drogas; ISAJE

A Crianga Exposta a Violéncia Doméstica: Que Implicagdes?

Ponte de Lima

CPCJ Ponte de Lima

Being one forum

Madrid Arena

Impressum Luxemedia Publishers SL

Brincar é coisa séria

Auditério Municipal de Espo-
sende

CPCJ Esposende

Capacitagdo de profissionais que atendam cidaddos Nacio-
nais de Paises Terceiros (NPT)

Camara Municipal de Viana do
Castelo

Alto Comissariado para as Migracdes
e Camara Municipal de Viana do Cas-
telo

Comunicagdo interpessoal e assertividade

Lar de Santa Teresa

GTI
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Tema

Congresso Internacional Igualdade de Género: velhos e no-

vos desafios

Local

Universidade do Minho

Organizagao

Escola Direito - Universidade do Mi-

nho

Constelagdes Familiares

Barcelos

Empresa Indeviso

Consumo Esporéadico Excessivo de Alcool (binge-drinking): o

fenémeno e boas préticas de intervencdo Auditorio da Casa do Infante  |APDES
Contratacdo Publica e as IPSS f:s‘iitério dolardesantaTe- |, pcq
Contratos de Trabalho: da celebra¢do a cessagao Viana do Castelo UDIPSS
Curso de Programacao Neurolinguistica Auditorio Professor Lima de GAF

Carvalho

Curso Pratico de Inteligéncia Emocional

Viana do Castelo

Gabinete de Psicologia Patricia Bace-
lar

Direitos e Deveres dos Trabalhadores

Auditério do Lar de Santa Te-
resa

UDIPSS

Dossier Fiscal e Anexo & Aspectos Principais da IES

Servigos Centrais do IPVC

OTOC

Em Rede Contra o Trafico de Seres Humanos: vidas, trajectos
e histérias

Auditério da Biblioteca Munici-
pal Almeida Garrett - Porto

Associagdo para o Planeamento da
Familia

Enceramento de Contas 2017 Servigos Centrais do IPVC OTOC
Especializagdo em saude mental Viana do Castelo Despertar
Férias, Faltas e Feriados Lar de Santa Tersa UDIPSS
Formacdo de Formadores na Especializagdo em Igualdade .
. Barcelos Kerigma
de Género
Gestdo por Competéncias Porto Entreajuda
| Seminario Trafico Seres Humanos Porto Rede Norte Trafico Seres Humanos

Igualdade de Género: Velhos e Novos Desafios

Universidade do Minho

Centro de Investigacdo Interdiscipli-
nar em Direitos Humanos

Il Congresso de Jovens Investigadores em Perspectiva de Gé-
nero

Facultad de Humanidades, Co-
municacién y Documentacién -
Universidad Carlos Il de Geta-
fe (Madrid), Espanha.

Instituto Universitario de Estudios de
Genero

Il Encontro da Associacdo Plano i - Dialogos sobre a Igualda-
de e a Inclusdo: As populagdes LGBT.

Camara Municipal de Matosi-
nhos

Associagdo Plano i

Il Encontro Nacional de Investigadores/as da Seccdo Temati-
ca Sexualidade e Género da Associagao Portuguesa de Soci-
ologia

Instituto de Ciéncias Sociais da
Universidade do Minho (Cam-
pus de Gualtar, Braga).

Associagao Portuguesa de Sociologia

I JORNADAS SERVICO SOCIAL: Dinamicas de Intervengdo So-
cial na Saude Mental

Hospital de Braga

Hospital de braga

Infecdo por VIH entre homens que fazem sexo com homens
(HSH): fatores de risco e novas trajetérias de seropositivida-
de

Saldo Nobre da Faculdade de
Letras da Universidade do Por-
to

Direcdo-Geral de Saude; Instituto de
Sociologia (IS) da Universidade do
Porto e o Centro de Investigacdo e
Estudos de Sociologia (CIES)

inteligéncia emocional

Viana do Castelo

Patricia Bacelar- consultério de psi-
cologia

Maus tratos - olhar e cuidar a crianca

Auditério Municipal de Vila do
Conde

CP(CJ Vila do Conde

Médulo Técnicas Ativas na Terapia de Casal

Coimbra

SPTF delegacao Centro

O futuro das pessoas sem futuro

Sala Couto Viana - Biblioteca
Municipal de Viana do Castelo

Hashtag Vision: Economia do Futuro

Orcamento de Estado 2017 e Aprofundamento das mais re-
centes alteragdes fiscais

Servigos Centrais do IPVC

OTOC

Orientag¢des sexuais: que perspetivas?

Matosinhos

GIS- Associagao Plano |

Porto International Conference on Research in Education

Instituto Politécnico do Porto

Escola Superior de Educagdo do Por-
to

Prevencdo e Redugdo de Riscos em Contexto Recreativo/Aca-
démico

ESE Viana do Castelo

Equipa de adi¢des e parceiros

Quando os casais se separam ULSAM CLDS

Queering parenting - 2nd conference international Coimbra Centro de Estudos Sociais

Seminario APAV - 10 anos Casa de Abrigo Alcipe Lisboa APAV

Seminario Nacional de Mediacdo Braga Universidade do Minho

Seminario sobre a Convencao de Istambul Lisboa Unido de Mulheres Alternativa e Res-
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Tema Local Organizagao

posta
Rede Regiona do Norte de Apoio a
Seminario Trafico Seres Humanos Porto Vitimas de Tréfico de Seres Huma-
nos
A s s Cruz Vermelha dos Arcos de  |Cruz Vermelha dos Arcos de Valde-
Técnico de Apoio a Vitima
Valdevez vez
Tertllia dados pessoais sensiveis: perspectiva multidiscipli- e —_ .
nar ui P ! IVels: perspectiva muitidiscipii= | ditério rio Lima Municipio Ponte de Lima - CPC)
VIl Seminario Galego de Participagao e Cidadania Inclusiva |Santiago de Compostela EAPN - Galicia
Wor.ksh?p sobre Tuberculose dirigido e.xc|u5|vam.erl1t.e asor- | o ISPUP ISPUP
ganizacbes membro da Rede de Rastreio Comunitaria
XIV Congresso Internacional Galego-Portugués de Psicope- Universidade do Minho e Universida-

Braga - Universidade do Minho

dagogia de da Corunha

XXIIl Jornadas do GAF: Sistema familiar: (re)adaptar olhares e [Auditério Prof. Lima de Carva- GAE

fortalecer sinergias Iho

XXVIII Coléquio da SPP ISCTE - Lisboa Sociedade Portuguesa de Psicanalise

No ano de 2017, todas as equipas foram ainda incentivadas e orientadas para a continua¢ao de um
trabalho sistematico em equipa e cooperacao, rendibilizando o know how e os recursos internos. Neste
sentido, foram evidentes a¢des pontuais desenvolvidas em parceria pelos servicos, ao longo do ano,
das quais sao exemplo, entre outros, o programa ‘Vozes’ (desenvolvido pelos servicos UAT, CAPS e
NAVD), as atividades desenvolvidas pelo CLDS 3G em parceria com diferentes outros servicos (CAPS,
HIV, por exemplo), o trabalho das Oficinas (contribuindo ou desenvolvendo materiais de suporte as
atividades) ou mesmo as atividades em escolas e as interven¢des noturnas em contextos festivos.
Pelas vantagens comprovadas desta partilha é essencial a sua continuidade e sistematizar e intensificar
esta forma de interajuda e intervencao conjunta.

No que respeita ao trabalho no e para o exterior desenvolveram-se o longo de 2017 atividades de
sensibilizacao, informacao e/ou angariacao e fundos, de forma articulada, ponderada e com
respeito quer a disponibilidade dos servicos, quer a disponibilidades dos parceiros para a colaboracao.
Este tipo de atividades torna-se essencial, ndo sé pelo reforco de tesouraria mas principalmente pela
divulgagdo do GAF e aproximag¢dao a comunidade, ao mesmo tempo que se sensibiliza para
problematicas transversais.

Foram exemplo dessas atividades:

¢ 01 janeiro: Free Running da Ressaca, que este ano apoiou o Gabinete de Atendimento a Familia
com géneros e roupa

e até 13 de fevereiro: exposi¢do “Os Capitosos”, coletiva de ilustracdo em colaboracdo com os
utentes do Gabinete de Atendimento a Familia (GAF), na Objetos Misturados

¢ 20 de janeiro a 24 de marco: “Tertalias Entre Familias?” - nas instalagdes da ULSAM - Unidade
Local de Saude do Alto Minho. O Ciclo de Tertulias Entre Familias resultou de uma parceria entre
CLDS-3G do Gabinete de Atendimento a Familia e o Departamento de Pedopsiquiatria da ULSAM e
contou com a colaboracdo da Psicoviana e da Despertar

¢ 14 de fevereiro: decorreu, no dia dos namorados, no Cine Teatro Jodo Verde em Mon¢do uma
apresentacdo de trabalhos desenvolvidos por alunos do ensino secundario e profissional das
escolas Escola Secundaria de Mongao e EPRAMI, polo de Mong¢do. Os trabalhos sao alusivos a um
concurso de slogans e de musicas rap sobre o tema da violéncia no namoro.
Esta iniciativa resultou duma parceria entre o Municipio de Monc¢do, EPRAMI, polo de Moncdo,
Agrupamento de Escolas de Moncao, através do Projeto Haja Saude e Projeto Doequ®@| do GAF.

¢ 17 de fevereiro: No seguimento de uma acdo de sensibilizagcdo desenvolvida pelo projeto Doequ@!|
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na Escola Secundaria Santa Maria Maior e de Monserrate sobre violéncia no namoro, decorreram
durante esta semana, iniciativas que visam a prevencdo desta problematica no contexto escolar.

¢ 17 semana de marc¢o: o projeto CLDS-3G do GAF, em parceria com o Gabinete de Emprego do
Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC) e a Associacdo de Estudantes da Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo (ESTG) do mesmo instituto, colocou em marcha a uma série de iniciativas
desenhadas para facilitar a aproximacdo entre estudantes do ensino superior e entidades
empregadoras (semindrio "Desafios do Emprego Jovem" e a primeira edi¢do da iniciativa "Emprego
a Mesa")

¢ 8 de abril: Exposi¢do de Pintura, Desenho e Escultura na Biblioteca Municipal de Barcelos, da
responsabilidade da Curadora Madalena Macedo, que reuniu um coletivo de artistas plasticos que
entusiasticamente procuraram contribuir para um debate sobre o tema da luta da Mulher por um
lugar digno na Sociedade - tertilia “Procura-se Cliente”

¢ 22 de junho: A Unidade de Apoio na Toxicodependéncia (UAT) e o Centro de Atendimento
Psicossocial (CAPS VIH/SIDA) realizaram, em colaboracdo com a Escola de Musica Amadeus, a
Academia de Musica Fernandes Fao e os Jarojupe, um concerto com cariz solidario intitulado “Sons
de onde..."”, que decorreu no Teatro Municipal Sa de Miranda em Viana do Castelo

¢ 16 a 18 de junho: participacdo na Feira Medieval, com a Oficina do Papel, em parceria com a loja
Objectos Misturados e a convite da Vianafestas - Romaria d'Agonia e do Teatro do Noroeste - CDV

¢ 8 a 23 de julho: participacdo na Feira do Livro, com stand de divulgacao dos servicos do GAF e do
trabalho das Oficinas

¢ 4 de setembro: celebracdo do Dia Mundial da Saude Sexual, em parceria com a AO NORTE -
Associa¢do de Producao e Animag¢do Audiovisual, e o apoio da Sociedade Portuguesa de Sexologia
Clinica (SPSC),com o lancamento de um spot publicitario, em formato video, subordinado a
tematica AMOR, LIGACAO E INTIMIDADE,

¢ 17 de setembro: Generation Games - Jogos para Tod@s! - é um evento desportivo que assenta
num principio simples: todas as pessoas de diferentes gera¢des a praticar desporto juntas,
inspirando-se mutuamente - iniciativa conjunta do projeto CLDS-3G do Gabinete de Atendimento a
Familia e do Municipio de Viana do Castelo

¢ 28 de outubro: Sarau Solidario com a participacdo de 7 escolas de danca: Academia de danca
Studio - Adeixa - Danca & Companhia - Hall Street Hip & Hop Dance - Ja Danca - Open dance
School - Urban Creations que decorreu no Teatro Sa de Miranda

¢ 16 de novembro: O Centro de Atendimento Psicossocial VIH/SIDA do GAF, o Agrupamento de
Escolas de Melgaco e o Municipio de Melgaco organizaram na Casa da Cultura a Acdo de
Sensibilizacao "Sexualidade na Adolescéncia/ Comportamentos de risco"

¢ 17 a 24 de novembro: Semana Europeia do Teste VIH e Hepatites (rastreio de VIH e hepatites
virais)

¢ 25 de novembro: atividade de sensibilizacdo “Novembro Branco: Ecos de Igualdade 2017” para
comemoracao do Dia Internacional pela Eliminacdo da Violéncia contra a Mulher, em parceria com o
IPDJ, a CMVC - acgao, “Sexos Diferentes. Direitos Iguais”

¢ 30 de novembro: “Juntos em Espetaculo pela Prevencao das IST” - espetaculo promovido no
Auditério da Casa da Cultura de Melgaco, por altura da sinalizacdo do Dia Mundial da Luta Contra a
Sida (1 dezembro), que conjugou a musica, expressao corporal, danca e imagem com o intuito de
suscitar reflexdo acerca da arte enquanto estratégia educativa de exceléncia no ambito da

Relatério de Atividades 2017 e 25/32


http://www.centrodramaticodeviana.com/
http://www.gaf.pt/servicos/saudecomportamentodesviante/capsvihsida
http://www.ebsmelgaco.com/
http://www.cm-melgaco.pt/
http://www.ebsmelgaco.com/
http://vianafestas.com/
http://www.objectos-misturados.pt/
http://www.objectos-misturados.pt/

promogado da saude e da prevencdo da infe¢do por VIH e outras IST

¢ 30 de novembro: |l edicao da Gala Solidaria promovida pelo programa MaisViana da Radio Alto
Minho, em parceria com a Cdmara Municipal e a empresa Blisg. A iniciativa juntou na Pousada de
Santa Luzia mais de uma centena de empresarios que, com um forte sentido de responsabilidade
social, contribuiram para o apoio a trés instituicdes particulares de solidariedade social do concelho,
sendo o GAF uma das entidades beneficiarias

¢ a0 longo do ano 2017: o GAF esteve associado ao Clube Minho Classico através do Volante
Solidario - iniciativa de Responsabilidade Social através da qual o Clube pretende a angaria¢do de
verbas.

® a0 longo do ano letivo: "O CTESP em Construcao e Reabilitagdao da ESTG/IPVC em missao social
para o GAF" - alunos e docentes das disciplinas de “Inspecdo e Diagnéstico”, “Conforto Térmico e
Acustico” e “Técnicas de Intervencao na Reabilitacdo” realizaram, a luz de um forte sentido de
responsabilidade social um diagndstico das anomalias do edificio sede do GAF. Para além do apoio
dado numa das nossas principais necessidades, este trabalho «contribuiu ainda para a aproximacao
dos alunos ao desenvolvimento de trabalhos reais relacionados com a sua futura atividade
profissional.

Ainda no que respeita a promog¢do da qualidade do trabalho desenvolvido, considera-se essencial a
promoc¢do do espirito de equipa GAF e coesdo entre servigos. Espirito esse que resulta na
colaboracao interdisciplinar dos diferentes servigos e técnicos (como referido anteriormente), mas que
se fomenta quer no dia-a-dia quer a partir de momentos particulares, onde esse se torna no principal
objetivo, a par da promocdo de contextos saudaveis de trabalho, onde prevaleca a eficacia do
funcionamento das equipas e dos canais de comunica¢ao (quer vertical, quer horizontal). Para tal, é
uma constante a preocupacdo pela existéncia de momentos e atividades (lddicas e informais) que
promovam a coesdo e interacdo dos colaboradores, assim como o sentido de pertenca. Assim,
apostou-se ao longo de 2017 no desenvolvimento de atividades pontuais de partilha e descontracao
para todos os colaboradores, como é o caso:

- Dia do GAF: dia dedicado a realizacdo de atividades internas, visando a promog¢do da coesdo e do
sentido de pertenca do conjunto de colaboradores que constituem a equipa GAF. Estas atividades
decorreram no Convento de Refoios, em Ponte de Lima, na Escola ESA - IPVC.

- Dia das Equipas: esta ano cada equipa dedicou um dia para o desenvolvimento de atividades de
convivio, de reflexdo do trabalho desenvolvido e das dinamicas de interacdo adotadas, tendo em vista
a promocgao das relagdes e o aumento da eficacia do trabalho em equipa

- Jantar de Natal: decorreu este ano no restaurante CaféSport, com a participacdo da maioria dos
colaboradores, tendo-se constituido em mais um momento informal de convivio e promo¢do das
relagbes interpessoais

Ao mesmo objetivo concorrem ainda estratégias de promoc¢do da interagdo entre as equipas, através
de momentos formais de reunido, rendibilizando sinergias - como é o caso das reunides mensais de
Responsaveis de Servico implementadas desde 2015 com o objetivo, entre outros, de apresentagao de
cada servico e das atividades desenvolvidas, partilha de conhecimentos, experiéncias, dificuldades e
potencialidades.

Também neste sentido ganha ainda igual relevancia o sistema de gestdo de competéncia e andlise
do desempenho profissional de cada colaborador. O mesmo desenvolveu-se para a maior parte dos
colaboradores ao longo dos meses de Marco e Abril e contou, este ano, com o envolvimento dos
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diferentes elementos da Direcao nas entrevistas de avaliacao aos Responsaveis de Servi¢co, assim como
a consulta por escrito as equipas no mesmo ambito. Pretende-se, desde forma, sistematizar um
sistema ha muito implementado mas que tem revelado uma série de limita¢des, dificultando a sua
implementacdo plena (homeadamente no que respeita ao sistema de incentivos associado).

Ainda numa perspetiva de promoc¢ao da qualidade dos servi¢cos prestados, tem sido preocupacdo do
GAF a aposta na melhoria das condi¢Bes de trabalho e aumento da motivagao e do sentido de pertenca
de colaboradores e voluntarios.

Neste sentido, iniciou-se em 2016 um conjunto de obras de recuperacao e beneficiacdo dos espagos
do GAF, os quais acusam ja imenso desgaste pelo tempo e utilizacdo de que sdo alvo, as quais serdo
financiadas pela Camara Municipal apés solicitagdo de apoio especifico para o efeito. Concluidas as
obras de recuperacdo do Espaco R - espaco utilizado como armazém de roupa e ‘loja social’, deu-se
inicio a intervenc¢ao no Edificio Sede, com a substituicdo do piso na Empresa WashGaf e a recuperagao
das paredes exteriores de todo o edificio.

Ainda neste ambito procedeu-se em 2017 a alteracdo do fornecedor de servigos de medicina e
seguranca no trabalho, visando a melhoria dos mesmos. Com esta alteracdo passamos a ter uma
equipa clinica fixa (médico e enfermeira) que tem desenvolvido um trabalho holistico e integrado com
todos os colaboradores, com especial enfoque no bem-estar emocional e prevencao do burnout.

Também ao nivel da seguranca no trabalho, se tem desenvolvido um trabalho de proximidade, tendo
em vista principalmente a efetiva implementacdo das medidas de auto-protecdo (aprovadas desde
agosto de 2016) e a analise dos riscos psicossociais para desenvolvimento de medidas adequadas a
realidade.

Objetivo geral 3: Promover a sustentabilidade do GAF, garantindo uma gestao
transparente € responsavel dos recursos

Financiamento

As questdes relacionadas com a sustentabilidade da Instituicdo tém sido uma preocupacao constante,
procurando-se para tal uma gestdao transparente e rigorosa dos recursos existentes, assim como a
ampliacdo das fontes de financiamento. Neste sentido, o GAF tem estado atento a oportunidades de
financiamento, contudo, neste cenario de crise, tem sido ardua a tarefa de concretizar novos
financiadores, uma vez que o préprio quadro comunitario de apoio Portugal 2020 se encontra em
sucessivas reformula¢bes e adiamentos da abertura de candidaturas. No ano 2017 foi submetida
candidatura a medida A¢Ges de sensibilizagcdo para o publico em geral e ou para publicos especificos e
producdo e divulgacdo de material formativo, informativo e pedagdgico do POISE - Portugal 2020, a qual,
ndo foi contudo alvo de aprovacdo. Ainda em 2017 foi submetida candidatura ao SICAD para
financiamento da Equipa de Rua no ambito dos PRI - Reduc¢do de Riscos e Minimiza¢do de Danos, a
qual foi alvo de aprovacdo (ja em 2018)

Ao longo do ano conseguiram-se apoios de empresas para a organizacdo de atividades especificas,
donativos em dinheiro e em espécie, o envolvimento dos stakeholders no desenvolvimento/
participacdo em acbes de angariacdo de fundos e o desenvolvimento pelos servicos do GAF de
atividades de sensibilizagdo e angariacdo de fundos dirigidas a Comunidade em geral (tal como foi
sendo plasmado ao longo do presente documento), as quais se mostram essenciais ao nivel
contabilistico.

Ao longo de 2017 foram bastante significativos os apoios recebidos por particulares (quer pessoas
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singulares, quer empresas) e por entidades publicas (homeadamente a Camara Municipal, a SEAPI), os
quais se mostraram essenciais para garantir alguma estabiliza¢do da situacdo financeira, assim como
para a melhoria das condi¢des fisicas de trabalho para além dos enormes contributos para a
divulgacao e credibilizacdo do trabalho da Instituicdo junto de publicos especificos.

Todos os apoios desta forma conseguidos, ndo sé consolidam as relacbes criadas, como sdo sinal do
reconhecimento do trabalho desenvolvido. No entanto, os financiamentos obtidos de forma
continuada, sdo provenientes de parceiros publicos, que entendem a acdo do GAF como sendo um
servico de extrema utilidade publica.

No que respeita aos acordos de cooperag¢do com o Centro Distrital da Seguranca Social, ndo decorreu
qualquer altera¢do/revisdao ao longo de 2017, pese embora as candidaturas efetuadas ao programa
PROCOOP (para revisdo dos acordos UAT/CI e NAVVD e novo acordo para Equipa de Intervenc¢do
Direta), das quais ainda aguardamos respostas.

Relativamente ao financiamento via Projetos, ao longo de 2017 verificou-se a seguinte execugao:
- DOequ®@l (12 meses): financiado pelo POISE/Portugal 2020, com a CIG como entidade intermediaria

- CLDS3G - Viana Consigo (12 meses): financiado pelo POISE/Portugal 2020, com o ISS como entidade
intermediaria

- Equipa de Rua - Adi¢des (10 meses): financiado pelo SICAD - término do financiamento inicial mas
com atribuicdo de uma prorrogacao para funcionamento até conclusao do procedimento concursal em
curso.

Relativamente a fontes de financiamento, outras Entidades foram ao longo de 2017 essenciais para a
manutenc¢do dos servi¢os, nomeadamente:

1. Secretéria de Estado da Igualdade e dos Assuntos Parlamentares

- No ambito da Carta de Compromisso para reforco da intervencado do Nicleo de Atendimento a
Vitimas de Violéncia Doméstica, com verba (25.000€) proveniente dos jogos da Santa Casa vimos
garantido o financiamento ao longo de todo 0 ano e transitada para 2018 a verba existente.

- No ambito da Carta de compromisso para apoio na autonomizag¢dao das mulheres vitimas de
violéncia doméstica, acolhidas na Casa Abrigo, (verba igualmente proveniente dos jogos da Santa
Casa) vimos garantido o financiamento ao longo de todo o ano e transitada para 2018 a verba
existente.

- No ambito da Carta de compromisso com verba (10.000€), desta vez para intervenc¢ées de
melhoria e beneficiagcdo da Casa Abrigo, tendo em vista o conforto e as condi¢Bes de acolhimento,
vimos também transitada para 2018 a verba restante (valor ja pouco significativo, dada a sua quase
total utilizacdo ao longo de 2015).

2. Camara Municipal de Viana do Castelo: renovacdo de todos os protocolos estabelecidos com o
GAF, nomeadamente:

- 0 protocolo para apoios pecuniarios pontuais e de emergéncia, destinado a familias em situacdo de
crise e comprovada caréncia econdmica. Ao abrigo deste protocolo, em 2017 o GAF recebeu
52.000,00€, os quais se destinaram ao apoio de 211 agregados, num total de 452 atribui¢cdes no valor
de 36.079,97¢€.

- 0 protocolo para apoio a Casa Abrigo, com a comparticipagdo da renda do apartamento plurifamiliar
onde esta resposta funciona (no valor de 400€ mensais)
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- 0 protocolo para apoio ao funcionamento do CAFAP (no valor de 370€ mensais)

3. Plano Municipal para a integracdo de imigrantes - Camara Municipal de Viana do Castelo
(FAMI)

Apoio no valor de 6.068,85€ para o desenvolvimento da atividade candidatada e aprovada no ambito
do plano - traducao da pagina de internet do GAF (inglés, francés, russo e chinés)

Ao longo de 2017 apostamos ainda na promog¢dao do mecenato e na campanha de divulgacdo para
consignacdo do IRS por particulares. Neste ambito, recebemos um total de cerca de 22.331,59€ de
donativos em dinheiro provenientes do mecenato, dos quais se destaca, para além dos donativos de
particulares a empresa Enercom, o Clube Minho Classico e a Radio Alto Minho em parceria com a
Camara Municipal, através da 22 Gala Solidaria. Da consignacdo do IRS / Iva recebemos um total de
80.427,36€ relativo ao exercicio de 2015 (valor maioritariamente proveniente de uma consignacao
extraordinaria e pontual), sendo o valor relativo aos rendimentos de 2016 (a receber em 2018) de
10.108,68€. Esta continuara a ser, com certeza, uma aposta estratégica, atendendo a importancia
destas verbas para cada exercicio anual.

Apoios em espécie

No que respeita aos apoios em espécie, 0s mesmos sao igualmente valorizados uma vez que, para
além de contribuirem para um apoio mais sustentado as familias em situa¢do de comprovada caréncia,
sdo paralelamente sinénimo de reducdo dos custos institucionais, contribuindo para uma gestao
financeira mais eficaz.

Neste sentido, ao longo de 2017 o GAF foi beneficiado com donativos de natureza variada (produtos
alimentares, produtos de higiene, roupa, calcado, eletrodomésticos, mobiliarios, etc), resultado:

¢ da iniciativa de particulares que se dirigem a instituicdo

e de campanhas de angariagdo de produtos promovidas por: grupos de jovens; Escolas de
diferentes graus de ensino; Rede Social de Viana do Castelo, entre outros

e dainiciativa de empresas
e da iniciativa de entidades parceiras

De forma continuada, recebemos ainda os bens alimentares cedidos pelo Banco Alimentar de Viana do
Castelo e os produtos de quebras oferecidos pela Sonae-Continente, os quais constituem também um
forte apoio para o desenvolvimento da missao do GAF.

Voluntariado

Desde ha muito tempo que o GAF tem aberto as portas a comunidade, contribuindo na formacdo de
voluntarios do Banco Local de Voluntariado - entidade que recebe, faz a triagem e encaminhamento
de todos os voluntarios do concelho.

A presenca de voluntarios em diferentes servicos/setores da Instituicdo tem, por isso, sido uma
constante, permitindo ndo s6 a redug¢ao dos custos na gestao didria, como a otimizagcao de recursos e o
desenvolvimento de atividades que de outra forma ndo seriam possiveis, atendendo a inexisténcia de
financiamentos especificos (ex. recolha e donativos de mobiliario; donativos de roupa, cal¢ado e
brinquedos, entre outros). Neste sentido o GAF contou ao longo de 2017 com 7 voluntarios regulares e
um grupo com mais de 16 voluntarios esporadicos, para atividades especificas e pontuais.
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Reducao de custos € diminuicao de desperdicios

A semelhanca de 2016, ao longo de 2017 continuou a ser incentivado o esforco dos colaboradores na
procura da reduc¢do dos custos das respostas, nomeadamente reduc¢des ao nivel das desloca¢Ses com
viaturas, reduc¢8es/utilizacdes mais responsaveis de energia, agua, luz, gas, comunicag¢des, consumiveis,
produtos de higiene e limpeza.

Uma gestdo operacional, alinhada com a gestdo financeira e com a estratégia institucional, permite a
reducdo dos custos operacionais e 0 aumento da eficiéncia das respostas.

Neste ambito, também uma revisdo dos contratos de fornecimento de servicos e a renegociacdo com
alguns dos fornecedores permitiu a reducdo de alguma despesa e a otimizacdo da eficacia dos servi¢os
prestados, como foi o caso:

Gestdao de Recursos Humanos

Sendo o encargo com as remunerac8es dos recursos humanos aquele que se revela mais significativo
no orcamento anual - cerca de 75% do orcamento - é aposta do GAF uma gestdo eficaz dos mesmos.
Assim, é constante a antecipacdo de altera¢des e necessidades a este nivel, procurando-se, por um
lado, a manutenc¢ado dos postos de trabalho e, por outro, a minimizacao dos encargos nao financiados.
A saida de alguns elementos ao longo de 2017 (CAFAP, Equipa de Rua, RSI, CAPS) e a auséncia
temporaria de outros (licencas de maternidade e paternidade), permitiu uma reorganiza¢dao dos
recursos e das equipas, rentabilizando-se por um lado conhecimentos e formac8es individuais
relevantes para o bom desempenho e a melhoria dos servigos prestados, e, por outro a otimizacao de
recursos financeiros

Oficinas € Gabinete de Projetos

Ainda numa 6tica de sustentabilidade e no que respeita aos Servicos Socialmente Solidarios, foram,
durante 2017, fortalecidas importantes parcerias no ambito das Oficinas, como sendo o caso da
parceria com a designer Madalena Martins e com os Objetos Misturados de Viana do Castelo. Ambas
as parcerias tém contribuido para a criacdo de novos produtos e rentabilizacdo de outros, para além
do papel essencial de divulgacao da Instituicdo.

No ambito da parceria com a designer Madalena Martins destacam-se, em 2017, a concecao de varias
bases para candeeiros “Morcao” para a rede de hamburguerias “DeGema” e varias bases de cabegudos
para o “Dia Grande” da Herdade do Esporao.

Ja a parceria com os Objetos Misturados possibilitou, para além da venda direta de produtos
integralmente produzidos nas oficinas (ex. cabecudos), a participa¢do na Feira Medieval de Viana do
Castelo.

Washgaf

Face ao término definitivo do financiamento do IEFP - Empresa de Insercdo, o Washgaf manteve-se em
2017 em funcionamento com dois postos de trabalho, a titulo privado, mas sob a mesma filosofia de
empresa de insercdo. Foi efetuada uma aposta no marketing e na angaria¢do de clientes (individuais e
empresa) acreditando-se desta forma ser possivel garantir a viabilidade da empresa e dos postos de
trabalho.
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VIII. Politica Ambiental

O GAF empenha-se em reduzir o consumo de papel, tendo adotado desde 2011 um novo gestor de
correspondéncia que prevé a digitalizacdo de toda a correspondéncia para arquivo (em detrimento do
sistema de fotocdpia e arquivo em pasta) e o sistema e-fax, sem gastos acrescidos de papel.

Procura-se ainda, sempre que possivel a reutilizacdo do papel, transformando os desperdicios em
blocos de apontamentos ou canalizando-os para as oficinas de papel reciclado.

N.° Registos Entradas (Distribui¢cdo por ano)

Servico 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Correio 750 669 616 657 1175 1085
Fax 40 17 13 9 61 32
Email 993 956 767 988 752 669
Total 1783 1642 1396 1654 1988 1786

N.° Registos Saidas (Distribui¢do por ano)

Servico 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Correio 370 337 302 321 312 321
Fax 74 27 23 14 19 13
Email 847 903 705 776 835 1059
Total 3303 3280 3044 3126 3182 3410
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IX. Agradecimentos

O GAF e a sua Direcdo agradecem a todos aqueles que se empenham para que a sua missdo se
concretize:

e A Ordem do Carmo, em especial ao Convento do Carmo de Viana do Castelo, o que fez e fara por
esta organizacao neste trabalho de solidariedade

e A todos os empresarios e particulares que, ainda que anonimamente, apoiaram para que as
dificuldades se tornassem menores

¢ A todas as organiza¢des e entidades publicas e privadas que se solidarizaram com estes objetivos
e que apoiaram as diversas atividades

¢ Atodas as entidades co-financiadoras que viabilizam a existéncias das respostas sociais

¢ A todos os parceiros (formais e informais) pelos apoios, donativos, empréstimos e por estarem ao
nosso lado nesta longa caminhada

¢ A todos os voluntarios que, de cora¢do aberto e sem contrapartidas, decidiram juntar-se ao GAF
na sua missdo

e A todos os Amigos GAF, que apoiam consistentemente esta missao

¢ A todos os clientes dos servicos socialmente solidarios, que procuram os servicos do GAF, apesar
da competitividade do mercado

¢ A todos os clientes/utilizadores dos nossos servi¢os, que acreditam nas equipas do GAF para, de
forma cooperativa, desenharem novos trajetos de vida

e E, de uma forma muito especial, a todos os colaboradores e colaboradoras, que avancam para a
concretizacdo dos obijetivos, ‘vestindo a camisola’ apesar das exigéncias, dos grandes obstaculos e
das persistentes dificuldades.... estando por isso de PARABENS pelo trabalho de exceléncia que
desenvolvem

Viana do Castelo, Marco de 2018
P. Carlos Gongalves

Presidente da Dire¢ao
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Gabinete de Atendimento a Familia



