Relatorio
de Atividades
20I3

Gabinete de Atendimento a Familia



indice

R AN o] (=T =T ] = Lot= Lo F PP PPPPPPPPRPT 2
1R Vo o T (1 o= T B 5
TR =T V7 ol TSRS 6
IV. Parcerias € REPIrESENTACOES. ...cccciiiiiieeeieeeeeeee e e e e et e e e eeeeeeeees eeeeesesssssnnseeessasssssnnnns 10
V. RECUISOS HUM@NOS. ...ciiiiiiiiiiiiiiie ittt e e rrtr e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e eaaeeaeeeeaas 11
V1. APOiOS € FINANCIaMENTOS....ci i ettt e e e e seeesesese e e e eeeenenbaaeeeeaeeees 13
VI ATIVIAAOES. ...t et et e e st s b e e e st e e et e e e b b e e e e s nnneee s 14
VI Politica AMDBIENTAl......cooiiiiiiiie e e 27

D Ve = To LYol [ aT=T 0 (o TSROSO PR 28



I. Apresentacao

Gabinete de Atendimento a Familia
Rua da Bandeira, 342

4900-561 Viana do Castelo

Portugal

258829138

geral@gaf.pt

www.gaf.pt

Missdo: desenvolver respostas sociais de qualidade, com um espirito humanista e solidario, que promovam
os direitos, a qualidade de vida, a inclusdo e a cidadania de individuos e familias em situacdo de

vulnerabilidade social e/ou econémica.

No inicio da década de noventa, a Comunidade Carmelita de Viana do Castelo sentiu a necessidade de, para
além do trabalho pastoral, apoiar socialmente os mais excluidos. Em 1994, no Ano Internacional da Familia,
passaram a ac¢do implementando um pequeno servico de atendimento, pelo recurso a parcerias, no

Convento do Carmo. Surgia assim o Gabinete de Atendimento a Familia (GAF).

Atualmente, o GAF possui uma equipa técnica pluridisciplinar constituida por cerca de 59 colaboradores

gue asseguram servicos integrados 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Hoje orgulhamo-nos de possuir praticas que, pela sua abordagem integrada ao nivel individual, familiar e

comunitario, constituem referéncia a nivel nacional e mesmo internacional.

Visdo: ser uma referéncia nacional no ambito da intervencdo social, pela inovagdo das suas praticas e pela

qualidade dos servigcos prestados as comunidades.

Valores:

Familia - como uma unidade estruturante da sociedade e o contexto mais significativo do desenvolvimento
do ser humano. Tendo um designio educativo e formativo tdo exigente, e uma responsabilidade crucial no
equilibrio psicossocial dos seus membros, o GAF pretende, por isso, potenciar a Familia nas suas diferentes

dimensdes, promovendo a qualidade das experiéncias e das relagdes interpessoais ai vividas;

Equidade - Proceder de forma justa e imparcial, atuando segundo principios de neutralidade, ndo
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prejudicando nem beneficiando ninguém em func¢do da sua ascendéncia, idade, sexo, orientacdo sexual,
convicgOes politicas, ideoldgicas ou religiosas, nivel sdcio-econdmico ou condicdo de saude e eliminando

efeitos de preconceitos ou ideias pré-concebidas;

Individualidade - A par da ndo discriminagdo, é essencial o respeito pelas caracteristicas individuais e

experiéncias de vida que definem cada pessoa e a distinguem dos demais;

Autodeterminagdo - Respeitar, tanto quanto possivel, as escolhas e decisGes dos utentes é um fator

essencial quer para o seu bem-estar fisico e emocional, quer para a sua autonomizacdo;

Autonomia - Promocdo e incentivo a autonomia dos utentes, encorajando tanto quanto possivel, a sua

independéncia e auto-suficiéncia;

Confidencialidade - Preservar a integridade e privacidade dos utentes, assim como atuar com reserva e
discricdo no que respeita a informacdes pessoais de caracter sigiloso, ndo as divulgando ou utilizando em

proveito pessoal e/ou de terceiros;

Inovagdo - A antecipacdo de necessidades e problemas, assim como o surgimento de novos desafios e
problematicas, exige a constante evolugdo das praticas. Com efeito, fomenta-se a inovagdo através de um

ambiente estimulador de impulsos criativos e de uma atitude empreendedora de todos os seus membros;

Qualidade - Cultivar o rigor, eficiéncia e a transparéncia nas praticas, de forma a providenciar servigos

personalizados e com qualidade, orientados para o cliente e para a sociedade.

Equipamentos

e Edificio Central e anexos - Espaco cedido pela Ordem dos Padres Carmelitas, onde estdo localizados os
servigcos técnicos de varias repostas sociais, a Empresa de Inser¢do e os ateliers ocupacionais.

e Edificio da Comunidade de Inser¢cdao — Espaco préprio onde funciona a resposta social Comunidade de
Insergao

e Habitacdo plurifamiliar - Casa Abrigo - Espaco arrendado, onde funciona a resposta social Casa Abrigo

e Salas de Atendimento - Espaco arrendado onde funciona a resposta social CAFAP e trés salas de
atendimento adaptadas a diferentes publicos-alvo

e Pequeno terreno, ao lado da Comunidade de Inserg¢do, atualmente, com uma casa devoluta, a aguardar a
possibilidade de alargamento daquela resposta social.

e Edificio de armazenamento — Espaco proprio destinado ao armazém de mobilidrio
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® Armazém — Espacgo préprio, arrendado a terceiros (receita para o GAF)

Equipamentos

1 Transporter de Passageiros de 9 lugares (Ano:2004)
1 Transporter Comercial de 3 lugares (Ano:2000)

1 Renault Master de 3 lugares (Ano:2002)

1 Wolkswagen Caddy de 5 lugares (Ano:2005)

1 Citroen Berlingo de 2 lugares (Ano:2009)

1 Fiat Dobld de 2 lugares - contrato de cedéncia para projeto (Ano:2011)

ESTRUTURA INTERNA

Organigrama

Conselho Geral

Conselho Fiscal

A estrutura organizacional do GAF apresenta-se através dos seguintes érgdos sociais eleitos: Conselho-

Geral, Direc3o, Conselho Fiscal e Orgdo de Assessoria.

A gestdo executiva do GAF é assumida pela Dire¢do, sendo da sua responsabilidade a gestdo integrada e
melhoria continua, nomeadamente: planear, avaliar, garantir a execugao, apds validagao do conselho geral,
dos planos estratégicos, planos de atividades, orcamentos. Elaboracdo dos relatérios de gestdo, de

atividades e contas para aprovacao do conselho-geral.
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Il. Introducao

Ao longo do ano de 2013, o GAF deparou-se com um cenario de crise, recorrente desde o ano transato e
com tendéncia a manter-se e/ou agravar-se. Todas as fontes de financiamento dos servicos (acordos de
cooperagao com o Centro Distrital de Seguranca Social) se mantiveram inalteradas ao longo do ano, ao
contrdrio de alguns projetos que viram terminado o seu periodo de financiamento (como é o caso do
projeto Equipa de Rua ‘Estrada com Horizontes’ que ndo teve qualquer financiamento aprovado para o ano

civil em causa e do Projeto Proequ@]|, cujo financiamento do POPH do QREN terminou em Dezembro).

Assim, foram cruciais as estratégias de gestao para controlo dos custos sem que isso implicasse perda de
qgualidade, incentivando-se reestruturacdes ao nivel dos recursos humanos e reforcando-se uma politica
interna de otimizacdo dos recursos, com o envolvimento e a co-responsabilizacdo das equipas e dos
colaboradores. Com a aposta nos diferentes meios de comunicagdo e o recurso a estratégias de marketing,
procurou-se ainda a difusdo do trabalho desenvolvimento tendo em vista o aumento do envolvimento de

empresas e particulares através do mecenato, da angariacdao de fundos e dos donativos em espécie.

O GAF presta um servico publico, contratualizado com as entidades publicas, garantindo a intervencao com

a populagdo que se encontra em risco, em crise, em situacao vulnerdvel e de empobrecimento.

Na sua metodologia de intervencdo comunitdria, aposta desde a prevencdo primdria (em escolas,
educadores, comunidade civil, etc), a prevencdo secundaria e tercidria (com as respostas de acolhimento e

de reinser¢do).

Com equipas multidisciplinares garante uma intervengao adaptada e de qualidade, intervindo em todo o

Distrito de Viana do Castelo, o que torna a intervencao extremamente dispendiosa.

Muitas das respostas sdo financiadas em 80% pelos fundos publicos (Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social, Ministério da Saude) e o restante por fundos privados (empresas e particulares). Este

fator reforca o motivo pelo qual o GAF aposta na transparéncia da sua gestao.

Em seguida, apresentam-se recursos e servicos, seguindo-se uma breve sintese de alguns resultados alcan-
¢ados em 2013, as principais linhas de agdao desenvolvidas e a caracterizagao dos beneficidrios da interven-

¢ao.
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lll. Servicos

Sem financiamento / Financiados pelo GAF
O GAF apresenta uma diversidade de respostas sociais, o que justifica a importancia da existéncia de
Servigos transversais, essenciais ao seu funcionamento global:

* Coordenacdo Geral

¢ Juridico

* Design

* Tecnologias de Informacdo e Controlo de Gestao

* Contabilidade

* Administrativos

* Servigos Gerais

Para além destes servigcos, o GAF, ndo esquecendo o seu papel interventivo e de responsabilidade social,
disponibiliza a comunidade vianense a unidade de apoio comunitario, que conta essencialmente com o
apoio de donativos:

e Unidade de Apoio Comunitdrio: Surgiu da necessidade de se criar uma estrutura de atendimento
facilitadora da articulacdo de solucdes eficazes de encaminhamento e apoio a populagdo mais carenciada
gue ndo se enquadra na populacdo-alvo dos restantes servicos do GAF. Destinado especificamente a
individuos/familias em situacdo de caréncia econdmico-social, este servigo proporciona apoio técnico a trés
niveis: consulta psicoldgica (criancas e/ou adultos), consulta juridica e apoio social (particularmente através

da atribuicdo de géneros alimentares, roupa e mobiliario).

Acordos de Cooperagio co- financiados pelo CDSSVC/ISS

e Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP): Servico distrital, diferenciado que procura
complementar a intervengdo dos servicos existentes de apoio a familia. Constituido por uma equipa
multidisciplinar e privilegiando uma posicdo de colaboracdo com as familias, procura reforcar a qualidade
das relacGes familiares e da familia com a comunidade, fortalecendo as competéncias necessarias para a
construcao do bem-estar das criancas e jovens, no presente e no futuro. Para alcancar estes objetivos, o
CAFAP presta um acompanhamento sistematico, intensivo e intencionalizado, baseado num olhar holistico,
integrador e teoricamente sustentado sobre a realidade das familias.

e Centro de Atendimento Psicossocial (CAPS-VIH/SIDA): A intervencdo do CAPS, ao nivel distrital, visa a
promoc¢do do desenvolvimento positivo de pessoas infetadas, afetadas e/ou preocupadas com a
problemdtica do VIH/Sida, disponibilizando servigos de apoio social, psicolégico e juridico, cuidados basicos

de saude e apoio logistico em situa¢des especificas de caréncia.
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e Unidade de Apoio na Toxicodependéncia (UAT): A intervencao da UAT promove o desenvolvimento
positivo de individuos que usam/abusam de substancias ou que se encontrem em situa¢do de risco - quer
por estarem em periodo de abstinéncia, quer pela existéncia de fatores que possam conduzir a esse
uso/abuso.

E implementada uma intervencdo genuinamente colaborativa e significativa, intensiva e focalizada,
promotora da transi¢cdo para niveis de funcionalidade e adaptatividade crescentes. Disponibiliza servigos
basicos para refeicao, banho e roupas.

e Comunidade de Insergdo: Inaugurada em 2006, constitui uma resposta estruturada ao nivel da protecdo e
promocdo da autonomia de individuos/familias em situacdo extrema de exclusdo social. Com capacidade
para 12 utentes em regime de alojamento e 18 em regime diurno, sdo garantidas as condi¢des bdsicas de
vida (ao nivel de alojamento, refeicdo, higiene e salde) articulando-se uma intervencdo multidisciplinar
sistematica, intensiva e individualizada.

e Casa de Abrigo: Em funcionamento desde 2000, constitui uma resposta de acolhimento temporario para
situacBes de risco, destinada a mulheres vitimas de violéncia doméstica, acompanhadas ou ndo de filhos/as
menores, e sem outros recursos para além da institucionalizagdo. Com uma equipa multidisciplinar,
composta por técnicos/as da area social, psicologia e direito que, em articulagdo com ajudantes de acdo
direta desenvolvem um acompanhamento sistematico, intensivo e individualizado junto das pessoas
acolhidas, garante as condi¢Ges basicas de vida (ao nivel de alojamento, refeicdo, higiene e saide) num
ambiente de tranquilidade e seguranca, favordvel a co-construcao de novos projetos de vida.

® Nucleo de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica: Surgiu da necessidade de se criar uma
estrutura de atendimento no distrito de Viana do Castelo, organizada em rede e facilitadora da articulacdo
de solucgdes eficazes de encaminhamento e apoio as vitimas. O GAF assegura uma equipa multidisciplinar
que promove um acompanhamento individualizado e integrado, disponibilizando servicos de apoio social,
juridico e psicoldgico.

® Protocolo RSI: Visa 0 acompanhamento de 100 individuos/agregados familiares beneficiarios da medida
de Rendimento Social de Inser¢do. Trata-se de 1 resposta social integrada, sistematica e pluridireccionada
que pretende a aquisicdo de competéncias nas mais diversas areas (organizacdo domestica, gestdo
financeira, saude, emprego/ocupacdo e educac¢do, gestdo das dindmicas familiares). Com base na
participacdo dos beneficiarios de RSI na definicdo do projecto de mudancga e consequente automatizacao,
pretende-se a mudanca de atitudes e comportamentos que permitam o desenvolvimento de competéncias

e praticas que garantam a integragdo social.

Projeto Financiado pelo Servigo de Intervengdao nos Comportamento Aditivos e Dependéncias

e Equipa de Rua “Adig¢6es” (inicio em Outubro de 2013 e aprovado para 2 anos): Estrutura de proximidade

gue permite desenvolver um trabalho de apoio, triagem e encaminhamento, ao nivel distrital, junto de
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individuos consumidores de alcool e substdncias psicoactivas (ocasionais ou problematicos), e/ou familias, e
dos/as trabalhadores/as sexuais de rua. Numa ética de reducgdo de riscos e minimizacdo de danos a sua
intervencdo desenvolve-se sobretudo no espago publico e baseia-se em servigos de apoio social, psicoldgico

e juridico, cuidados e educagdo para a saude, distribuicdo e material de consumo asséptico, entre outros.

Projeto Financiado pelo Programa Operacional de Potencial Humano do QREN

® Projeto Proequ@I (inicio em Julho de 2011 e fim em Dezembro de 2013) - de ambito distrital, visa
alargar/descentralizar a intervenc¢do do NAVVD, centrando-se na Prevencdo da Violéncia Doméstica (VD) e
na Promocdo da Igualdade de Género (IG).

® Projeto XYX (inicio em Janeiro de 2013 e fim em Junho de 2014) - Projeto de empoderamento individual
e comunitario que tem como propdsito a prevencdo da violéncia de género, através da disseminacdo de

novos discursos e “ecos” de género.

Projeto Financiado pelo ISS

e CLDS+ - Contrato Local de Desenvolvimento Social + (inicio em Junho de 2013 e fim em Junho de 2015) -
O Programa de Contratos Locais de Desenvolvimento Social tem como finalidade origindria promover a
inclusdo social dos cidadaos, de forma multissectorial e integrada, através de acGes a executar em parceria,
por forma a promover a empregabilidade e a combater a pobreza persistente e a exclusdo social em

territérios deprimidos.

Servigos Socialmente Solidarios

Servigos que contribuem para a Sustentabilidade do GAF:

e Empresa de Insercdo WashGAF - Lavagem Manual de Automadveis - Projeto Co-financiado pelo Instituto
de Emprego e Formagdo Profissional. Em funcionamento desde 2001, visa a promog¢ao da integragdo sdcio-
profissional de pessoas desempregadas, em situacdo de desfavorecimento face ao mercado de trabalho,
contribuindo para a sustentabilidade do GAF. Equipa: 6 colaboradores

e Oficinas: Visam o desenvolvimento de competéncias transversais facilitadoras da integracdo socio-
profissional. Os utentes desenvolvem trabalhos artesanais, essencialmente com material de papel reciclado,
que podem ser vendidos a particulares ou empresas, trabalhando ainda em parceria com entidades
externas na co-producdo de materiais.

e MiMUS: linha de produtos, para venda ao publico em geral, que possam ser concebidos para promover e
rentabilizar a empresa de insergao, as oficinas e os servigos. Aqui integram-se a linha de produtos ceramicos
Viaana, assim como o cheque-oferta, entre outros que possam surgir. O designer, em conjunto com o
responsavel de um servico especifico, ou com a Coordenacdo, criam os produtos. Podem ainda ser produtos

doados para beneficéncia e futura venda.
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e Gabinete de Projetos: Apoio ao desenho e desenvolvimento de projetos/acbes sociais. Aqui estdo
previstas acdes de consultadoria nas dreas sociais, juridico, design e informatica, assim como acdes de
formagdo ndo financiadas.

e Amigos GAF: desenho e desenvolvimento de estratégias/projetos para angariacdo de fundos/apoios de
suporte as atividades. Inclui a gestdo do corpo de sécios e a promocdo de relacdes facilitadoras da
comunicacdo com doadores e potenciais doadores, no sentido de promover as relagdes e comunicacdes
institucionais. Visa também o acompanhamento de relacdes e agGes marcantes, nomeadamente atos e

contratos, com entidades e parceiros, publicos e privados.

Sempre que possivel, desde que enquadrado na missdao, o GAF desenha projetos, candidatando-se a
programas de financiamento préprios. Esses projetos servem para dar resposta a necessidades sentidas
no Distrito e para complementar as atividades ja desenvolvidas pelo GAF, dentro das 5 dreas de atuacao:

e Apoio a Comunidade

® Prevencgao e Intervengao na Violéncia Doméstica

e Satide e Comportamento Desviante

® Protecdo da Familia e da Crianga

e Servicos Socialmente Solidarios

Aguardamos a possibilidade de dar continuidade a dois dos projetos, o “Linhas e Rabiscos” e o
“Prexisténcias”, embora tal esteja dependente da abertura de candidaturas por parte do Ministério da

Saude.
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IV. Parcerias € Representacdes

Ao longo da sua intervencao o GAF foi apostando no trabalho em rede e na concretizacao de parcerias,
acreditando desta forma conseguir um aumento da eficacia da intervencao pela rentabilizacao de sinergias
€ recursos.
Neste sentido, ao longo de 2013 esteve representado em varios grupos de trabalho, como sendo:
A nivel local
e Comissdo de Protecgdo de Criangas e Jovens de Viana do Castelo — 2 técnicos (a 10% e 20%
respetivamente); periodicidade semanal
¢ Comissdes Sociais Inter-freguesias (Santa Maria Maior, Monserrate, Areosa, Meadela) — 3 técnicos;
esporadico
¢ Conselho Local de Acg¢do Social de Viana do Castelo — coordenadora; esporadico
¢ Nucleo Local de Inser¢do — 1 ou 2 técnicos; de 15 em 15 dias

¢ Rede Social de Viana do Castelo — esporddico

A Nivel nacional
¢ Rede Nacional de CAFAP’s — equipa CAFAP
¢ Rede Nacional de Casas Abrigo — equipa Casa Abrigo
¢ Rede Nacional de Nucleos de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica — equipa do NAVVD

e Forum Nacional VIH SIDA — 1 técnico do CAPS

Paralelamente mantém ativas varias parcerias (formais e informais) significativas para o trabalho
desenvolvido, com entidades de diversos setores, tais como:

e Municipios

e Servigos de saude

e Servicos Partilhados do Ministério da Saude (Programa nacional para a infe¢do VIH/Sida - PTS)

e Instituicdes de Ensino (basico, secundario, superior, profissional)

e Instituto de Emprego e Formacao Profissional

e Direcdo Geral de Reinsercao Social

e Estabelecimento Prisional de Viana do Castelo

e Banco Local de Voluntariado

e Banco Alimentar

e Instituto Portugués do Desporto e da Juventude

e Rede Nacional Anti-Pobreza

e Coordenacdo nacional para a infe¢do VIH/Sida

e Qutras associagOes e institui¢cdes
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V. Recursos Humanos

O GAF teve ao servico em 2013 (més de referéncia - Dezembro), um total de 57 colaboradores, distribuidos
por diferentes categorias profissionais, conforme a listagem que se segue:

1 Coordenador(a)

2 Administrativo(a)

1 Advogado(a)

12 Ajudantes de Agdo Direta

2 Animador(a) Educativa Sdécio-Cultural

1 Animador(a) Sécio-cultural

3 Trabalhadora Auxiliar

1 Cozinheiro(a)

3 Ajudantes de Cozinha

1 Designer

1 Educador(a) Social

1 Educdlogo(a)

1 Gestora

1 Enfermeiro(a)

5 Lavador(a) de Automoveis

11 Psicélogo(a)

1 Técnico de Informatica

1 Técnico Oficial de Contas

7 Técnico Servico Social

1 Técnico de Educacgado Social

No quadro de pessoal acima descrito, incluem-se:
39 Contratos sem termo
16 Contratos a Termo Certo
1 Estagio Profissional

1 Prestadores de Servigos

Contamos com a colaboracdo de 14 estagiarios (estdgios curriculares) de diferentes InstituicGes de Ensino
Superior e de escolas locais:

e Universidade do Minho (Psicologia e Medicina);
e Universidade do Porto (Psicologia)
e Universidade de Leiria (Servico Social)

e Instituto Politécnico de Leiria (Servico Social)
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e Universidade Lusiada de Braga (Servico Social)
e Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (Servigo Social)
e Escola Secundaria de Santa Maria Maior (Técnica de Gestdo)

e EPRALIMA (Animagdo Sécio-Cultural)

Trabalho em favor da Comunidade (total de 14 pessoas)
Ao longo de 2013 o GAF recebeu um total de 11 pessoas encaminhadas pelo Tribunal de Viana do Castelo
através da DGRS para Trabalho em Favor da Comunidade, tendo as mesmas sido integradas no apoio a

Empresa de Insercdo — lavagem de automdveis

Voluntarios (total de 15 pessoas)
Contamos ainda com um corpo de voluntarios diversificado, num total de 36 pessoas, em atividades de
apoio e suporte aos servigos:

e apoio a atividades das equipas

e apoio logistico (géneros e roupas)

® apoio em reparacdes e manutencdo de equipamentos

Os voluntarios sdo, ainda, essenciais no desenvolvimento de atividades pontuais de angariacdo de géneros
(alimentares e outros), tendo suportado o desenvolvimento, em 2013, de uma campanha de produtos
alimentares (promovida pelo Banco Alimentar local e na qual o GAF foi parceiro) e uma campanha e
produtos de higiene (promovida pela Rede Social de Viana do Castelo e na qual o GAF foi parceiro).

Para efeito de recrutamento dos voluntarios o GAF tem em vigor um protocolo com o Banco Local de

Voluntariado da Camara Municipal de Viana do Castelo.
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VI. Apoios € Financiamentos

Co-Financiamentos
® |SS-CDSS Viana do Castelo
* |SS
* Ministério da Saude — SICAD
e QREN — POPH
¢ Secretdria de Estado da Igualdade e dos Assuntos Parlamentares

e Comparticipagdo de utentes - (1%), servicos maioritariamente gratuitos

Apoios
e Privados: empresas e individuos (donativos em dinheiro e em espécie)
e Amigos GAF
e Publicos: Autarquias, Juntas de Freguesia, Secretdria de Estado da Igualdade e dos Assuntos
Parlamentares

e Qutros apoios: escolas e associacdes

Receitas Proprias
e Washgaf — empresa de Lavagem manual de Automdveis — empresa de Insercao
e Consultadoria / Supervisdo

¢ \Vendas — produtos, ateliers ocupacionais, serigrafias, azulejos Viaana e Cheque prenda MIMUS

Candidaturas
Ao longo de 2013 concretizaram-se as seguintes candidaturas:
Projetos de intervengdo:
* Programa de Respostas Integradas do SICAD: Equipa de Rua ‘Adi¢Ges’ (alvo de aprovacdo para 2
anos, com inicio em outubro)
*  Programa CLDS+: o GAF foi proposto pelo Municipio para Entidade Coordenadora Local de Parceria

deste programa em Viana do Castelo (alvo de aprovacdo para 2 anos, com inicio em junho)

Outros Projetos
*  Prémio EDP Soliddria (ndo foi alvo e aprovacdo)

e SIC Esperanga (aguarda-se conclusao do concurso)
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VII. Atividades

Objetivo geral 1: Promover vidas sustentaveis e autonomas nas familias em situacdo de vulnerabilidade

social e/ou econémica

Os resultados alcangados por cada servico técnico/projeto apresentam-se nos Relatérios de Avaliagdo
anexos.

De seguida faz-se uma breve descri¢do da atividade global desenvolvida ao nivel da intervengdo com os
clientes, resumindo-se dados gerais relativos ao nimero de clientes e de atendimentos, a caracteriza¢do
dos clientes atendidos/acompanhados, aos servicos de alojamento, refeitério, balneario e lavandaria e a

atribuicdo de géneros alimentares.

Nimero de clientes e atendimentos

Ao longo do ano de 2013, os servigos protocolados do GAF prestaram respostas de diferentes ambitos, no
Distrito de Viana do Castelo, a mais de 1150 familias — nimero que ndo inclui a intervenc¢do dos projetos em
funcionamento.

Como se pode comprovar no grafico seguinte, verifica-se um aumento gradual e consideravel, ao longo dos
anos, quer no niumero de clientes, quer nos atendimentos correspondentes, facto que vem exigir uma cada
vez maior capacidade de resposta dos servigos e, consequentemente, um esforgo acrescido na gestdao dos

recursos (humanos e financeiros)

N.2 Clientes / N.2 Atendimentos
Comparativo 2009-2013
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A semelhanca de anos anteriores, um dos servicos mais solicitado em 2013 foi o Apoio Comunitério, ao
nivel do atendimento juridico, psicoldgico e Social (géneros alimentares, roupas e mobiliario). Este servico
funciona apenas com base em apoios e donativos, ndo existindo qualquer fonte de financiamento para o
mesmo.

Também o Nucleo de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica manteve em 2013 uma das procuras
mais elevadas. Esta resposta, embora protocolada (acordo atipico) com o CDSS, tem como financiamento
um valor residual (insuficiente para 1 técnico a 100% e previsto para o atendimento a uma média de 4
clientes/més), contando essencialmente com o esforco da Instituicdo e com apoios e donativos, para

manter a sua resposta multidisciplinar (ao nivel psicoldgico, social e juridico) a mais de 100 clientes/ano.

N.2 Clientes 2013 (Distribuigdo por Servigo)

Servigo M F Total
Apoio Comunitario 87 197 284
CAFAP 49 81 130
CAPS HIV/SIDA 19 55 74
Casa Abrigo 9 32 41
Comunidade de Inser¢ao 44 27 71
Nucleo Atendimento 19 117 136
Protocolo RSI 152 181 333
UAT 67 49 116
Equipa Rua ‘Estrada’ 44 25 69
Equipa Rua Adi¢des 63 73 136
CLDS+ 21 19 40

N.2 Atendimentos (Distribuig¢do por Servigo)

Servico M F AF Total Dur (h)

Apoio Comunitério 183 569 39 791 586
CAFAP 117 568 569 1254 1837
CAPS HIV/SIDA 336 419 64 819 532
Casa Abrigo 96 734 81 911 1466
Comunidade Insergdo 318 350 3 671 625
Ndcleo Atendimento 56 522 31 609 1500
Protocolo RSI 635 612 666 1913 2183
UAT 425 150 52 627 533
Total 2166 3924 1505 7595 9262
Equipa Rua ‘Estrada’ 949 204 27 1180 524
Equipa Rua Adigdes 122 155 47 324 152
CLDS+ 32 40 72 77

Total 1103 399 74 1576 753
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N.2 Clientes
Comparativo 2009-2013
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Distribuigcdo por Sexo
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2 Clientes
Distribuicdo por escolaridade
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Alojamento, refeitdrio, balneario e lavandaria

Apresentam-se de seguida dados relativos ao numero de clientes que beneficidrios dos servigcos de
alojamento (pessoas em situacdo de acolhimento temporario) e/ou refeitério, balnedrio e lavandaria
(pessoas que ndo estdo em regime de acolhimento, mas que ndo tém condi¢bGes para a confecionar as

refeicdes e assegurar a higiene e que sdao acompanhados por algum dos servigos do GAF)

Alojamento
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Refeitorio (N.2 Clientes / N.2 Refei¢Ges - Internos e Externos)

Pequeno-Almogo 58 51 109
Lanche — Manha 31 17 48
Almoco 77 57 134
Lanche — Tarde 30 17 47
Jantar 82 60 142
Ceia 37 44 81
Pequeno-Almogo 4214 4557 8771
Lanche — Manha 2666 1959 4625
Almoco 6511 5151 11662
Lanche - Tarde 3191 2264 5455
Jantar 10933 5851 16784
Ceia 2438 2984 5422
Total pL LY 22766 52719

Balnearios (N.2 Clientes/Banhos - Externos)

Més M F N.2
Uaneiro 11 0 11 36
Fevereiro 9 1 10 24
Margo 12 1 13 41
Abril 10 0 10 52
Maio 11 0 11 38
Junho 10 0 10 35
Julho 10 0 10 45
IAgosto 0 9 47
Setembro 0 25
Outubro 0 7 36
Novembro 0 31
Dezembro 10 1 11 33

Total 95 144 239 5482

Atribuicoes de géneros alimentares

Desde 2012 que a distribuicdo de géneros no concelho de Viana do Castelo, passou a ter definicao
territorial atribuida as instituicGes que prestassem este servico a comunidade, para que ndo houvesse
duplicacdo de apoios. A partir de entdo o GAF (através do seu servigco e Apoio Comunitario) passou a estar
diretamente responsavel por 2 freguesias, constituindo-se paralelamente como 22 instituicdo de apoio caso
outras de proximidade ndo tenham resposta. Desde ai, as familias que solicitam o Apoio Comunitario, ao
nivel social, sdo encaminhadas para as respostas de proximidade sempre que ndo pertencam as freguesias

por nds acompanhadas.
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Apresenta-se de seguida quer o nimero de familias que beneficiaram deste apoio, quer o nimero de

atribuicGes efetuadas mensalmente - atribuicdes agendadas (verde claro) e atribuicbes de urgéncia (verde

escuro).
N.2 Familias apoiadas com Géneros Alimentares
Distribuicdo por servico
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Objetivo geral 2: Promover a qualidade e o conhecimento partilhado dos servicos GAF e o envolvimento

dos stakeholders identificados

Ao longo de 2013 foram otimizadas as ferramentas de apoio a gestdo, criadas em anos transatos — gestor
de clientes ‘Cliens’, gestor de funcionarios ‘Chronus’, gestor de stocks ‘Stock’, gestor de correspondéncia
‘Correspondéncia’ e gestor de amigos ‘Philos’. As mesmas, disponiveis para todos os servicos e
colaboradores permitem a obtencdo de dados com maior celeridade (desde que devidamente atualizados),
assim como uma leitura realista do trabalho desenvolvido. Com estas ferramentas, para além da reducao
substancial do consumo de papel, o controlo torna-se mais fidedigno e a gestdo de recursos gerais do GAF,
mais eficiente e eficaz.

Estas ferramentas de apoio a gestdo, desenhadas internamente e desenvolvidas de forma adaptada as
necessidades especificas do GAF, permitem introduzir estratégias de normalizacdo e de promogdo da
qualidade dos servicos do GAF. Numa dtica de sustentabilidade do GAF, estas ferramentas (ja devidamente
ensaiadas e testadas pelos servicos), revelam a qualidade necessaria e aplicabilidade a outras entidades
externas, sendo apenas necessarias as devidas adaptacdes as distintas realidades

Estas ferramentas permitirdo avaliar a performance do GAF nas dreas em que opera e aumentar esforgos
para a exceléncia operacional de modo a criar impacto na intervengao comunitaria.

Dada a utilidade da informacdo obtida, encontram-se a ser desenhadas e adaptadas mais ferramentas
informdticas — como o gestor de atividades e o gestor de frota — as quais permitirdo aumentar o controlo e a

eficacia da gestao.

Rentabilizando as ferramentas de comunicagdao — pdgina da internet, pagina de facebook e pagina de
intranet — foi possivel dinamizar a comunicagdo interna e externa de modo a dar a conhecer aos diferentes
stakeholders, as actividades e necessidades do GAF. O aumento da comunicacdo para o exterior, permitiu
uma melhoria na imagem do GAF na comunidade local e alargada. Permitiu a identificacdo dos diversos
servigcos do GAF, merecedores dos apoios e tem permitido a confianga de parceiros, fornecedores, clientes e
doadores, dando lugar a uma maior diversidade de apoios. As redes sociais, revelaram-se de extrema
importancia da divulgacdo das iniciativas dos diversos servicos e na comunicacdo de resultados. Também a
eficdcia da comunicacdo interna é essencial para a gestdo. Assim, a rentabilizacdo dos canais de

comunicacgdo internos permitiu a difusdo de informacdo util e o conhecimento alargado das atividades.

No que respeita ao trabalho técnico, as equipas tém sido orientadas e incentivadas para manterem a
inovacdo das suas praticas e garantirem a uma eficiente analise custo/beneficio das suas intervencdes,
mantendo-se atualizadas em relacdo aos avancos técnicos e cientificos pela participacdo em formacgdes

(internas e externas), coldquios e congressos.
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Exemplo desta aposta é a realizacdo pelo proprio GAF das suas jornadas técnicas anuais. Em 2013
realizaram-se nos dias 23 e 24 de maio (por altura do aniversario) as XIX Jornadas sob o tema ‘Metamorfose
Social: Empowerment da familia empobrecida’. As mesmas contaram com um excelente programa e um
vasto leque de oradores com intervengdo/investigacdo reconhecida na drea. Contando com a presenca de
cerca de 120 participantes, procurou-se com este evento promover a discussdo sobre as transformacdes
sociais resultantes da conjuntura sdcio-econédmica do pais e refletir sobre estratégias criativas e de sucesso
na promocao da familia empobrecida. O objetivo subjacente foi a procura de respostas alternativas na
intervencdo social com as familias empobrecidas, promovendo o sentido de eficicia e eficiéncia dos(as)
profissionais da drea social. A equipa organizadora pretendeu ainda a conjugacdo da componente cientifica
com uma vertente mais cultural, tendo previsto uma dramatizacdo, a apresentacdo de uma reportagem
elaborada pela equipa, o debate sobre a medida do Rendimento Social de Insercdo, a elaboragdo de
ilustracGes ao vivo, varios workshops e uma exposicao artistica.

Para além de contribuir para a formacgao e enriquecimento pessoal e profissional de todos os participantes,
a realizacdo da Jornadas constitui-se um importante e crucial momento de divulgacdo do trabalho do GAF,
para além de permitir a angariacdo de fundos, provenientes das inscricdes e de apoios concedidos por

diversas entidades (em 2013 este evento terminou com um saldo positivo de cerca de 3.000€)

Apesar desta filosofia e de existirem ferramentas facilitadoras desta analise, as equipas ainda necessitam
melhorar o modelo de planeamento de atividades e avaliacdo de resultados, no sentido de revelarem
evidéncias da qualidade das respostas. Para tal, considera-se que a o desenvolvimento das ferramentas de
apoio a gestdo é essencial.

No ano de 2013, todas as equipas foram incentivadas e orientadas para um trabalho sistematico em equipa
e cooperacao, rendibilizando o know how e os recursos internos. Neste sentido, foram evidentes acles
pontuais desenvolvidas em parceria pelos servigos, ao longo do ano, das quais sdo exemplo o programa
‘Algoddo Doce’, as formacdes em HIV das equipas de monitores e utentes da Cl, o trabalho das oficinas
contribuindo ou desenvolvendo materiais de suporte as atividades ou mesmo as atividades em escolas e as
intervencdes noturnas em contextos festivos. Torna-se agora necessdario sistematizar e intensificar esta
forma de interajuda e intervengao conjunta

Da andlise de desempenho realizada, relativa ao ciclo de 2013, os colaboradores do GAF, apresentam um
resultado médio que se encontra na classificacdo de “Muito Bom” (classificacdo ‘4’ numa escala de ‘5’
valores). Considera-se que, para tal, contribui o ambiente de trabalho positivo em que se encontram os
colaboradores e a aposta na qualificagdo dos mesmos e da intervencdo (sendo transversais as
oportunidades para formacéo e a disponibilizagdo de verbas especificas).

Mantém-se a preocupacado do GAF em promover contextos saudaveis de trabalho, onde prevaleca a eficécia

do funcionamento das equipas e dos canais de comunicac¢do (quer vertical, quer horizontal). Para tal, € uma
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constante a preocupacdo pela existéncia de momentos e atividades (ludicas e informais) que promovam a
coesdo e interacdo dos colaboradores, assim como o sentido de pertenca, como foi o caso, em 2013, das

atividades do dia do GAF (que ocorreu no dia 31 de maio) e do jantar de Natal.

Objetivo geral 3: Promover a sustentabilidade do GAF, garantindo uma gestao transparente e responsavel

dos recursos

Financiamento
As questGes relacionadas com a sustentabilidade da Instituicdo tém sido uma preocupacgdo constante,
procurando-se para tal uma gestdo transparente e rigorosa dos recursos existentes, assim como a ampliagdo
das fontes de financiamento. Neste sentido, o GAF tem estado atento a oportunidades de financiamento,
contudo, neste cendrio de crise, tem sido ardua a tarefa de encontrar novos financiadores.
Ao longo do ano, vdo-se conseguindo apoios de empresas para a organizacdo de atividades especificas,
donativos em dinheiro e em espécie (eletrodomésticos, géneros alimentares, produtos de higiene, entre
outros), o envolvimento dos stakeholders no desenvolvimento/participacdo em acbes de angariacdo de
fundos e o desenvolvimento pelos servicos do GAF de atividades de sensibilizagcdo e angariagdo de fundos
dirigidas a Comunidade em geral, dos quais sdo exemplo:

* Sarau de Danga,

*  Espetdculo no ambito do Dia Mundial da Luta Contra a Sida,

¢ Aula de Zumba Solidaria,

e Caminhada Solidaria ‘Marcha pela familia’,

*  ‘Methamorphosis Glow Party’,

e Jantar de beneficéncia no ambito do Dia Europeu do Enoturismo,

* ExposicOes ‘Olhares sobre vidas (sem)abrigo’,

*  Espetdculo Soliddrio de Tunas — Coragdo Solidario.
Todas as parcerias desta forma conseguidas, ndo sé consolidam as relagdes criadas, como sdo sinal do
reconhecimento do trabalho desenvolvido. No entanto, os financiamentos obtidos de forma continuada,
sdo provenientes de parceiros publicos, que entendem a acdo do GAF como sendo um servico de extrema
utilidade publica.
Em 2012, foi realizada uma candidatura ao programa de Resposta Integradas do SICAD, tendo a mesma sido
alvo de aprovagao. Também resposta positiva mereceu a candidatura efetuada ainda em 2012 ao POPH do
QREN, para o desenvolvimento de um projeto no ambito da tipologia 7.3. Ainda durante 2013, o GAF foi
convidado pelo Municipio de Viana do Castelo para ser a Entidade Coordenadora Local de Parceria do

CLDS+ estando, desta forma, a ser entidade promotora deste programa.
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Paralelamente, em 2013 vimos renovada a carta de compromisso para refor¢o da intervencdo do Nucleo de
Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica, com verba (25.000€) proveniente dos jogos da Santa Casa e
atribuida pela Secretdria de Estado da Igualdade e dos Assuntos Parlamentares. Vimos ainda transitada a
verba (12.000€) que se destina ao apoio para a autonomizagdo das mulheres vitimas de violéncia
domeéstica, acolhidas na Casa Abrigo, (verba igualmente proveniente dos jogos da Santa Casa e atribuida
pela Secretaria de Estado da Igualdade e dos Assuntos Parlamentares). No final do ano de 2013 foi ainda
assinada nova carta de compromisso com verba (10.000€) também proveniente dos jogos da Santa Casa e
atribuida pela Secretaria de Estado da Igualdade e dos Assuntos Parlamentares, desta vez para intervencdes
de melhoria e beneficiagcdo da Casa Abrigo, tendo em vista o conforto e as condi¢des de acolhimento.

Ja a Camara Municipal de Viana do Castelo, renovou o protocolo assinado em 2012 para apoios pecuniarios
pontuais e de emergéncia, destinado a familias em situagdo de crise e comprovada caréncia econémica. Ao
abrigo deste protocolo, em 2013, o GAF recebeu 28.000€, os quais se destinaram ao apoio de 191
agregados, num total de 290 atribuicdes no valor de 29.379,27€ (valor que contou com parte verba
atribuida em 2012 que, ndo tendo sido executada transitou para o ano seguinte).

Ainda da parte do mesmo Municipio aguardamos resposta a pedido de apoio financeiro para intervencao
nas infraestruturas do edificio sede do GAF, uma vez que as mesmas se encontram bastante fragilizadas e
estdo sujeitas a infiltragcdes do exterior — as quais estdao a contribuir significativamente para a degradagao
das mesmas. Este pedido corresponde ao valor orcamentado para a referida intervengdo, orcamento esse
gue foi elaborado ja com o apoio técnico do Departamento ... da Camara Municipal.

Ainda numa ética de financiamento das atividades desenvolvidas, apostamos em 2013 na promog¢do do
mecenato e na campanha de divulga¢do para consignacdo do IRS por particulares. Neste ambito, recebemos
um total de cerca de 38.500,00€ de donativos em dinheiro e 12.208,54€ de IRS consignado. Esta continuara
a ser, com certeza, uma aposta estratégica, atendendo a importancia destas verbas para cada exercicio

anual.

Apoios em espécie
No que respeita aos apoios em espécie, 0s mesmos sao igualmente valorizados uma vez que, para além de
contribuirem para um apoio mais sustentado as familias em situacdo de comprovada caréncia, sdo
paralelamente sinénimo de reducdo dos custos institucionais, contribuindo para uma gestao financeira mais
eficaz.
Neste sentido, ao longo de 2013 o GAF foi beneficiado com donativos de natureza variada (produtos
alimentares, produtos de higiene, roupa, calgado, eletrodomésticos, mobilidrios, etc), resultado:

* da iniciativa de particulares que se dirigem a instituicdo de campanhas de angariacdo de produtos

promovidas por: grupos de jovens (ex. Comissdo de Praxe do curso de Enfermagem da ESS do IPVC);

Escolas de diferentes graus de ensino; Pardquias (ex. concurso de presépios na pardquia de
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Cardielos); Rede Social de Viana do Castelo

e dainiciativa de empresas (ex. donativo de frigorifico e cabaz de géneros alimentares pela Tensai)

* da iniciativa de entidades parceiras (ex. donativo de eletrodomésticos pelo Banco Alimentar de
Viana do castelo; donativo de eletrodomésticos - fruto de apreensdes — pela UDIPSS de Viana do

Castelo; donativos de outros bens fruto de apreensées pelo Ministério Publico)

De forma continuada, recebemos ainda os bens alimentares cedidos pelo Banco Alimentar de Viana do
Castelo e os produtos de quebras oferecidos pela Sonae-Continente, os quais constituem também um forte

apoio para o desenvolvimento da missdo do GAF.

Voluntariado

Desde hd muito tempo que o GAF tem aberto as portas a comunidade, contribuindo na formagao de
voluntdrios do Banco Local de Voluntariado, tendo adotado em 2012 um sistema de visitas a instituicdo e
respetivos servigos.

A presenca de voluntérios em diferentes servigos/setores da Instituicdo tem, por isso, sido uma constante,
permitindo ndo sé a reducdo dos custos na gestdo didria, como a otimizacdo de recursos e o
desenvolvimento de atividades que de outra forma ndao seriam possiveis, atendendo a inexisténcia de
financiamentos especificos (ex. recolha e donativos de mobilidrio; donativos de roupa, calgado e
brinquedos, entre outros). Paralelamente, o facto de proporcionarmos um contexto de trabalho voluntario
estavel e reconhecido, permite as pessoas envolvidas o sentimento de realizacdo pessoal e a ocupacdo
saudavel do tempo livre/periodo de desempego.

O GAF disp6s em 2013 do trabalho de ...voluntarios (... com regularidade fixa e ... esporadicos), quatro dos

quais quase diariamente.

Redugdo de custos e diminuicdo de desperdicios

A semelhanga de 2012, ao longo de 2013 continuou a ser significativo o esforco dos colaboradores na
procura da reducdo dos custos das respostas, o que se revelou no exercicio do GAF. Reduc¢ées ao nivel das
deslocacdes com viaturas, do consumo de papel, da rentabilizacdo da impressora e reducdo das impressdes
e do consumo de energia, sao apenas alguns exemplos.

Uma gestdo operacional, alinhada com a gestdo financeira e com a estratégia institucional, permitiu a
reducdo dos custos operacionais e o aumento da eficiéncia das respostas.

Neste ambito, também uma revisdo dos contratos de fornecimento de servicos e a renegociagdao com alguns
dos fornecedores teve inicio em 2013, ponderando-se a eficdcia da prestacdo do servigo vs custo. Foi, ainda
durante este ano, renegociado: o abastecimento de carne (com mudanc¢a de fornecedor para alguns

produtos); o servico de desinfestacdo (com celebragdo de contrato com nova empresa); a venda de
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desperdicio de roupa para reciclagem (com celebragdo de contrato com nova empresa), encontrando-se

ainda em negociacdo (com a Mediadora de Seguros) a revisdo das apdlices de seguros vigentes.

Oficinas
Ainda numa ética de sustentabilidade e no que respeita aos Servicos Socialmente Solidarios, foram, durante
2013, estabelecidas importantes parcerias no ambito das Oficinas, como sendo:
e parceria com a designer Madalena Martins para a co-producdo dos cadernos da cole¢ao ‘Cadernos
Escama’
* parceria com o atelier Objetos Misturados em Viana do Castelo para a venda de produtos 100%
manufaturados nas oficinas (ex. postais de Natal) e para a co-producdo de outros materiais
* contactos com a escultora lva Viana para estabelecimento de eventual parceria
Em paralelo e recorrendo a estratégias de marketing foram sendo desenvolvidas linhas de produtos que,
sempre que possivel, sdo alvo de exposicdo/apresentacdo e venda. A aposta neste recurso serd para
fortalecer nos préximos anos, ndo sé pelo contributo para a sustentabilidade geral da Instituicdo, como
também pela divulgacdo e reconhecimento do trabalho dos clientes da Comunidade de Inser¢do, do

Designer e da Instituicao em geral.
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VIII. Politica Ambiental

O GAF empenha-se em reduzir o consumo de papel, tendo adotado desde 2011 um novo gestor de corres-
pondéncia que prevé a digitalizacdo de toda a correspondéncia para arquivo (em detrimento do sistema de
fotocdpia e arquivo em pasta) e o sistema e-fax, sem gastos acrescidos de papel.

Procura-se ainda, sempre que possivel a reutilizacdo do papel, transformando os desperdicios em blocos de

apontamentos ou canalizando-os para as oficinas de papel reciclado.
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Relatorio de Avaliagao

Area de Intervengdo Violéncia Doméstica Servigo Casa Abrigo Responsavel Monica Moutinho

Relatério n.° 001/2014 Referente ao Relatério de Planeamento N.° 001/2013

Ponto da situacdo do periodo em: ise relativamente ao n.° de :

Processos acompanhados 45 Foram acompanhados 20 agregados familiares
Processos novos/reativados 20

Processos concluidos 17

Autonomizagdes/sucesso 1"

Processos terminados por inadequagéo da resposta 0

Drop-out’s/reconciliagdo/falta de motivagdo para a 4

mudanca

Expulsbes 0

Transferéncia para outra Casa Abrigo 2

Ponto da situagdo do periodo em analise relativamente ao n.° de individuos abrangidos por atividades de grupo:

Numero de criancas 25 Observagdes  Foram contabilizados 25 menores de idade (criangas e jovens)
Numero de jovens 25 Observagdes  Foram contabilizados 25 menores de idade (criangas e jovens)
Numero de adultos 20 Observagoes
Numero de familias 20 Observagoes
Numero de Técnicos Observagdes
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- Técnica Superior de Servigo Social 1 Observagbes  Afeta a 50% a Casa Abrigo
- Psicologa 1 Observagoes  Afeta a 50% a Casa Abrigo
- Advogada 1 Observagdes  Afeta a 25% a Casa Abrigo
- Auxiliares de Agao Direta 5 Observagoes  Afetas a 100%

- Estagiario de Psicologia 2 Observagbes  Tempo letivo

- Estagiaria de Servigo Social 2 Observagdes  Tempo letivo

s Dados Pertinentes

Recursos Humanos
Ao longo do ano de 2013 ocorreram as seguintes alteragdes na equipa afeta a CA:
— Equipa técnica: saida da psicéloga da casa abrigo para assumir o cargo de coordenadora institucional; afetagdo de uma psicéloga que veio de outro

servico.

Apoios

Em 2012 foi pela primeira vez afeta a area da igualdade de género uma percentagem do valor global dos resultados liquidos dos jogos sociais explorados pela
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa que tinham sido atribuidos a Presidéncia do Conselho de Ministros, verba essa que se destina designadamente ao apoio
prioritério de agdes e programas de combate a violéncia doméstica.

Neste sentido, considerando que para esta area de intervencéo se incluem diversas medidas a desenvolver com as entidades promotoras de casas de abrigo, a
Secretaria de Estado dos Assuntos Parlamentares e da Igualdade determinou, a atribuigdo, a titulo de subvengéo a cada uma das entidades gestoras de casas de
abrigo, de uma quantia proporcional & sua capacidade de acolhimento.

Ficou determinado que a verba atribuida as referidas entidades sera exclusivamente utilizada para apoiar, no ano de 2013, a saida das vitimas de violéncia
doméstica das casas de acolhimento quando as mesmas revelarem dificuldades econémicas para, por si s6, concretizarem essa autonomizagao.

O processo de autonomizacéo esbarra com dificuldades acrescidas quando, no momento de saida da casa de abrigo, a vitima ndo tem condi¢cdes econémicas

para, por si sé, suportar os custos que lhe estéo associados. De facto, a grande maioria destas mulheres encontra-se numa situagcdo econémica fragilizada, tendo
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pouca capacidade ou nenhuma para suportar as despesas inerentes a uma vida auténoma. No conjunto dessas despesas assume um peso muito significativo a
quantia que necessariamente tém que despender para custear uma habitagdo para si e para os seus filhos mas também os encargos associados a algumas
outras necessidades basicas como a alimentagao, o vestuario, a saude, os transportes e a educagao dos filhos a cargo.

Estas dificuldades justificam que se apoie financeiramente as entidades gestoras de casas de abrigo, dotando-as de meios que lhes permitam dar um contributo
para a sua atenuagéo.

Em jeito de suma, as mulheres acolhidas em casas de abrigo, em muitas situagdes encontram-se aptas, na perspetiva da sua seguranga e da dos seus filhos, a
sairem das estruturas de acolhimento, ndo dispondo no entanto, nesse momento, de disponibilidade financeira suficiente para a autonomizagéo. O apoio aqui
previsto pretende precisamente ser um contributo para esse recomego.

No ano 2013, a equipa técnica da Casa Abrigo, apoiou 8 agregados familiares, tendo utilizado 5300€ da quantia disponibilizada pela Secretaria de Estado dos

Assuntos Parlamentares e da Igualdade.

Colaboragdao com o Projeto mARCA

Durante o ano de 2013 a Casa Abrigo (equipa técnica, equipa de ajudantes de agéo direta e utentes) colaboraram com o projeto mMARCA, que foi desenvolvido
pela CooperACTIVA — Cooperativa de Desenvolvimento Social, Crl. e promovido pela CIG (Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género), com o objetivo
de consolidar a implementagdo do modelo de avaliagédo de resultados na rede publica de casas-abrigo e promover a qualificagdo de praticas profissionais neste
contexto institucional.

Uma das atividades do Projeto mARCA consistiu em disponibilizar dois questionarios para as mulheres acolhidas nas casas abrigo, preencherem em dois
momentos diferentes, o primeiro tinha de ser preenchido, até o maximo de 7 dias, ap6s a sua integragdo na casa e o outro no ultimo dia da sua permanéncia.
Estes questionarios tinham como objetivo avaliar os resultados da intervencdo desenvolvida junto das mulheres vitimas de violéncia, que se encontravam
acolhidas em casa abrigo.

Outra atividade deste projeto consistiu em identificar as dificuldades, oportunidades e desafios percecionados em contexto organizacional e inter-organizacional,

no dominio do acolhimento temporario de mulheres vitimas de violéncia doméstica. Para tal, foram criados trés instrumentos de recolha de informagao, sob a

forma de questionarios, que foram respondidos pela coordenadora do GAF, técnicas e ajudantes de acéo direta da casa abrigo.

Paralelamente, a Responsavel Técnica da Casa Abrigo, foi convidada para integrar o Comité de Acompanhamento do projeto mARCA. Este comité era

constituido por profissionais das casas de abrigo, por representantes de ONG’s que trabalhavam com vitimas de violéncia doméstica, por mulheres com
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experiéncia de acolhimento temporario, e por representantes da CIG e do ISS. Este Comité pretendia que o grupo de trabalho participasse ativamente no

acompanhamento do processo de construgéo de um referencial minimo padronizado e comum de atuagéo, com vista a qualificacéo das praticas de intervengao
em contexto de casa de abrigo, que tinha de ser desenvolvido com base, nomeadamente, nos resultados da implementagdo do modelo de avaliagdo de

resultados.
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a) Acolhimentos

Em 2013 foram acolhidos 20 mulheres vitimas de violéncia doméstica e 25 criangas/jovens (filhos/as das mulheres acolhidas), o que faz um total de 45

pessoas acolhidas neste ano.

Casas de Abrigo - Acolhimentos

Anos
Vitimas Acolhid
ftimas Acofhica 2012 a). Transitaram para 2013 b). 2013 c). Total 2013 d).
Mulheres 22 5 15 20
Criancas/Jovens Masculino 16 6 7 13
¢ Feminino 1 2 10 12

Legenda:

situagdes de drop-out).

a) Numero de vitimas acolhidas em 2012
b) Nimero de vitimas acolhidas em 2012 que transitaram para 2013
¢) Numero de vitimas acolhidas em 2013

d) Total de vitimas acolhidas em 2013, ou seja, as que transitaram de 2012 para 2013 e as acolhidas em 2013

b) Caracterizagdo das mulheres e menores acolhidos

No ano de 2013 verificou-se uma diminuigéo pouco significativa do nimero de acolhimentos face a 2012. Contudo verifica-se, ao mesmo tempo, um aumento do
numero de processos com drop-out, também pouco significativo, € um nimero de processos concluidos idéntico aos anos anteriores. Estes dados reforgam as
dificuldades ao nivel da autonomizagao identificadas j& nos anos transatos. Essas mesmas dificuldades (ao nivel da obtengdo/manutencdo de emprego, da
exigéncia de uma maior poupanga e da inexisténcia de apoios extraordinarios por parte da Seguranga Social) tém for¢gado o aumento do tempo de permanéncia
na Casa Abrigo, levando a maior parte das pessoas acolhidas a permanecerem os 6 meses permitidos. O tempo de permanéncia médio no ano de 2012 foi de 90

dias e em 2013 ronda os 107 dias. Contudo, este valor acresce para 124 dias se se excluirem as situagdes com um periodo de permanéncia inferior a 10 dias (3
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Total de vitimas acolhidas em 2013
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Caracterizagao das ¥ ‘

Mitimas CoeEeE 6-10 anos 18-30 anos 31-40 anos G2y 5160 L 61anos  Total
anos anos anos

Mulheres

Criangas/Jovens

Total

Como se pode verificar o nimero de menores acolhidos, com idade pré-escolar, 2° e 3° ciclo, é bastante significativo. Este numero realga a necessidade de darmos
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resposta a questdes especificas do desenvolvimento nestes grupos etarios, particularmente através de um acompanhamento as maes para a promogao de competéncias

parentais e de redugéo dos danos provocados pela exposicéo a violéncia inter-parental.
Relativamente ao grupo etario das mulheres, destaca-se o grupo com idades compreendidas entre os 31 e os 40 anos, o que tem sido um facilitador da reintegragéo sécio-

profissional.

c) Caracterizacdo dos atendimentos

N.° Atendimentos

% Distribuicdo Mensal

82 78
80
7 74
70 66
60 59 59 59
52 52
50 45 M
40 37 mF
30 27 27
20 15
1" 10

10

0 0 1 3 2 0 0
0

Janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro  Outubro Novembro Dezembro

No ano 2013 foram acolhidas 20 mulheres e realizados um total de 824 atendimentos pela equipa técnica, tendo a mesma disponibilizado um total de 1365 horas -

o que correspondeu a um aumento de 68 atendimentos (e 200h) em relagéo a 2012.
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Objetivo Geral 1

Prevencéo Terciaria de Violéncia Doméstica

Objetivos especificos

1.1. Melhorar a
qualidade dos
servigos prestados a
Vitimas de Violéncia
Doméstica

Resultados Obtidos (por objetivo)

De uma forma geral, considera-se a

melhoria na qualidade dos servigos

prestados. Por um lado a nova ferramenta

Atividades
1.1.1. Aplicar os materiais de avaliagdao formal dos

servicos prestados pela Equipa de Violéncia

Domeéstica.

Alteracoes Introduzidas a Atividade

Atividade ndo executada. A aplicagdo dos
instrumentos formais de avaliagdo implica também o
tratamento dos dados a nivel estatistico, nao
possuindo a equipa técnica disponibilidade para tal.

informatica de gestdo dos clientes originou
um conhecimento mais aprofundado da
intervencéo feita pelas Ajudantes de Agao
Direta, permitindo uma intervengédo global
outro lado a verba

mais eficaz. Por

1.1.2. Avaliar o desempenho dos colaboradores
(Técnicos e Ajudantes de Agdo Direta) ao nivel das
competéncias técnicas e comportamentais, aplicando
a ficha de avaliagdo de desempenho adotada no
sistema de gestao de desempenho da instituicao

Atividade realizada tal como planeada.

disponibilizada pela Secretaria de Estado

para apoiar as mulheres acolhidas na casa

1.1.3. Procurar fontes de financiamento para

colmatar necessidades atuais da Casa Abrigo

Atividade parcialmente realizada.

abrigo, veio colmatar muitas necessidades
e dificuldades sentidas, no momento de

autonomizagdo das mesmas.

1.1.4. Candidatar
financiamento da
de

nomeadamente, Plano Regional Norte (Fundo Social

aos fundos disponiveis para

implementagdo do projeto de

construgao uma nova casa abrigo,

Europeu), ao POPH, ou outros que possam surgir.

Atividade néo realizada uma vez que ndo ocorreu a
abertura de qualquer candidatura para o efeito.

1.1.5. Aplicagdo do novo gestor de Utentes (Cliens) e
do novo gestor de stocks

Atividade realizada tal como planeada.

1.1.6. Analisar os custos/beneficios da resposta
casa abrigo e adotar estratégias para reduzir os
custos gerais agua, consumiveis,
de

combustivel).

(eletricidade,

produtos higiene,  reparagées/manutengéo,

Atividade néo realizada.

1.1.7. Promover formacao a equipa de ajudantes de

acdo direta recorrendo a recursos internos da

instituicdo para formagdo na é&rea da violéncia

Atividade realizada tal como planeada.
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domeéstica e igualdade de género; gestdo de conflitos;
lideranga; relacionamento interpessoal; comunicagéo;
doencas sexualmente transmissiveis; primeiros
socorros, entre outras.
1.2. Promover o Considera-se que de uma forma geral este|1.2.1. Atendimento social as mulheres acolhidas | Atividade realizada tal como planeada.
de.senvolv.lmento objetivo foi atingido. A promogdo do plor 'uma Tecmcg Supe.nor de' Servico Social — A
psico-social de d Wi " . ial de viti d técnica de servico social, articulando-se com o/a
vitimas de violéncia esenvolvimento psico-social de vitimas de técnico/a de servigo social da area de residéncia, com
conjugal e diminuir o | Vvioléncia conjugal e a diminuicdo do|os estabelecimentos de ensino, com os servicos de
impacto dos maus- impacto dos maus-tratos  alcancou-se | Salude, tribunais forcas de seguranca entre outros,
tratos. . intervém com as mulheres para resolver de forma
através de: - - .
articulada questdes como a auséncia de recursos
- 229 atendimentos de Servigo Social; financeiros, transferéncia dos processos de saude,
- 29 atendimentos em servico juridico; transferéncia de estabelecimentos de ensino,
. . encaminhamento para servigcos de emprego, ingresso
-151  atendimentos em servico de X P . ¢ X preg 9
. . em creches ou infantarios e pedidos de patrulhamento
psicologia; das areas onde os agressores podem encontrar as
-70 atendimentos de contactos de|mulheres e os filhos. Apoiar no preenchimento e
monitorizagéo; apresentagdo de requerimentos junto dos servigcos da
. inf Zofori _ | seguranga social; elaborar diagndstico da situagao;
- 37 atendimentos de informag&oforientagéo elaborar o relatério social; negociar e elaborar o
para emprego/formagéo; programa de insergdo; monitorizar a execugdo e
- 26 atendimentos de avaliagdo diagnéstica acompanhamento do programa de insergéo e prestar
- . toda a informagédo do ponto de vista procedimental
multidimensional . .
com as equipas de RSI dos servicos da Seguranga
- 20 mulheres e 25 menores acolhidos; Social. Muitas vezes, é ainda necessario trabalhar com
- 34 contratualizagdes com as utilizadoras |@s utilizadoras no sentido da aquisicdo de alguns
. habitos de higiene pessoal, bem como dos seus filhos,
da Casa Abrigo; N 9 p , ;
. . cumprimento de cuidados com a saude, envolvimento
- 12 reunides entre os elementos da equipa | na vida escolar dos filhos, gestdo financeira e
técnica; domeéstica, etc.
- 12 reunides com as Ajudantes de Ag&o Aqu.ando da preparagdo da sal(lia as mulheres sao
. . apoiadas no processo de equipar a futura casa,
Direta da Casa Abrigo; preparar novas rotinas ou, ainda, no desenvolvimento
- 15 reunides individuais com as Ajudantes | de esforgos viaveis de conciliagédo da vida profissional
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de Acéo Direta;

- 3 reunides entre os elementos da equipa
de Ajudantes de Acdo Direta (com o
objetivo de uniformizarem os
procedimentos);

- 49 reunides na Casa Abrigo com a equipa
técnica e as mulheres acolhidas;

- 12 mapas mensais de acolhimento;

Paralelamente, outro tipo de intervengao foi
efetuada, que contribui positivamente para
o desenvolvimento psico-social das vitimas
(por exemplo: encaminhamento para
emprego/ formagéo; promogdo da saude;
empowerment; promogdo de competéncias
pessoais, parentais e sociais; promogéo de
conhecimentos e fortalecimento face a
problematica da violéncia doméstica (entre
outras). As reunides semanais entre a
equipa técnica e as utilizadoras da CA séao
espagos privilegiados para

desenvolvimento desta intervengao.

com a vida pessoal. A técnica de servigo social
trabalha em articulagdo com o/as técnico/as de servigo
social da area de residéncia das utilizadoras, com o
intuito de orientar e apoiar a utente na construgdo do
seu projeto de vida.

1.2.3. Intervengao terapéutica e desenvolvimental,
de longa duragéo, a realizar por uma psicéloga, com o
objetivo de reduzir o isolamento social das vitimas e
aumentar a rede de suporte; aumentar a percegao de
empowerment das utentes, a sua auto-estima e
percecdo de auto-eficacia; consciencializar as
mulheres para os efeitos do ciclo da violéncia; suscitar
narrativas mais adaptativas, flexiveis e enriquecidas
nas mulheres; desconstruir mitos acerca da violéncia
conjugal e do papel da mulher. A intervengédo é feita
também em relagéo a sintomatologia clinica associada
aos maus-tratos e pretende orientar a utente na
construgdo do seu projeto de vida. Esta intervengéo,
sempre que solicitada, ¢é dirigida também aos
menores.

Atividade realizada tal como planeada.

1.2.4. Avaliagdo psicologica pré e pos-teste, a
aplicar as vitimas acolhidas, na entrada e saida da

casa abrigo.

Atividade néo realizada.

1.2.5. Acolher em Casa Abrigo mulheres vitimas de
violéncia que ndo tenham outros recursos além da
institucionalizagdo e que sejam encaminhadas pelos
diversos Centros de Atendimento, ou outras Casas
Abrigo.

Atividade realizada tal como planeada.

1.2.6. Contratualizar com as utilizadoras da Casa
Abrigo para promocdo de competéncias e
potencialidades, de acordo com a avaliagdo

diagnéstico, ex. questdes relacionadas com a higiene,

saude, educacgdo parental, gestdo financeira, cuidados

Atividade realizada tal como planeada.
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domeésticos, etc..

1.2.7. Apoiar ao nivel da formacdo e emprego,
encaminhando as clientes para o0s servigos
especializados da comunidade, com vista ao aumento
da qualificacdo e/ou formagdo. Além disso, esta é
também uma das acbes contratualizadas com as
clientes, que recebem igualmente apoio e informagéo,
tanto da equipa técnica como das ajudantes de acédo
direta.

Atividade realizada tal como planeada.

1.2.8. Reunir quinzenalmente, entre os elementos
da equipa técnica, para discussdo de casos e
avaliagdo das necessidades na Casa Abrigo. Reflete-
se acerca da implementagdo das agdes, planeando
atividades para a intervengdo e avaliam-se as
atividades desenvolvidas.

Atividade realizada, embora com uma frequéncia
inferior ao planeado.

1.2.9. Reunir mensalmente com as ajudantes de
acao direta da Casa Abrigo para discusséo de casos e
analise da evolugéo do Projeto de Vida de cada mulher
acolhida; planificagdo de atividades e formagéao para a
promogao de competéncias neste grupo de mulheres.

Atividade realizada tal como planeada.

1.2.10. Reunir semanalmente com o grupo de
mulheres na Casa Abrigo para partiha de
experiéncias e reflexdo acerca das suas vivéncias do
passado e as suas vivéncias atuais, das suas crencas
pessoais e valores acerca do seu papel como mulher e
mae. Estas reunibes servem também para a
planificagdo das agdes de cada cliente para o projeto
de vida de cada uma, a desenvolver durante o periodo
de permanéncia na Casa Abrigo. Aproveita-se ainda

Atividade realizada tal como planeada.
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este espago para promover competéncias pessoais,
parentais e familiares, e gestdo das relagdes

interpessoais e da vivéncia em grupo.

1.2.11. Dinamizar sessdes de sensibilizagdo e |Atividade realizada tal como planeada.
informagédo para as mulheres acolhidas na Casa
Abrigo, acerca de estratégias de gestdo financeira,

planeamento familiar, alimentagao saudavel etc.

1.2.12. Dinamizar workshops para o | Atividade realizada tal como planeada.
desenvolvimento de competéncias empreendedoras e

estratégias ativas de procura de emprego.

1.2.13. Planear atividades ludicas-pedagégicas com | Atividade realizada tal como planeada.
as mulheres e criangas acolhidas, tendo por base os

recursos disponiveis na comunidade.

1.2.14. Proporcionar atividades de caracter |Atividade realizada tal como planeada.
ocupacional para as mulheres acolhidas na Casa
Abrigo, como por exemplo, jardinagem, trabalhos
manuais, voluntariado na prépria instituicdo, etc.

1.2.15. Enviar informagdo mensal ao Centro |Atividade realizada tal como planeada.
Distrital de Seguranca Social relativa as mulheres e
filhos acolhidos no ambito do acordo Casa Abrigo.

Os recursos previstos f

Os recursos previstos foram todos utilizados, revelando-se insuficientes em algumas atividades propostas ao nivel de recursos humanos. Tendo em conta que a
Técnica de Servigo Social e a Psicologa sé estédo afetas ao servico a 50% e a intervengéo direta com as utentes € habitualmente priorizada, acabando por ser
proteladas outras atividades (ex: avaliagéo da intervencéo), ainda que inicialmente planeadas.

A equipa técnica da C.A. sentiu necessidade em recorrer ao apoio dos estagiarios (Servigo Social e de Psicologia), para colmatar necessidades do servigo, tais

como, dar formagao as utentes e as Ajudantes de Agéo Direta.

Principais di
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As principais dificuldades sentidas prendem-se com o facto de o nimero de recursos humanos serem insuficientes para fazer face as necessidades de
intervencéo. O acordo contempla a afetagéo da Técnica de Servigo Social e da Psicologa a 50%, o que se considera insuficiente atendendo as necessidades de
todo o agregado familiar, justificando-se a afetagéo destas duas técnicas a 100%.

O acompanhamento social é assegurado ao longo de todo o periodo de acolhimento, na promog¢do da insercdo socio-profissional de cada mulher e na
autonomizagdo. Contudo, este ndo termina com a saida da casa abrigo, uma vez que estes agregados muitas vezes mantém uma situagcdo de caréncia
economica.

O acompanhamento psicoldgico é feito as mulheres e aos respetivos filhos, individual e/ou em grupo, que muitas vezes ndo cessa com a saida da casa abrigo,
mantendo-se até ndo haver motivo para a continuidade do processo. Para além disso, a psicdloga participa nas sessdes de grupo e nas reunides com as Auxiliares
de Agéo Direta assegurando sempre que possivel, a formagao continua e interna. Na auséncia de uma socidloga, é a Psicéloga que compete avaliar e gerir a
qualidade da intervengéo levada a cabo pela Casa Abrigo, aplicar os instrumentos de avaliagao, realizar entrevistas e tratar e analisar os dados recolhidos. Face ao

exposto, a forma como habitualmente se contornam algumas necessidades, nomeadamente ao nivel da consulta psicolégica individual, é através do recurso a uma

psicdloga afeta a um outro servigo da instituigdo.

Qual o grau de satisfagdo dos utentes relativamente a intervengao desenvolvida?

N&o avaliado.

Qual o grau de satisfagao da equipa relativamente a intervengao desenvolvida?

De uma forma geral, a equipa técnica demonstra um grau de satisfagdo positivo, contudo consideramos que os tempos de afetagdo do Técnico Superior de Servico

Social e da Psicologa n&o sao suficientes. Para um trabalho de maior qualidade justifica-se a afetagéo dos dois técnicos a 100%,até porque a intervengéo néo se

deve resumir as pessoas adultas mas também as criangas acolhidas, cujo nUmero é sempre bastante significativo.

Observagoes

Nada a registar.
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Relatério de Avaliagao

Area de Proteccéo da Familia e da Crianca Servigo CAFAP Responsavel Isa Gomes
Intervengao
Relatério n.° 001/2014  Referente ao Relatério de Planeamento N.° 001/2013

Ponto da situagao do periodo em: analise relativamente ao n.° de :

mudancga
Expulsdes
Outro

gd 3

www.gaf.pt

Processos acompanhados

Processos novos/reactivados

Processos concluidos

Processos terminados por inadequagéao da resposta
Drop-out’s/reconciliagéo/falta de motivagéo para a

Numero de jovens
Numero de adultos

Numero de familias

59 Observagoes
49

46 jovens.

0

4

Ponto da situacao do periodo em analise relativamente ao n.° de individuos abrangidos por actividades de grupo:
36

12
da Misséo C

13
da Misséo C

Em 2013, perfaz um total de 59 familias acompanhadas e 69 criancas/

Observagdes N° correspondente a jovens participantes na Missdo C e
O.V.
Observagdes N° correspondente a adultos participantes nas actividades

Observagdes N° correspondente a familias participantes nas actividades

Objectivo Geral

Objectivos

especificos

1.1. Promover, em
pelo menos 65 %

das familias
acompanhadas,
mudangas nas
narrativas familiares
e aumentar
processos de
resiliéncia  familiar
(ao nivel da
dimensao das
crengas familiares,
processos
organizacionais e
capacidade de
comunicagao e
resolucao de
problemas) e
individual, quando
aplicavel

1.2. Aumentar, em
pelo menos 65 %
das familias
acompanhadas, a
qualidade das
condicdes  sociais

Resultados Obtidos

objectivo)

(por

Durante o ano de 2013 foram
acompanhados nesta area de
intervengdo 23 familias, sendo os
concelhos de proveniéncia das
fichas de encaminhamento Viana
do Castelo (18), Ponte de Lima (1),
Caminha (1), Vila Nova de Cerveira
(1), Arcos de Valdevez (1) e Ponte

da Barca (1). As entidades
encaminhadoras foram
maioritariamente as CPCJ (17

casos) e servicos da Seguranga
Social/ Assessoria Técnica aos
Tribunais (4 casos), acrescentando
um caso oriundo de um Protocolo
de RSI e um caso encaminhado por
outro servico do GAF. Como
principais motivos de
encaminhamento destacam-se
maioritariamente  a  negligéncia,
seguida dos maus-tratos,
dificuldades nas dinamicas e
competéncias parentais e
familiares, e a exposigdo a modelos
de  comportamento  desviante.
Salienta-se que na larga maioria
dos casos, verificaram-se situagbes

Promover o fortalecimento das familias e o desenvolvimento positivo de criancas e jovens, prevenindo problemas de adaptagéo fisica, psicoldgica e
social, no distrito de Viana do Castelo

Actividades

Actividade 1: Avaliacdo e/ou intervengéo
junto de 15 familias na area da Mediagado em
Situacdes de Risco ou Perigo

Actividade 2: Criacdo de um manual de
acolhimento destinado as familias
acompanhadas pelo CAFAP e de um outro,
destinado as entidades encaminhadoras.
Actualizagdo do Manual de Procedimentos
CAFAP

Alteracoes Introduzidas a Actividade

Actividade 1: Verificou-se um aumento
significativo no numero de casos
acompanhados nesta area de intervengao,
por aumento da procura do nosso servigo
por parte de encaminhamentos em
situagdo de franco risco e/ ou perigo, de
caracter urgente.

Actividade 2: devido ao aumento em cerca
de 53,3% dos servicos prestados na
Actividade 1, atendendo a sua natureza de
emergéncia social, priorizaram-se esses
encaminhamentos,  impossibilitando o
desenvolvimento  da  Actividade 2.
Acrescenta-se ainda que, antecipando as

mudangas subjacentes a revisdo do
Acordo CAFAP, e consequente
necessidade de alteragéo de

procedimentos e fichas de suporte, se
decidiu adiar a elaboracdo dos referidos
manuais.
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de vida e/ou a sua
capacidade de as
melhorarem

1.3. Aumentar em
15% das familias
acompanhadas a
sua capacidade de
envolvimento

comunitario

participagao civica

e

2.1 Aumentar o
conhecimento das
familias

acompanhadas e
das entidades
encaminhadoras

acerca dos
procedimentos e
metodologias do

CAFAP

extremas de caréncia econdémica.

Em todos os casos foram
efectuados processos de avaliagédo
centrados nas areas da capacidade
parental, dindmicas familiares,
factores  que influenciam a
capacidade parental e factores
ambientais e  sociais. Estes
processos foram negociados com
as familias, resultando na emisséo
de relatérios de avaliagcdo remetidos
as entidades encaminhadoras.
Naqueles em que se avangou para
processos de intervengdo, foram
negociados com as familias
compromissos de mudanga,
periodicamente monitorizados e
avaliados, medindo e ajustando os
objectivos pré-definidos, quando
justificado. No final de cada
processo de intervengéo foi enviado
relatério de intervengéo a repectiva

entidade encaminhadora.
Dos 23 processos acompanhados,
6 foram concluidos com sucesso, 4
por falta de motivagdo para a
mudanga e 13 continuaram activos
e transitaram para 2014.

Os recursos previstos foram todos utilizados? Foram suficientes? Se nao, justifique.

Os recursos foram todos utilizados e, relativamente a frota automével, foram, em determinados momentos, claramente insuficientes, constituindo
um significativo constrangimento a nossa intervengéo, por impossibilidade de deslocagéo aos domicilios das familias.

Principais dificuldades sentidas

el 3

Atendendo ao volume crescente de casos em lista de espera, relacionado certamente com multiplos factores, entre os quais a redugdo da auto-
sustentabilidade do sistema familiar, a equipa CAFAP sentiu dificuldades em garantir uma resposta eficiente e célere aos encaminhamentos por
parte das comunidades do distrito de Viana do Castelo. Apesar do esfor¢co da equipa, que aumentou, s6 nesta area de intervengéo, e com os
mesmos recursos, em 23% os servigos prestados, face ao igual periodo do ano passado e em 53,3% face aos objectivos tragados para o presente
ano, a lista de espera foi sendo reduzida. Apesar deste aumento na efectividade da resposta e do esforgo da equipa técnica em providenciar um
feedback realista as diferentes entidades encaminhadoras, ndo pode deixar de salientar-se o impacto que a crise econdmica e a instabilidade
laboral da actualidade trouxe a vida das familias.

A emergéncia social e a gravidade dos encaminhamentos, do ponto de vista do risco e perigo para as criangas, nunca antes constatadas, desde
2005 aquando do inicio do CAFAP, como actualmente, exigiu por parte da equipa, um maior espirito de sacrificio da sua vida pessoal, ao nivel da
necessidade da prestagdo de servicos em horario pds-laboral que, devido a sua intensidade e regularidade, nem sempre foi facil de gerir,
traduzindo-se em maiores indices de desgaste e stress dos diferentes elementos da equipa técnica.

Qual o grau de satisfacdo dos utentes relativamente a intervencao desenvolvida?
Nos processos acompanhados, de uma forma geral os utentes mostraram-se satisfeitos com a intervengdo desenvolvida.

Qual o grau de satisfacido da equipa relativamente a intervencéo desenvolvida?

Em geral, a equipa encontra-se satisfeita com os processos de avaliacdo e intervencdo desenvolvidos, apesar das dificuldades anteriormente
mencionadas, nomeadamente ao nivel da conciliagéo da vida laboral com a vida pessoal e familiar de cada elemento.

Observacgoes
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Objectivo Geral

Objectivos especificos

3.1. Objectivos centrados
na familia:

Promover mudancgas, em
pelo menos 65% das
familias, ao nivel do:

- Aumento da
organizagdo e regulagao
familiar

- Aumento da qualidade
da comunicagéo e apoio
familiar

- Aumento dos processos
de resiliéncia  familiar
(percepgdo positiva da
familia; percepgdo de
suporte emocional;
optimismo/esperanga;
saude mental)

- Aumento da orientagao
para actividades culturais
e recreativas

- Aumento da orientagao
para o sucesso

3.2. Objectivos centrados
nos pais:
Promover mudangas, em
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pelo menos 65% das
familias, ao nivel do:

- Aumento das
competéncias parentais
eficazes em termos de
orientacédo e
estabelecimento de
limites
- Aumento da
monitorizagéo e
supervisdo do jovem
- Aumento da
comunicagao eficaz

- Aumento da percepcao
de eficaciaparental
- Aumento da satisfagéo

parental

- Aumento do incentivo a
qualificacao
escolar/profissional  dos
jovens

3.3 Objectivos centrados
nos jovens:
Promover mudancgas, em

pelo menos 65% das
familias, ao nivel de:

- Diminuigcao de
problemas de
comportamento

- Diminuigcao da
hiperactividade/dificuldad

es de atencéo
- Diminuigdo de sintomas

Resultados Obtidos (por
objectivo)

A implementagéo do
programa Missdao C, no
ambito da parceria com a EB
2/3 de Castelo do Neiva,
decorreu junto de familias
com filhos a frequentar o 8°
ano de escolaridade,
recrutadas pela escola
segundo o grau de risco
psicossocial.

Participaram no programa 13
familias (12 adultos e 13
jovens).

As sessbes decorreram as
segundas e quartas-feiras,
das 18h30 as 20h30, entre os
meses de Abril e Junho.

Ap6s accao de sensibilizagéo
da comunidade, foram
garantidas as colaboragdes
de diversas entidades e
empresas na atribuicdo de
suporte logistico,
nomeadamente transporte e
pequenos incentivos, factores
fulcrais para o sucesso do
programa.

Da avaliagdo do programa,
regista-se um bom
envolvimento das familias em
todo o processo, com um
grau de satisfagdo positivo.
Considera-se que a
intervengéo foi importante na
promogao de dimensdes que
podem funcionar como
factores protectores face a
um comportamento de risco

futuro. Nos jovens,
registaram-se mudangas ao
nivel do aumento de

comportamentos pré-sociais,
percepgdo de competéncia
pessoal, envolvimento na
comunidade e exploragdo e

investimento vocacionais.
Nas varidveis relacionadas
com os pais, registou-se

maior consciencializagdo ao
nivel do estabelecimento de
limites, maior  satisfagdo
parental e aumento da
comunicagdo eficaz. Ao nivel
familiar, verificou-se aumento
do apoio familiar e resiliéncia.

Actividades

Actividade 3: Acompanhamento de 12
familias com adolescentes no ambito do
programa Miss&do C, em Castelo do Neiva.

Promover o fortalecimento das familias e o desenvolvimento positivo de criangas e jovens, prevenindo problemas de adaptagéo fisica, psicoldgica e
social, no distrito de Viana do Castelo

Alteracoes Introduzidas a Actividade

Houve necessidade de alterar a
calendarizagdo de implementacdo do
programa, devido a dificuldades por parte
da Escola no recrutamento atempado de
familias e na angariagdo de recursos
logisticos e materiais.
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emocionais

- Aumento de
comportamentos pro-
sociais

- Aumento de intencado de
prosseguir estudos e/ou
obter qualificagado
profissional

- Aumento do
envolvimento na/com a
comunidade

- Aumento da percepgao
de valor e competéncia
pessoal

- Aumento da capacidade
de tomada de decisao

- Aumento da exploracao
e investimento vocacional

Os recursos previstos foram todos utilizados? Foram suficientes? Se nao, justifique.

O CAFAP disponibilizou os recursos humanos necessarios a implementagdo do programa, assegurando o transporte da equipa (técnicos e
estagiarios). A Escola EB 2/3 de Castelo do Neiva disponibilizou o local, o transporte das familias, a articulagdo com os contextos comunitarios e as
refeigdes (jantar no final de cada sessdo).Teve também a seu encargo a disponibilizagdo do local e recursos inerentes a realizagdo do fim-de-
semana de campo do programa Missao C, no Neiva Parque, em colaboracdo com a equipa do CAFAP.

Principais dificuldades sentidas
Nao se registaram dificuldades.
Qual o grau de satisfacdo dos utentes relativamente a intervencao desenvolvida?

Em geral, as familias mostraram-se satisfeitas com a intervencdo, nomeadamente no que respeita ao desempenho dos dinamizadores, aos
conteudos das sessoes e a participagao do grupo. De salientar que n&o se verificou nenhuma desisténcia ao longo do programa, fruto da excelente
capacidade de organizagdo e articulagao da direcgédo da EB 2/3 de Castelo do Neiva com a equipa CAFAP.

Qual o grau de satisfagdo da equipa relativamente a intervencao desenvolvida?

el 3

A equipa ficou muito satisfeita com a intervengdo desenvolvida e com o empenho, participagdo e evolugéo sentidas junto das familias participantes.
E também de salientar o excelente trabalho de articulagdo por parte da Escola no que toca ao recrutamento de familias, ao providenciar recursos
materiais, logisticos e incentivos, aspectos fundamentais para a conclusdo com sucesso deste objectivo, configurando uma relagédo de confianga,
que constitui uma parceria soélida a agilizar futuramente.

Observagoes
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Objectivo Geral

Promover o fortalecimento das familias e o desenvolvimento positivo de criangas e jovens, prevenindo problemas de adaptagéo fisica, psicoldgica e
social, no distrito de Viana do Castelo

Objectivos Resultados Obtidos (por objectivo) Actividades Alteracoes Introduzidas a
especificos Actividade
4.1. Aumentar o| Foram sendo trabalhados ao longo do|Actividade 4: Actualizagdo de site onde seréo
conhecimento  dos|ano os conteudos relativos a formagao do |disponibilizadas fichas de requisicdo de materiais,
técnicos programa e a sua divulgagao. planos e condigbes da formagdo para a
relativamente a|Apesar dos diversos contactos de|implementagdo do programa, protocolo de avaliagao,
programas diferentes instituicbes e entidades para|dicas para a implementagdo, etc. Serdo ainda dadas
empiricamente obter informagdo e terem manifestado|informagdes sobre outros temas de interesse para
sustentados. interesse na formagédo, devido aos|quem deseje implementar programas de intervengéo
constrangimentos financeiros das|familiar, através da criagdo de um email especifico.
diferentes equipas técnicas, |Dinamizacdo de acgbes de formagdo para a
nomeadamente CLDS’s, ndo se verificou|implementagdo do programa Missdo C, caso
nenhum contrato de formagao. solicitado.

Os recursos previstos foram todos utilizados? Foram suficientes? Se nao, justifique.

Principais dificuldades sentidas

Esta actividade, face a inevitabilidade de priorizar intervenges de caracter urgente, na proteccéo das criangas e jovens em risco e/ ou perigo,
missao essecial do CAFAP, néo se revelou alvo de atengéo privilegiada.

Qual o grau de satisfacdo dos utentes relativamente a intervencao desenvolvida?
Qual o grau de satisfagdo da equipa relativamente a intervencao desenvolvida?

Observagoes
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Promover o fortalecimento das familias e o desenvolvimento positivo de criancas e jovens, prevenindo problemas de adaptagéo fisica, psicoldgica e
social, no distrito de Viana do Castelo

Objectivos Resultados Obtidos (por Actividades Alteracoes Introduzidas a Actividade
especificos objectivo)

5.1. Potenciar e|O projecto de Orientagado | Actividade 5: Desenvolvimento do projecto|Surgiu a necessidade de  ajustar
qualificar as|Vocacional decorreu em parceria|de Consulta Psicolégica de Orientacdo |ligeiramente a  calendarizagdo  das
respostas com a Escola EB 2/3 de Castelo do|Vocacional, em parceria com a EB 2,3 de|sessdes, de acordo com as necessidades
comunitarias ao[Neiva, junto de 23 jovens do 9° ano|Castelo do Neiva junto de alunos do 9° ano|da escola.

nivel da promogédo|de escolaridade que aderiram a|de escolaridade, com a criagdo de uma
do desenvolvimento |proposta da escola, divididos em 4 |plataforma online, através da rede social

vocacional e|grupos de pares simulténeos.|Facebook.
profissional dos|Foram desenvolvidas 8 sessodes,
jovens com a duragdo de 1h30, com

frequéncia semanal.
5.2. Promover o0o|O programa foi implementado

aumento do|desde Abril até Junho de 2013.
conhecimento  do

mundo das

formagdes e das

profissdes

Os recursos previstos foram todos utilizados? Foram suficientes? Se nao, justifique.
Sim.
Principais dificuldades sentidas

Apesar de ser uma actividade desenvolvida fora do periodo do horario escolar dos jovens, indicado pela escola como o mais favoravel, o desporto
escolar, explicagdes e outras actividades extra-curriculares, a par da melhoria das condi¢des climatéricas, contribuiram para uma diminuicdo da
assiduidade nas sessodes.

Qual o grau de satisfagao dos utentes relativamente a intervengao desenvolvida?
A avaliagéo dos participantes relativamente ao programa foi positiva.




gd 3

www.gaf.pt

Qual o grau de satisfacdo da equipa relativamente a intervencéo desenvolvida?

A Equipa encontra-se satisfeita.

Observagoes
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Objectivo Geral

Promover o fortalecimento das familias e o desenvolvimento positivo de criancas e jovens, prevenindo problemas de adaptagéo fisica, psicoldgica e
social, no distrito de Viana do Castelo

Objectivos Resultados Obtidos (por Actividades Alteracoes Introduzidas a Actividade
especificos objectivo)

6.1. Divulgar o|A actividade n&o se verificou. Actividade 6: Desenvolvimento de uma

CAFAP como uma accdo comunitaria de angariagado de fundos,

resposta com vista a divulgacdo do CAFAP, em

complementar aos parceria com a Camara Municipal e outras

servigcos entidades ligadas a promogéo da saude.

tradicionais na area
da proteccdo da
familia e da crianga.

6.2. Potenciar a
qualidade da
resposta social
concelhia, na area
da proteccdo da
familia e da crianga,
promovendo as
relacdes inter-
institucionais, no
sentido da partilha
de recursose
solugdes
comunitarias

6.3. Potenciar a
resposta CAFAP na
implementagdo de
acgbes de maior
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qualidade,
aumentando 0s
recursos financeiros
disponiveis.

Os recursos previstos foram todos utilizados? Foram suficientes? Se nao, justifique.

Principais dificuldades sentidas

Atendendo ao referido anteriormente, a equipa CAFAP delineou este objectivo tendo em conta a contribuicdo das psicélogas em formagéo, no
ambito do estagio curricular do mestrado integrado em Psicologia. Contudo, tal colaboragdo ndo se revelou auténoma e capaz de agilizar
atempadamente todas as questdes logisticas necessarias, pelo que o nucleo da equipa técnica, sem esta colaboragéo, ndo conseguiu dar resposta.

Qual o grau de satisfacido dos utentes relativamente a intervencao desenvolvida?
Qual o grau de satisfagao da equipa relativamente a intervengao desenvolvida?

A equipa ndo se encontra satisfeita relativamente a esta actividade, pois considera a recolha de fundos essencial a auto-sustentabilidade das
actividades do servigo, bem como a intervengao de toda a instituicdo.

Observacgoes

Esta actividade transita para o ano de 2014 com intencédo e motivagao reforgada por parte de todos os elementos da equipa.
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Promover o fortalecimento das familias e o desenvolvimento positivo de criancas e jovens, prevenindo problemas de adaptagéo fisica, psicoldgica e
social, no distrito de Viana do Castelo

Objectivos
especificos

7.1. Aumentar a
adaptacéo e o bem-
estar dos pais na
fase de transicédo
para a
parentalidade,

potenciando a
discussao e

reflexdo acerca das
mudangas
inerentes,
estratégias de
resolucao de
problemas e
conhecimentos
especificos ao

papel de cuidador

7.2. Aumentar a
percepgédo pessoal
de competéncia dos

cuidadores,
reduzindo a
ansiedade e
fortalecendo
processos de
coping eficazes

Resultados Obtidos (por
objectivo)

Ap6s todas as diligéncias e
contactos com o Centro de Saude
de Viana do Castelo no sentido da
avaliagdo de necessidades junto
dos profisionais e da viabilidade de
recrutamento de familias em fase
de transicdo para a parentalidade, o
projecto foi bem acolhido, apesar
da necessidade de ser exposto e
aprovado pela Comissdo de Etica
da ULSAM, cujo encontro ndo se
verificou em tempo Gt do
desenvolvimento da intervencao.

Actividades

Actividade 7: Desenvolvimento de um grupo
de intervencgdo, destinado a familias em
situagdo de risco psicossocial, em cujas
trajectérias desenvolvimentais na fase de
transicdo para a parentalidade, se
identificam factores que aumentem a
probabilidade de desenvolver, no futuro,
problemas de adaptagédo a nova
configuragao familiar, nomeadamente
fendbmenos de negligéncia ao nivel dos
cuidados basicos.

Alteracgoes Introduzidas a Actividade
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para lidar com o
processo de
desenvolvimento
infantil

7.3. Aumentar, junto
dos cuidadores, a

consciéncia em
relacéo as
necessidades
especificas da
crianga, no sentido
de garantirem
niveis de
estimulacéo e
satisfagcao dos
cuidados  basicos
adequados e,
concomitantemente
um

desenvolvimento
global positivo.

Os recursos previstos foram todos utilizados? Foram suficientes? Se nao, justifique.

Principais dificuldades sentidas

As dificuldades burocraticas de funcionamento dos servigos publicos fizeram estagnar toda a informagéo recolhida ao nivel da avaliagédo de
necessidades, bloqueando o desenvolvimento da intervengdo. Face a este facto, a equipa CAFAP decidiu investir noutros dominios.

Qual o grau de satisfagdo dos utentes relativamente a intervengao desenvolvida?

el 3

Qual o grau de satisfacdo da equipa relativamente a intervencéo desenvolvida?

Observagoes
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Promover o fortalecimento das familias e o desenvolvimento positivo de criancas e jovens, prevenindo problemas de adaptagéo fisica, psicoldgica e
social, no distrito de Viana do Castelo

Objectivos Resultados Obtidos (por Actividades Alteracoes Introduzidas a Actividade

especificos objectivo)
8.1. Aumentar a|Foram recuperadas as salas de|Actividade 8: Desenvolvimento de um

qualidade dos |atendimento individual, familiar e|conjunto de ac¢des de melhoria dos espagos
espacgos de|gabinete técnico. reservados a intervencao da Equipa CAFAP,
intervengéo da|Esta recuperagdo dos espacgos foi|nomeadamente a requalificacdo de paredes,
Equipa CAFAP possivel gragas a criatividade na|a arrumagdo e organizacdo de materiais e

angariacédo gratuita de materiais de |mobiliario, o revestimento das poltronas do
construgao (tintas, diluente, pingeis, |gabinete de consulta, bem como a aposta
fita isoladora, entre outros) e mao-|numa decoragédo mais confortavel, adequada
de-obra da Equipa CAFAP, bem e funcional.

como com a participagdo das
estagiarias e do Sr. José Carlos,
utente da Comunidade de Insergéo,
servico com o qual articulamos. A
par destas obras de renovagéo,
foram efectuadas diligéncias ao
nivel da decoragdo, organizagéo e
arrumacéo dos espacos, conferindo
uma nova roupagem, mais digna e
humanizada aos espagos de
atendimento.

Os recursos previstos foram todos utilizados? Foram suficientes? Se nao, justifique.

Todos os recursos angariados a titulo pessoal por cada elemento da equipa CAFAP foram utilizados, ficando a faltar a concretizagcdo de algumas
acgdes decorativas de pormenor, contando para tal com o apoio residual da instituigao.

Principais dificuldades sentidas

el 3

Qual o grau de satisfacdo dos utentes relativamente a intervencao desenvolvida?

Qual o grau de satisfacdo da equipa relativamente a intervencéo desenvolvida?

A equipa encontra-se muitissimo satisfeita por ter, autonomamente, e sem utilizar recursos financeiros, conseguido recuperar espagos que antes
nao conferiam dignidade a qualidade da intervencao desenvolvida.

Observacgoes

Outros Dados Pertinentes

E de referir a participagdo regular do CAFAP do GAF nas reunides da Rede Nacional de CAFAP’s, que visa promover o intercdmbio entre as
diferentes instituicdes e a articulagéo entre técnicos, bem como melhorar os servigos prestados e aperfeicoar metodologias de intervengao. Neste
ambito, foram anunciadas em 2012 algumas alteragdes importantes, a destacar a intencdo do Instituto de Seguranga Social em uniformizar a
resposta CAFAP, passando os acordos atipicos a tipicos, e criando uma manual estandardizado de procedimentos. Neste processo, em 2013, a
Rede Nacional fez um grande esforgo na criagédo de consenso nos principais eixos de acgéo, tendo promovido encontros de reflexdo e debate e
fazendo chegar o resultado final desta negociagéo nacional ao referido Instituto. Em Abril de 2013 foi publicada a Portaria n° 139/2013, que acarreta
sérias transformagdes na conceptualizacdo da intervengao, nos objectivos mensais/ anuais, e langando igualmente incerteza face a configuracdo da
equipa técnica. Este clima de inseguranca, quer de objectivos e metodologias, quer da equipa técnica, trouxe desafios adicionais a ja dificuldade de
colmatar as necessidades, uma vez que gerou desconforto e receio na equipa, apesar destes serem ultrapassados nos momentos de reflexdo e
partilha, criados nessa sequéncia.

A equipa CAFAP foi convidada a desenvolver uma actividade na Escola EB 2/3 de Fragoso, no ambito da disciplina de Educagdo Moral Religiosa e
Catélica com o tema "Novas formas de familia", onde participaram todas as turmas do 6° ano de escolaridade.
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Relatério de Avaliacao

Area de Intervengdo Area da Saude e do Comportamento Servigo CAPS VIH/SIDA Responsavel Carina Parente
Desviante

Relatério n.° 001/2013

Referente ao Relatério de Planeamento N.° 001/2013

Ponto da situagdo do periodo em: analise relativamente ao n.° de :

mudanga/ébito

Expulsdes

Processos acompanhados 29 +35

Observagdes: Promogao da salde e distribuicdo de material prevengdo junto das
trabalhadoras sexuais (35) em parceria com equipa Adi¢cdes. Estes processos nao
sdo incluidos nos mapas da seguranca Social porque ndo temos identificacdo

suficiente

Processos novos/reativados 5+35
Processos concluidos
Processos terminados por inadequagao da resposta

Drop-out’s/reconciliagdo/falta de motivagéo para a 1

Outro (afastamento geografico)

Ponto da situagao do periodo em analise relativamente ao n.° de individuos abrangidos por atividades de grupo:

Numero de criangas 41

Numero de jovens 1442

Numero de adultos 354

Observagées  Agrupamento Escolas Frei e espetaculo 1 de dezembro
Acdes de Informacgéo/Sensibilizagdo nas escolas do distrito; Formagéo
Observagdes Pares Mediadores, intervengdes em contextos recreativos, Espetaculo 1

dezembro; Semana Europeia do Teste VIH

Observagbes  Formagéo sobre Infegéo por VIH dirigida as 3 IPSS

espetaculo 1 de dezembro; 4 setembro; Semana Europeia do teste VIH
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Numero de familias

Observacgdes

Numero de participantes Grupo de Auto-Ajuda 4 Observacdes Realizaram-se 7 sessoes

Objetivo Geral 1

Melhoria da qualidade de vida das pessoas infetadas e afetadas pela infecdo com VIH/Sida residentes no distrito

Objetivos especificos

1.1. Promover a
adaptacéao a
seropositividade e ao
tratamento antiretroviral
dos utentes portadores
de VIH/SIDA do distrito
de Viana do Castelo

Resultados Obtidos (por objetivo)

Foi possivel aumentar em 45% os utentes a acompanhar pelo CAPS
VIH/SIDA, ao contrario do planificado em 2013 (20%). Contudo, importa
referir que as médicas apesar de conhecerem o servigco ndo encaminham
utentes e o CAD também nao faz essa referenciagdo. Por outro lado,
este ano através da parceria com a UAT, Equipa Adigdes e
encaminhamentos de outras entidades com o CDSS, conseguimos
ultrapassar o limite estipulado. De notar que a percentagem indicada ndo
inclui as 35 trabalhadoras do sexo.

Dos 817 atendimentos realizados (totalidade dos utentes CAPS
VIH/SIDA e trabalhadoras do sexo) que incluem os seguintes servicos,

- 3 Juridicos,

- 647 Psicossociais (4 acolhimentos, 104 articulagdo com outras
instituigdes/profissionais; 1 encaminhamento para outras instituigdes/servigos; 68
acompanhamento a instituigdes/outros locais; 376 contactos monitorizagao; 26
levantamento medicagéo, 68 Treino educagdo para a saude e foram distribuidos
na totalidade 1989 materiais de materiais prevengéo)

Apoio da equipa na ades&do a TAR perante 3 individuos ndo aderentes foi eficaz,
mediante orientagdo médica.

- 371 Sociais (treino competéncias gestdo financeira e domeéstica,
acompanhamento dos PI, introdugdo de dados no sistema informatico da
seguranga social, contactos e encaminhamento com entidades sociais e
comunitarias, formadoras, empregadoras, com o GIP da AEVC, CLDS;
preenchimento de requerimentos; intervencdo centrada na obtencdo de
bens/recursos)

Atividades

2.1.1. Atendimento Psicossocial pela equipa técnica
(Psicéloga e Assistente Social); Atendimento Social pela
Técnica Superior de Servico Social e Apoio Juridico da
responsabilidade da Jurista

1/11

Alteragoes
Introduzidas a
Atividade
Colaboracao da
Estagiaria de
psicologia da
FPCEUP e do
estagiario de
observagao de

Medicina da UM

Foram realizadas 169 Consultas Psicolégicas individuais

2.1.2. Intervengéo psicoterapéutica e desenvolvimental, de

A partir do momento em
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(atendimento/aconselhamento psicolégico) e 4 familiares, no gabinete
do GAF, gabinete externo (Extenséo centro de saude P.L) e no domicilio.

Foram realizadas 7 sessoes do grupo de auto ajuda, no GAF, no qual
participaram em média 4 utentes.

Relativamente a avaliagdo do nivel da satisfagdo, os participantes
consideram que estas reunides sdo positivas e importantes para o seu
bem estar, contudo, consideram que seria desejavel a integragdo de
mais pessoas.

longa duracéo, da responsabilidade exclusiva da psicéloga
a cada um dos utentes CAPS individualmente e em casal

que a estagidria de
psicologia  demonstrou
maior desenvoltura, a
equipa deliberou que
esta com o apoio da
assistente  social iria
responsabilizar-se  por
planificar e implementar,
apdés aprovagdo da
equipa técnica, as
sessbes do grupo de
auto ajuda. O estagiario
de medicina contribuiu
igualmente na
planificagéo e
implementacdo de uma
das sessdes

Realizaram-se 12 Reunides Formais de Equipa Técnica, com redagao
de Ata de Reunigo, durante o Ano 2013.

21.3.

Reunido mensal entre os elementos da equipa

técnica

Foram realizadas as
reunides formais  de
equipa técnica

necessarias.  Contudo,
os assuntos relativos a
CAPS VIH/SIDA foram
sempre discutidos pela
equipa, ainda que em
momentos mais
informais e mediante o
seu surgimento

1.2. Promover a
adaptacao
seropositividade e ao
tratamento antiretroviral
por parte dos elementos
do agregado familiar e
outros significativos dos
utentes do CAPS

Q-

Realizaram-se 4 sessées familiares (no 2 domicilio, 1 em consulta
psicolodgica de casal e 1 consulta psicolégica familiar)

2.2.1 Intervengédo familiar desenvolvida pela equipa técnica

1.3. Envolver as
instituicdes  locais na
promogdo da efetiva
integracdo dos utentes
do servico CAPS nas
suas comunidades

locais

- Apoios em géneros ou dinheiro para pagamento de dividas de 2
Utentes (ambos apoiados por 2x no ano) através da verba cedida pela
CMVC ao GAF e um empréstimo

- Articulagéo constante com a equipa de rua, e com a comunidade de
insercdo do GAF.

- Articulagéo frequente com equipa técnica do Sistema de Vigilancia de
um utente.

- Encaminhamento de 2 utente para Refeitério Social N. Sra. De Fatima

3.1.1. Pedido de colaboragéo das instituicdes locais, a saber

associagdes recreativas e desportivas, instituicoes
sociais para que estas prestem servigcos domiciliarios
e assegurem a integragdo do utente na comunidade
local, minimizando o seu sentimento de estigma e
discriminagao.
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ao longo do ano e 3 utentes usufruem do refeitério do GAF

- Articulagdo com os protocolos de RSI (GAF, N. Sra de Fatima)

- Contactos com Imobiliarias/quarto/pensdes de VC para realojamento de

1 utente — com sucesso

- Foram realizados contactos com a CMVC, para averiguar informagdes

sobre a ativagdo da medida 4 (medida de apoio a reconstrugéo de

habitagao) por causa de 1 utente

- Negociagdo com o CDSS apoios econémicos para suprir necessidades

pontuais de 1 utente, mas néo existia disponibilidade de verba.

- Os contactos com o GIP, centro Formagdo de VC e entidades

formadoras foram constantes ao longo do ano, no sentido de obter

resposta para melhoria das habilitagdes literarias dos utentes e/ou

manter uma procura ativa de emprego.

- Articulacédo e visita a APPACDM VC pelos utentes que participam no

grupo de auto ajuda

- Reunido com a diretora do Projeto Autoestima, o CRIVC e a equipa de

rua Adigdes para dar a conhecer o GAF e cada um dos servicos, bem

como procurar estabelecer um protocolo de atuagéo conjunta junto das

trabalhadoras sexuais no distrito. Aguardamos por agendamento de

reunido com as técnicas de terreno, que ja foi solicitado telefonicamente)
1.4. Envolver a equipa|Os contactos telefonicos e presenciais com a equipa médica responsavel [1.4.1. Contactos telefénicos e acompanhamento dos
médica da ULSAM na|pelo seguimento das pessoas atendidas pelo CAPS VIH/SIDA doentes mais vulneraveis as consultas de medicina
definicdo de estratégias | intensificaram-se devido a deliberagéo da equipa técnica tomada em Interna  (promogdo da adesdo a terapéutica
para colmatar | fungao das necessidades presentes da maioria dos utentes e a conjugada com a fragilizada financeira e a diminuta
necessidades dos | necessidade de construir uma relagéo mais proxima e de confianga com rede de transportes publicos para determinadas
utentes a equipa médica — resultados obtidos superaram o previsto — 23 zonas do distrito)

Acompanhamentos e contactos do a equipa de Medicina Interna

Articulagcdo com equipa de enfermagem do Centro de Saude de

V.N.Cerveira e com a Assistente Social para apoiar um utente que

perdeu a mobilidade e a sua progenitora, ao nivel do encaminhamento

para uma UCC da Gelfa. Articulamos ainda com os centros de saude de

Barroselas e Caminha (2 utentes).
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Hospital de Santa Luzia — Oftalmologia/Servigo social (Dra. Angela),
OTL, Psiquiatria (3 utentes diferentes para obter informagdes sobre
consultas, dculos, etc)

1 Reunido com Assistente Social responsavel pela consulta externa dos
portadores VIH/SIDA — Dra. Lurdes Beco — para divulgagao do servigo
CAPS VIH/SIDA e contribuir para a promogéo de uma melhor articulagédo
entre ambos os servigos na resposta as necessidades dos utentes

- Articulacdo com o HSJoéo para efeitos de passagem dos processos

clinicos de uma utente para o Hospital de Santa Luzia

Objetivos especificos

2.1.Sensibilizar/informar

fformar os  agentes
sociais sobre as
implicacées da

seropositividade e a
pertinéncia da educagéo
para a saude

Realizar de
Formacéo a
agentes/entidades com

Acdes

responsabilidades de
intervengdo junto da
populacdo seropositiva
do distrito (quer a
pessoa esteja ou ndo
em acompanhamento
pelo CAPS)
previamente a  sua
integragéo.

Resultados Obtidos (por objetivo)

2.1. 1. A equipa dedicou-se a revisao Plano de formagao (revisédo
bibliografica, definigdo de novos temas a abordar, revisdo dos materiais a
utilizar e das estratégias a adotar), tendo em consideragédo a avaliagao
efetuada e as sugestbes avancadas pelos participantes nos diversos
grupos.

Efetuaram-se contactos com as IPSS que tinham respondido
afirmativamente aos questionarios de levantamento de necessidades de
formacgao no ambito do VIH/SIDA. Apenas 4 manifestaram interesse, mas
apenas 3 (4 grupos de formandos — 2 no GAF, 1 CSP Afife, 1 CSP Sta
Marta Portuzelo) tiveram disponibilidade para avancar com o Curso em
2013.

Das avaliagdes realizadas, o grau de satisfacéo participantes é elevado e
os seus conhecimentos aumentaram, superando o previsto.

2.2.1.

Atividades

Previamente a integragdo do utente, efetuar-se-ao
sessbes de formagao para os diferentes técnicos e
funcionarios, que visariam a transmissdo de
informagdo acerca da seropositividade e do
tratamento antiretroviral, dos modos de contagio, dos
cuidados de saude que os portadores carecem, bem
como a desconstrugdo de mitos e crencas
associadas a infecdo com o VIH/SIDA.

Objetivo Geral 2

Contribuir para um conhecimento mais aprofundado sobre o VIH/SIDA e os riscos reais e comprovados da sua transmissao, participando ativamente na defesa dos direitos e no
combate ao estigma e discriminagdo das pessoas seropositivas

Alteragoes
Introduzidas a
Atividade

Por solicitagado das
entidades optou-se
por realizar 5
sessdes (12 para
apresentagdo e pré-
teste e 5°
conclusdes e pds-
teste mais
alargadas),
mantendo as 5
sessdes com 0s
mesmos conteldos.
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2.2. Colaborar
ativamente com o FNSC
(responsavel pelo
CAPS)

2.2.1. A responsavel pelo CAPS participou em 6 reunides do FNSC
(totalidade) e além disso, assumiu todos os trabalhos de secretariado do
mesmo em parceria com a Alina Santos/APDES

2.2.1. Representar o GAF no Férum Nacional da
Sociedade Civil para o VIH/Sida (FNSC), mantendo
proximidade dos dérgdos do poder politco e das
organizagbes da Sociedade Civil, exercendo pressdo no
sentido da defesa dos direitos da populacédo infetada ou
afetada pelo VIH/Sida.

2.3. Sensibilizar para a
importancia do
Diagnostico Precoce da
infegéo pelo VIH

2.3.1. Procurou-se insistentemente autorizagdo da administracdo da
ULSAM (contactos via email; contactos telefénicos) para estabelecer um
contacto com os médicos de familia do distrito, que na nossa opinido
poderia ter resultado num acréscimo superior do nimero de utentes em
atendimento pelo CAPS VIH/SIDA, mas até ao momento aguardamos
por um parecer. Contudo, sempre que possivel acompanhamos os
utentes as consultas com os médicos de familia e aproveitamos para
apresentar a equipa, o servigo e o GAF (eg. Centro Satide Caminha).

O guido da entrevista foi elaborado e aprovado, os folhetos informativos
para divulgacdo do CAPS VIH/SIDA foram imprimidos e abdicamos do
cartaz informativo porque surgiram novos materiais da DGS que podem
ser usados para o efeito.

A equipa obteve autorizagdo para colocar e distribuiu os folhetos
informativos anteriormente referidos sobre o servigo na sala de espera da
consulta de medicina interna e na farmacia hospitalar que foram
essenciais na divulgagdo do mesmo e na sensibilizagdo para a detegéo
precoce

2.3.1 Criacdo do guido da entrevista com os médicos de
familia; pedido de autorizagdo formal ao Conselho de
Administracdo da ULSAM; criar o cartaz e folhetos de
divulgacdo

2.3.2. A colaboragao com o Laboratério de Analises clinicas teve inicio ao
nivel da apresentacdo de uma plano de acédo, contudo e por orientagéo
das Estratégias adotadas no ambito do Programa Nacional, esta acédo
deixou de fazer sentido, uma vez que o diagndstico precoce foi
introduzido nos centros de saude, para além dos CAD.

2.3.2 Elaboragdo do projeto e da proposta de parceria;
contactos telefénicos estabelecidos

GAF-
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Objetivo Geral 3

Prevencédo primaria e secundaria da infegdo pelo VIH no distrito de Viana do Castelo

Objetivos
especificos

3.1 Sensibilizar a
populagéo para a
necessidade de
aprofundar o
conhecimento
sobre VIH/SIDA, as
praticas sexuais de
risco e os métodos
de detecéo
precoce essenciais
ao controlo da
retransmissao do
virus.

Resultados Obtidos (por objetivo)

3.1.1 A equipa técnica do CAPS respondeu a totalidade das solicitagdes
recebidas, superando o previsto no relatério de planeamento.
Dinamizou/Participou:

11 Palestras (por convite do exterior)

- Tematicas: VIH/SIDA e Outras IST's; apresentagdo do CAPS; Sexualidade;
Educagdo para os afetos, prevengdo dos comportamentos sexuais de risco; VIH e
Drogas de Abuso; Contracegdo, IVG; Maternidade e Paternidade na Adolescéncia;
Direitos Sexuais, etc

- Locais: Movimento das Guias de Portugal; Escola Secundaria de P. Lima;
Externato Maria Auxiliadora; ETAP VC e Caminha; Esprominho (parceria com UAT)

1 aula mestrado Promogéo e educagdo para a Saude (Arte como estratégia
de educagao sexual) e 1 Workshop sobre sexualidade na Formacao de
pares mediadores / 2 paddypaper
- Tematicas: Sexualidade e Drogas de Abuso, infegdo pelo VIH, Dimens&o ética da
Sexualidade
- Locais: ESE/IPVC; BC9/IPVC/CRI; Agrupamento Escolas Frei Bartolomeu

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal www.gaf.pt
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dos Martires(7° ano)

2 Acobes de reducédo de Riscos (parceria com equipas de rua, IDT, IPVC, CAD,
IPDJ, ...)

Projeto Algoddao Doce (iniciativa do servico) —  Desenho,
estabelecimento/formalizacdo das parcerias, planificacdo, reunides com
parceiros (19 reunides de trabalho com os diferentes parceiros e com a
supervisora do projeto), e implementagdo da primeira fase — 7 sessées
discussdo focalizada com educadoras de infancia de 3 instituicdes do
concelho (parceria com IPVC/CAFAP/NAVD/voluntarios) e preparacdo de um
resumo de comunicagao para apresentar no Congresso em Leiria, Maio 2014

Acéo para Sinalizagdo do Dia Mundial da Saide Sexual — Uma Agéo de
sensibilizagcdo dirigida ao ramo da hotelaria a nivel distrital, tendo sido
contactos por email e telefonicamente cerca de 270 entidades, mas so6
obtivemos a parceria do Motel Afrodite e do Hotel Flor de Sal. Foram criados
para o efeito dois postais e um cartdo com informagdo sobre o CAPS
VIH/SIDA (150 foram distribuidos) e a importancia da sinalizagdo deste dia
para a promogdo da saude e do bem estar na populagdo geral. Foram
distribuidos materiais de prevencdo (150 kits sexy, 150 preservativos
masculinos e 100 femininos)

A responsavel pelo CAPS VIH/SIDA integrou o GTSSEX, que é um grupo de
trabalho na saude e sexualidade criado pelo IPVC que tem como principal
objetivo a criagdo de uma rede para a promogdo da saude sexual e
reprodutiva. Esta integragdo permitiu a possibilidade de produgéo cientifica na
area da sexualidade e da promogdo da saude, a par da divulgagdo dos
projetos do GAF.

3.2.1. Agao “Juntos em Espetaculo pela Prevencdo da infecdo pelo
VIH/SIDA” que decorreu no Teatro Diogo Bernardes em Ponte de Lima e teve
como principais objetivos a promogdo da salde, a sensibilizacdo da
importancia da educagédo sexual com arte para a prevencédo da Infegdo por
VIH e outras IST's e a angariagéo de fundos para o GAF.

Resultados: colaboragdo de radios locais (e.g. Radio Ondas do Lima) e
nacionais na divulgagéo/colaboragdo da Companhia de Ideias — agéncia de
comunicacdo — responsavel pela divulgagdo das iniciativas a nivel nacional
para os 30 anos de Sida em Portugal

Resultados: DISPONIVEIS NO 4.1.1

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal ~www.gaf.pt

Atividades Alteragoes
Introduzidas a

Atividade

3.1.1. Participar nos eventos de cariz educativo e formativo, sempre
que convidada, possibilitando a divulgacdo do servico CAPS
VIH/SIDA, explanando os pressupostos e metodologias de
intervengédo adotados, bem como informagGes especificas ligadas a
problematica da seropositividade e da prevengdo da mesma, bem
como outros assuntos associados, a saber, a sexualidade, educagdo
para os afetos, comunicagédo no seio familiar, a cidadania, etc.

3.1.2. Desenvolver projetos que visam a prevencao da infe-
cao pelo VIH, a educagao para a saude, para a igualdade de
género, o combate ao estigma e discriminagdo associados a
infegéo pelo VIH e a prevengdo do uso e abuso de substan-
cias psicoativas licitas e ilicitas;

geral@ga.pt

711
geral@gaf.pt  Tel. (+351) 258 829 138  Fax (+351) 258 811 313 VolP(skype): gabinete.af
3.2. Organizagdo de uma acdo de sinalizagdo do Dia
Mundial de Luta Contra a Sida no distrito
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3.2. Promogdo da
salde sexual em
contexto prisional

Objetivo Geral 4

3.2.2. Semana Internacional do Teste VIH — 3 momentos de sensibilizacdo
(envolvendo 9 estabelecimentos de diversédo noturna do distrito) para a
problematica e a importancia da detegdo precoce (foram contactadas 590
pessoas — jovens e adultos) e distribuicdo de materiais preventivos e
informativos (total: 541). A implementagdo desta agéo foi realizada em
parceria com a equipa de rua Adi¢cdes, a Comissao executiva dos 30 Anos de
Sida em Portugal e a NAM e a hivtestingweek.eu.

3.2.1. Apos reunido com a diregéo do EPVC foi possivel perceber que o GAF

nao sendo uma resposta publica ndo podera fazer intervencdo direta neste
contexto pelo que se abandonou esta ideia de projeto.

3.2.1. Projeto a definir (em fungéo da Lei 115/09, 12 de
Outubro)

Objetivos especificos Resultados Obtidos (por objetivo)

4.1. Dinamizar

4.1.1.

Resultados:

Colaboragéo de réadios locais na divulgacdo e da Companhia de ideias
a| (nacional,

comunicagao interna e|Numero de pessoas presentes — 183 entradas vendidas e 16 convites
externa, tornando-a|Despesas - 140,50€ (Cartazes; Folhetos; Entradas; Guides;

uma ferramenta

de | postais/oferta)

Atividades Alteragoes
Introduzidas a
Atividade

4.1.1. Agédo “Juntos em Espetaculo pela Prevencado da
Infecéo pelo VIH/SIDA” que decorreu no Teatro
Diogo Bernardes em Ponte de Lima e teve como
principais a prevencéo da Infegcdo por VIH e outras
IST's e a angariagao de fundos para o GAF

9/11
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gestéo estratégica

Montante angariado — 12 Garrafas vinho/cooperativa + 100 € Petrolima +
548,50€ Venda entradas

Lucro Obtido: 508€

Analise dos 33 questionarios preenchidos — Agao Positiva que
correspondeu as expetativas, a repetir. Transmite mensagem preventiva
IST's, permitiu conhecer o trabalho desenvolvido no ambito da educagéo
sexual nas escolas.

4.1.2. Procedeu-se a divulgagdo do servico CAPS através dos
contactos privilegiados com representantes das diversas instituicdes, o
trabalho em parceria com outras respostas/projetos do GAF, a resposta a
convites e solicitagbes dos diferentes Escolas do distrito, da
implementagdo do Curso de Formagédo sobre infecdo por VIH/Sida nas
IPSS’s, da presenga em eventos formativos a nivel nacional e da
colaboracéo dos media locais e nacionais.

Foi possivel divulgar o servigo junto de profissionais nacionais através da
participacéo ativa no FNSC e com a rede sobre Trabalho Sexual.

Procuramos solicitar o contributo dos media locais para o desenvolvimento
e divulgacéo de atividades do CAPS VIH/SIDA.

Divulgagdo do CAPS VIH/SIDA através da apresentagdo de comunicagao
do Il Conferéncia VIH Portugal (em parceria com, GAT, APF)

Articulagéo e divulgagao através de materiais informativos na ULSAM EPE

Participagéo da responsavel pelo servico numa das reunides de CLAS
Viana do Castelo, V.N Cerveira e Mongao para divulgagdo do CAPS
VIH/SIDA (Distribuicéo de folhetos informativos)

Colaboragdo da responsavel do servico com a CSF Monserrate —
Participacdo em 8 reunides e da Técnica de servigo social na CPCJ Viana
do Castelo em 36 reunides

Reunido no CRIVC para organizagdo da intervencdo na Semana
Académica 2013

4.1.2. Agdes que permitam divulgar o servico CAPS e a
troca de praticas entre os agentes que trabalham
diretamente com este tipo de populagdo no distrito e a
nivel nacional;

4.2. Obter formagao

VIH e outras IST
(equipa técnica)

4.2.1. A equipa técnica participou em mais eventos formativos do que o

especializada na area | previsto no relatério de Planeamento:
da saude, com especial
enfoque na infecéo pelo | gara Vieira:

03 Setembro - Endividamento e Sobre-endividamento das familias (Viana

4.2.1. Participar em congressos, cursos de formagao,
seminarios ou workshops relativos ao VIH e outras IST's e
sexualidade

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal www.gaf.pt  geral
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do castelo)

26 a 30 Agosto — Criminologia e Vitimologia — Porto

25 e 26 Margo - Il Conferéncia Internacional sobre a infegdo do VIH entre
os grupos de dificil acesso, com foco nos HSH e TS. (Lisboa)

23 e 24 Maio - Metamorfose Social - “O Empowerment da Familia
Empobrecida" (Viana do Castelo)

Carina Parente:

25 e 26 de Margo - Il Conferéncia Internacional sobre a infecdo do VIH
entre os grupos de dificil acesso, com foco nos HSH e TS. (Lisboa)
23 e 24 Maio 2013 - Metamorfose Social: Empowerment da familia
empobrecida (Viana do Castelo)

20, 21 e 22 Junho 2013 - | Conferéncia Internacional de Psicologia LGBT
(Lisboa)

21 e 22 novembro 2013 - Il Conferéncia VIH Portugal: Zero novas
infegdes VIH, zero casos de discriminagéo, zero mortes por SIDA (Lisboa)

Principais dificuldades sentidas

Durante o ano 2013, conseguiu-se uma maior aproximagao da equipa médica da ULSAM que tem vindo a revelar ganhos significativos para a populagéo infetada e afetada pelo
VIH/SIDA residente no distrito de Viana do Castelo.

Através dos seus relatos observa-se uma grande satisfagdo com o acompanhamento recebido e a relagéo de confianga estabelecida com a equipa técnica

Qual o grau de satisfagao da equipa relativamente a intervengao desenvolvida?

A equipa esta satisfeita com a intervencao desenvolvida, o seu esforgo tem-se refletido num aumento do nivel de satisfagdo com o trabalho e no incremento da motivagéo para
procurar de resultados mais promissores a alcancar no futuro.

A equipa técnica frequentou formagao especifica na area da saude e especificamente na infegao por VIH que contribuiu para o aprofundamento dos conhecimentos das técnicas, para
o incremento da eficacia da sua atuagéo e, consequentemente, para o aumento da satisfagéo relativa a intervengéo desenvolvida. E a Técnica Servigo Social recebeu igualmente
formagao na area social.
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Relatorio de Avaliacao

Area de Intervengdo Salde e Comportamento desviante Servico UAT Responsavel Miguel Fernandes

Relatorio n.° 008/2014 Referente ao Relatério de Planeamento N.° 008/2013

Ponto da situacao do periodo em: analise relativamente ao n.° de :

Observacgdes: No campo processos novos/reativados e devido a especificidade
deste servico, encontramos situagdes em que o mesmo utente foi admitido pela 12

Processos acompanhados 116 . - .
vez na UAT, posteriormente o processo viria a ser concluido e novamente
reativado.

Processos novos/reativados 27 ( Nao estéo incluidas as trabalhadoras do sexo, alvo de intervengéo ao longo do
ano de 2013 em colaborag&o com o servico CAPS cerca de 35 mulheres)

Processos concluidos 12

Processos terminados por inadequagéo da resposta 0

Drop-out’s/reconciliagdo/falta de motivagéo para a 5

mudanca

Expulsdes 0

Outro 1

Ponto da situacdo do periodo em analise relativamente ao n.° de individuos abrangidos por atividades de grupo:

Numero de criangas - Observagbes -
Numero de jovens - Observagbes -
Numero de adultos - Observagdes -
Numero de familias - Observagdes -

1/28
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Especifique aqui Observagdes
Especifique aqui Observagoes
Especifique aqui Observagoes
Especifique aqui Observagoes
Especifique aqui Observagoes

Caracteristicas da populagao alvo da UAT:

Como é apanagio neste servigo e particularmente neste tipo de intervengdo a grave exclusdo social a que a populagéo-alvo esta exposta deriva essencialmente de
trajetérias de vida desviantes pautadas pela dependéncia de substancias e doengas associadas, pela mendicidade, pelo desemprego, pela auséncia de retaguarda

familiar, pela inexisténcia ou degradagéo habitacional, portanto:

eIndividuos que usam e abusam de substancias, maioritariamente alcool, haxixe e cocaina;

e\/arias tentativas de desabituacéo e passagem por diversos programas de tratamento da dependéncia (programas livres de drogas, programas de substituicéo e
internamento em comunidades terapéuticas);

eBaixa escolaridade (analfabetismo, abandono escolar precoce, desvalorizagao escolar, etc.);

eDesemprego de longa duragao (dificuldade de integragdo devido a problematica associada, a falta de habitos de trabalho e ao absentismo);

«Condigdes precarias de emprego (baixa qualificagédo profissional, fragilidade e/ou inexisténcia de vinculo contratual, risco iminente de desemprego, desadequagéo
entre as expectativas de habilitagao profissional e ofertas do mercado de trabalho);

eDesorganizagdo e caréncia a nivel financeiro;

eBeneficiarios de prestagdes sociais (pensdes de invalidez, pensdo de sobrevivéncia, subsidio de desemprego, subsidio social de desemprego)

eProblemas de saude (doengas crénicas, psiquicas e infecto-contagiosas; resisténcia no contacto com os servigos de saude);

eAuséncia de domicilio fixo ou habitagdo degradada, devoluta e sem condi¢des de salubridade (barraca, etc.) sem os equipamentos domésticos basicos;
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e|solamento social;

eMendicidade.

Perfil utente :

eProfissdo: Indiferenciada

eArea de residéncia: Concelho de Viana do Castelo

eEstado Civil: Maioritariamente solteiros

eSexo: Maioritariamente Masculino.

eUtente/problematica: 80% consumidores de alcool; 20% consumidores de outras drogas (principais consumos: haxixe, cocaina e heroina);_

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal
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Objetivo Geral 1

substancias.

Objetivos especificos
1.1.
Prestagao de servigos e
respostas de maior
qualidade aos utentes,
proporcionando o
aumento da qualidade de
vida e do bem-estar
percebido, bem como,
incrementar
competéncias pessoais
sociais, relacionais e
profissionais facilitadoras
do desenvolvimento
integral, positivo e do
funcionamento ajustado
e adaptativo do individuo
e da familia. ( objetivo

transversal)

Resultados Obtidos (por objetivo)

1.1.1.

A consulta psicoldgica, permaneceu
uma resposta disponivel para os
utentes do servigo no ano de 2013.
De ressalvar que a resposta foi
muitas vezes proposta também a
utentes com consumos ativos, uma
vez além do

que  para

comportamento aditivo, estavam
presentes outras problematicas, no
entanto, a motivagdo foi sempre
escassa, uma vez que era opgao
dos

mesmos ultrapassa-las

recorrendo  ao consumo de

substancias.

Promover o desenvolvimento positivo e integrado dos utentes, facilitando a sua (re)insercéo social e atenuando os danos colaterais as vivéncias de consumo de

Atividades

1.1.1. Consulta psicolégica individual

Assume-se a nivel geral uma orientagdo

preferencialmente construtivista e
desenvolvimental-ecolégica, e a um nivel mais
especifico  aplicam-se os  principios da
intervencdo motivacional nos comportamentos
aditivos, da prevengdo da recaida (Marlatt), da
monitorizagdo do EVA (efeito de violagdo da
abstinéncia), do modelo humanista, do modelo
cognitivo-comportamental, do modelo centrado
no cliente (nomeadamente, entrevista
motivacional), do treino de competéncias de
coping, da Terapia Cognitiva (Beck) e da Terapia

Racional-emotiva (Ellis).

Alteracoes Introduzidas a Atividade

Sem alteragédo

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal

www.gaf.pt  geral@gaf.pt Tel. (+351) 258 829 138
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1.1.2.

A Equipa mobilizou recursos e
respostas institucionais e
comunitarias para a resolugdo dos
problemas, em articulacdo com
outros técnicos/instituicdes sempre
que necessario, pois temos
presente que é de todo inviavel
conceber respostas espartilhando
os problemas e trabalhando-os
compartimentadamente,
principalmente na area das
toxicodependéncias. Desta forma,
distinguimos o encaminhamento
para os servicos de saude,
nomeadamente o CRI - Centro de
Respostas Integrada e ULSAM -
Unidade Local de Saude do Alto
Minho (servico de psiquiatria,
urgéncias, consultas de
especialidade). Representam sem
duvida, uma franja da populagdo em
situacdo de grande vulnerabilidade,
com dificuldade em recorrer por si
proprio aos servigos e ao sistema

de oportunidades que o contexto

1.1.2.
Atendimento/acompanhamento social,

profissional educativo

Através do acompanhamento social e educativo
ddo-se a conhecer aos individuos/familias os
apoios sociais existentes na comunidade para a
resolucdo dos seus problemas, assim como
todos os servigos de que podem usufruir (saude,
educacdo, formagdo, integragdo profissional);
orientam-se os utentes no recurso a esses
servigos; informa-se acerca dos direitos sociais;
encaminham-se os utentes/familias na obtencéo
de prestacBes pecunidrias e pedidos de apoios
complementares; e mobilizam-se recursos e
respostas institucionais e comunitarias para a
resolucdo dos problemas dos utentes,
eventualmente em articulagdo com outros
técnicosl/instituicdes. Dependendo da situagdo de
cada utente, transita-se entre uma estratégia
assente na informacdo/aconselhamento acerca
dos recursos e servicos da comunidade, com
encaminhamento, ou incide-se na sua autonomia
na utilizacdo desses servigos. No processo de
autonomizagd@o, sempre que necessario, sao

dados apoios em géneros alimentares, rouparia e

Sem alteragao
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social Ihes oferece. Dependendo da
situagdo de cada utente, transitou-
se entre uma estratégia assente na
informagéo/aconselhamento acerca
dos recursos e servigos da
comunidade e posterior
encaminhamento, para uma
estratégia de autonomia na
utilizacdo desses servigos. Deste
modo, conscientes da necessidade
de articulagdo efetiva entre os
diversos servigcos, efetuamos e
fomentamos o intercambio
institucional e multidisciplinar, com
varias entidades parceiras e/ou
outras, sempre com o intuito de
proporcionar uma resposta que se
prende abrangente e eficaz
nomeadamente: a Camara
Municipal de Viana do Castelo —
Servico de Agdo Social, Centro
Distrital de Seguranca Social de
Viana do Castelo (CDSS), Unidade
Local de Saude do Alto Minho
(ULSAM) Sub-Regido de Saude de

Viana do Castelo (ARS),Instituto de

mobilidrio. O apoio na area do emprego e da
formagéo é assegurado, a diferentes niveis, pelo
psicologo e pelo Técnico de Educagdo. E uma
area de intervencao relevante no trabalho com
esta populacdo, que apresenta dificuldades
acentuadas e especificas no ambito vocacional
alargado, nomeadamente baixa certificacdo
escolar e/ou profissional e dificuldades na
obtencdo e manutencdo de emprego. Assim, &
prestado apoio na procura/manutencdo de
emprego/formagdo, quando viavel, intervindo
intensivamente ao nivel da motivacao e do treino
de competéncias. Pelas caracteristicas desta
populagéo, procura-se acompanhar
proximamente e com bastante frequéncia a

insergdo profissional dos utentes.
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Emprego e Formacdo Profissional
(IEFP),Centro de Respostas
Integradas de Viana do Castelo
(CRI), Diregao Geral de Reinsergdo
Social, Refeitério Social Nossa
Senhora de Fatima, Caritas
Diocesana de Viana do Castelo,
Comunidade — GAF, entre outras
que foram de uma ou de outra
forma rentabilizadas de acordo com
as especificidades de cada

intervencao.

O apoio na area do emprego e da
formagdo foi assegurado, a
diferentes niveis, pela Psicéloga(o)
e pelo Técnico de Educagao, e mais
tarde também pela educadora social
tendo sempre presente o
pressuposto da escolaridade e suas
caracteristicas nesta populagéo que
tal como no ano transato é pandplia
na populagédo alvo deste servico
(analfabetismo, abandono escolar

precoce, desvalorizagdo escolar,

etc.); assim como o desemprego de
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longa duragdo (dificuldade de
integracdo devido a problematica
associada, a falta de habitos de
trabalho e ao absentismo).Pelas
caracteristicas desta populacdo, e
sempre que se verificaram
oportunidades, procurou-se
acompanhar proximamente e com
bastante frequéncia a insercdo
profissional dos utentes. Tal como é
apanagio e tem sido nos ultimos
anos procuramos apoia-los na
assungdo da plena cidadania,
através da procura ativa de
emprego, designadamente  na
promocao, recolha e divulgacdo de
ofertas de emprego, apoio na feitura
de curriculum, acompanhamento
pos colocagéo profissional;
frequéncia de cursos de formacéo
profissional, intercambio de pedidos
e ofertas de emprego e formagao
profissional; promogéao de contactos
com o mundo empresarial e do

trabalho; definigdo conjuntamente

com a populagdo alvo de projetos
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de vida, entre muitos outros

aspetos.

A importancia da questao laboral foi
reforcada com os utentes, sempre
que estes reuniam condicdes
minimas de obtengdo de posto de
trabalho, contudo os resultados
continuam aquém do esperado mas
a melhorar, no entanto ainda
apresentam dificuldades
acentuadas e especificas no ambito
vocacional alargado,
nomeadamente devido a baixa
certificagdo escolar e/ou profissional
e dificuldades na obtengédo e
manutengé@o de emprego ou porque,
muitas das vezes, se acomodam a
um imobilismo total. Tornou-se
premente e foi talvez uma das
grandes orientagdes do servico, um
maior investimento ao nivel da
motivagdo e do treino de
competéncias. E de referir que
durante o ano de 2013 fruto da
suspensdo da equipa de rua
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“estrada com horizontes” e a
integracdo da educadora social na
uat, este servigo desenvolveu apoio
mais estruturado e concertado na
distribuicdo de Kits ( alguns
ndmeros: 651 Kits entre abril e
Julho) e no apoio as trabalhadoras

do sexo, (cerca de 35 mulheres).

1.1.3.

Em termos juridicos pretendeu-se
uma plena integragdo do cliente no
contexto da sociedade atual, como
cidaddo informado de direitos e
deveres. Esta atividade pretendeu ir
de encontro a uma franja da
populagdo em situagdo de grande
vulnerabilidade, com dificuldade em
recorrer por si proprio aos servicos
e ao sistema de oportunidades que
o contexto social lhes oferece.
Acompanhamento que nao
pretendeu substituir ou colidir com
outros organismos a trabalhar nesta

area, mas apenas ser um suporte

para aquelas situagdes onde o

1.1.3.

Consulta Juridica

O atendimento juridico é assegurado por uma
jurista cedida pela instituicdo, que sempre que
necessario informa os utentes acerca dos seus
direitos legais, e os apoia na resolucdao de

problemas judiciais.

Sem alteragao
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acesso a informagao foi mais dificil.

1.2

Garantir que todos
os utentes tenham
acesso ao servigo de
satisfacéo de
necessidades basicas
no que respeita a
alimentacéo, a
higiene pessoal e o
vestuario,
melhorando de forma
imediata e tangivel as
suas condicdes e
qualidade de vida;

1.2.1.
No processo de autonomizagéo,

sempre que foi necessario, foram
dados apoios em géneros alimentares,
rouparia e mobiliario. Este servigo
permitiu assegurar uma melhoria
imediata e tangivel na qualidade de
vida dos

utentes, disponibilizando

apoio em balneario e rouparia.

Estivemos atentos de igual forma as
necessidades de rouparia, mobiliario e
géneros alimentares, através de
distribuicbes mensais regulares e de
emergéncia. Colocamos a disposi¢éo
o servigo de lavandaria, bem como, de
refeitério onde os numeros sdo
bastante elucidativos das
necessidades e da importancia deste
servico.

Acordo de

De ressalvar que

Cooperagao estabelecido com o

1.2.1.

Apoio logistico no ambito das necessidades

basicas

Este servigo permite assegurar uma melhoria
imediata e tangivel na qualidade de vida dos

utentes, estando disponivel apoio em balneario,

rouparia, lavandaria,

géneros alimentares.

refeitorio,

mobiliario

e

Sem alteragao
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Centro Distrital de Seguranca Social
de Viana do Castelo, prevé o
acompanhamento de 25 utentes/ més,
numeros que foram sempre excedidos
na procura pela populagéo alvo que foi
recorrendo ao servigo durante o ano
de 2013, com uma média de cerca de
44 utentes.
Portanto foram proporcionados
espagos que possibilitaram a pratica
de habitos de higiene, promovendo
competéncias na area da saude e do
auto-cuidado, a auto-estima e auto-
imagem positiva.

Acreditamos que estas respostas,
permitiram diminuir, em certa medida,

a condigao de exclusdo social.
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Objetivos especificos
2.1.

Disseminar

conhecimentos
especificos e
sistematizados de
forma a aumentar a
consciéncia social
quanto ao que
envolve o uso/abuso
de substancias e os
fatores de risco a ele
associados, numa
perspetiva
genericamente
preventiva e com a
qualidade exigida.

Resultados Obtidos (por objectivo)
211
A participagédo dos atores locais néo
resolve por si s6 os problemas das
comunidades se bem que constitua uma
essencial
As

adotar

condicéo para 0 seu

desenvolvimento. comunidades
de
dindmica participativa, uma abordagem
de

Este

precisam uma ligagao

estratégica desenvolvimento
comunitario. desenvolvimento
depende da participacdo dos atores
locais nos processos de diagnostico e de
langamento de iniciativas comuns ou
coordenadas entre si; mas, sem a
emergéncia de estruturas de apoio ao
uma tal

desenvolvimento, gestédo da

complexidade n&o ¢é possivel. Estas

estruturas assumem portanto um papel

estratégico no processo de
desenvolvimento, na medida em que
permitem todo um conjunto de

coordenagdes técnicas e organizativas,

Promover o desenvolvimento de redes sociais de intervengéo diferenciadas, adaptativas e funcionais de modo a reduzir os impactos nocivos produzidos pelas
vivéncias de uso/abuso de substancias nos individuos/familias e na comunidade.

2.1.1.
Acoes de (in)formacao no distrito de Viana do

Castelo

Levamos a cabo um conjunto de atividades de

(in)formagao sobre as dependéncias

nomeadamente do alcool, junto da comunidade

local, principalmente na comunidade escolar
Procuraremos disseminar [¢) tema
potencializando  caminhos  para abordar

estratégias procedimentais ou atitudinais face ao
consumo do alcool e outras dependéncias, de
forma a que a mesma se torne capaz de
compreender que o alcool é uma droga licita e
que o alcoolismo é uma doenga, reconhecendo
os maleficios ligados ao consumo excessivo,
bem como, os tratamentos indicados a
dependentes desfazendo mitos e consideragbes

moralistas.

) idas a Atividade

Sem alteragées
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sem as quais a agao corre o risco de se
reduzir a uma série de iniciativas
dispersas ou a simples intengbes sem
consisténcia ou futuro. Para isso durante
o ano de 2013 tentamos estudar a
de

viabilidade técnica, assim como formas

criagdo alguma coeréncia e
de estabelecer sinergias, através de
locais, de profissionais capazes de
apoiar as iniciativas ndo s6 a nivel
técnico como no plano da comunicagéo
dai

que ja

interinstitucional que adotamos

orientagdes comegamos a
2012 e

pretendemos continuar a trabalhar em

implementar  em que
2014. Criamos portanto as bases de
operacionalizagdo de construgdo de uma
formacéo adaptada as necessidades e
exigéncias das comunidades,
principalmente escolar; procurando que
os atores locais representem ndo
entidades passivas as quais se fornecem
informacdes sobre as atividades, mas
com

interlocutores dindmicos e

capacidade de deciséo; que ndo se

reduza a participagdo dos atores locais a
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aspetos formais ( informagdes, contatos
pontuais etc...); que se conceda uma
atengdo especial a identificagdo das
necessidades dessas mesmas
em 2013 a

estratégias

comunidades. Tivemos

operacionalizagéo das
langadas em 2012 adotando uma
intervencdo mais sistematizada e

concertada, apoiada num  projeto
denominado “ Educar é Prevenir* projeto
de (in)formagdo em espago escolar, do
qual obtivemos uma total abertura por
parte da comunidade escolar,
nomeadamente iniciando-se em 2013 e

prolongando-se para 2014.
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212
22 Com esta atividade, trabalhou-se com a 2.1.2. Nova Atividade
Promover comunidade escolar os problemas Projeto “Educar é Prevenir”
sensibilizagéo do ligados aos consumos numa perspetiva Divulgar e informar a comunidade escolar
corpo docente, | hojistica de|( alunos, diretores de turma/docentes e
alunos e discente consciencializagio/prevencao/reducéo, discentes) a cerca dos problemas ligados as
das escolas | gesenvolvendo momentos de reflexdo e |dependéncias promovendo a educagdo em
secundarias para| partilha de conhecimento salde com base em temas atuais. Com esta
que se desenvolvam atividade pretendeu-se, trabalhar com a
conhecimentos e comunidade escolar os problemas ligados aos
habilidades que o consumos numa perspetiva holistica de
auxiliem na adogdo consciencializagado/prevengao/redugéo,
de atitudes e desenvolvendo momentos de reflexdo e partilha
comportamentos de conhecimento. A iniciativa justificou-se por ser,
preventivos face ao a escola, um espago privilegiado para a
combate as drogas, realizacdo de atividades preventivas, pois
infecéo por DST’s, e estimula o acesso a informagao, possibilitando a
principalmente pelo construgéo de valores e o exercicio da cidadania.
virus HIV, além de
uma gravidez
precoce,
considerando 0s
aspetos
psicoafetivos,
biolégicos, socio-
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culturais e as
relagdes de género.
2.3.

Sensibilizar e
promover a
importancia das
vivéncias nas

dependéncias e na
comunidade, através
de um novo olhar, o

olhar dos utentes.

213
Conseguimos a colaboragdo de um
fotografo da comunidade que nos cedeu
o material

fotografico ( maquinas

fotograficas descartaveis) que foram
entregues ao utentes ( grupo de utentes
da UAT que aceitaram o desafio ). Os
ativos

utentes ( consumidores

maioritariamente e em recuperagdo)
ficaram responsabilizados de durante o
periodo de 2 meses fotografarem a
realidade em que vivem ( pessoal e
social) de uma forma completamente
descomprometida e sem preconceitos.
Os resultados serdo apresentados em
2014 apds a discusséao da fotografias e a
sua respetiva exposicdo em local publico

na comunidade.

2.1.3.

Projeto “Olhares”

Entrega de uma maquina fotografica a cada
utente ( 10 ut.) e solicitar que durante um periodo
de tempo fotografem a sua realidade, as suas
ambigbes os seus sonhos, as suas dificuldades,
os seus ambientes, enfim o seu dia-a-dia. Apos
sera realizada uma exposigdo e uma reflexdo
com os trabalhos efetuados na comunidade, com
concretos de

objetivos sensibilizagdo. Os

trabalhos serdo expostos. ( pequeno comentario)

Nova Atividade
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2.4.

Sensibilizagdo da
comunidade para a
problematica das
dependéncias com
base na promogéo
de uma economia
social no ambito da
agricultura;Promover
o processo de
integracéo social,
cultural e econémico
dos utentes do

projeto;

2.1.4

Com a colaboragdo de um grupo de
voluntarios, procuramos refletir sobre um
conjunto  de atividades no ambito da
economia social, mais especificamente
com base em atividades agricolas, onde
se procure criar condigdes para que 0s
utentes possam vir a desenvolver uma
atividades estruturadas com apoio da
comunidade e de alguns parceiros e
voluntarios Portanto, procurou-se neste
ambito, parceiros na comunidade que
possam ceder alguns terrenos agricolas
“abandonados” com o objetivo de serem
rentabilizados por utentes motivados
para os trabalhar. Aspetos da intervengao
e limitagbes/dificuldades previstas ja

refletidos para a atividade:

Intervengéo: Uma formagdo para melhor

poderem desenvolver a atividade

agricola ( formagdo a ser desenvolvida
com o apoio de agricultores da
regido);Produtos e utensilios agricolas,

(Apoio das entidades do

2.14.

Projeto “AGROGAF”

A economia social fomenta novas formas de
produgdo e comercializagdo na procura de um
desenvolvimento  sustentavel. Inspirada em
valores culturais que estabelecem novas praticas
de consumo, privilegiando o coletivo, por meio da
auto gestdo, da justica social, do cuidado com o
meio ambiente e da responsabilidade com
geragdes futuras, propiciando assim, a
sobrevivéncia e a melhoria da qualidade de vida
ndo s6 do utente, mas da comunidade em que

esta inserido.

Nova atividade
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Concelho);Terreno para o
desenvolvimento da atividade (Terrenos
cedidos pela comunidade);Escoamento
do produto no mercado/ consumo
préprio;Assessoria e acompanhamento
durante ocupagdo do terreno ( UAT e
grupo de voluntarios);Realizagdo de
Parcerias ( camara Municipal,
cooperativa agricola, lojas de produtos
Aki,

Dificuldades Previstas: A populagédo

agricolas, juntas de freguesia);
alvo/motivagéo;Falta de Apoios;Apesar
de constituir uma alternativa viavel de
trabalho e renda, a economia social

ainda enfrenta muitos desafios, como a

dificuldade na produgdo e,
principalmente, na
comercializagédo;Parca qualificacéo
profissional dos
participantes;Dificuldades de

gestdo;Acesso precédrio a informacéo e
as novas tecnologias;isolamento;acesso

limitado ao crédito .
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2.5.

Estabelecer

redes de parceria na
toxicodependéncia
através de uma
mediacdo articulada
e abrangente com
os parceiros locais
de forma a garantir
a qualidade bem

como a eficacia e

eficiéncia do
processo de
intervengao

comunitario através
de uma plataforma
informatica.

- Fomentar um

espaco de partilha e

reflexdo sobre a
tematica das
dependéncias

alargando-o a

comunidade virtual.

215
Durante o ano de 2013 foram
solidificadas intencbes e agbes para

estratégias globais de desenvolvimento
comunitario através da discussdao da
problematica, procurando ultrapassar
muitas das vezes as resisténcias ou o
marasmo dos agentes perante a
situagdo. Esta intervengdo foi discutida
no seio da equipa e com os parceiros
durante o ano de 2013 e ira ter sua
implementagéo proposta para 2014, no
sentido de se inserir num contexto de
renovagdo de papeis e métodos de
intervencdo mais globais, com objetivos
precisos de escutar, informar, orientar e
coordenar, adotando uma nova atitude
no campo do desenvolvimento da
toxicodependéncia, na assungédo de

estratégias conjuntas, e que

verdadeiramente na base precisam de

ser articuladas com impulsos e

conjugacéo de esforgos como condigdo
para o desenvolvimento endégeno. Nao
foi possivel avancar muito mais nesta
atividade devido das

aos timings

2.1.5.
Observatério na toxicodependéncia no

distrito de Viana do Castelo

Com objetivo de promover uma interagdo ao nivel
da estrutura social, pretendendo-se a promogao
de um trabalho em rede devidamente concertado,
de forma a proporcionar

uma plena

Inclusao/integragdo da populagédo alvo.
Conscientes da necessidade de articulagdo
efetiva entre os diversos servigos, procuramos
fomentar o intercambio institucional e
multidisciplinar, nomeadamente com entidades
de referéncia na intervengéo, referindo, o Instituto
de Emprego e Formagdo Profissional,
Seguranga Social de Viana do Castelo; Hospital
Distrital,

Municipal, Centro de Respostas Integradas (CRI);

Caritas, Centro de Saude, Céamara
protocolos de RSI, projetos varios. Hoje em dia é

de todo inviavel conceber respostas
espartilhando os problemas e trabalhando-os
compartimentadamente, dai que pensamos que
esta agdo sera um contributo a parceria e a
intervencdo articulada nesta problematica da

toxicodependéncia.

Com alteragbes ( com implementagao
prevista para 2014)

Para a operacionalizacéo, ¢ intengdo da UAT
criar e dinamizar um site na internet onde estara
disponivel um espago de partilha e discusséo de
ideias relacionadas com as dependéncias,
acessivel apenas para um numero restrito de
entidades que integrem o observatério.
Pretende-se ainda, disponibilizar a comunidade
um espacgo de informacdo e de discusséo a
alojar também no referido site. Apds a criagcdo
de uma versao beta, agendar-se-3o reunides de
trabalho com os parceiros para apresentar o
projeto e sensibiliza-los para a integracdo no

referido Observatodrio.
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sua

organizagao e conclusao.

entidades parceiras, bem como, e

essencialmente devido ao grande
envolvimento que a equipa teve de
despender na realizagdo das jornadas
absorvendo muito do seu tempo, para a

planeamento, preparacéo,

Objetivo Geral 3

Avaliar as estratégias de intervengdo adotadas, reduzindo riscos de implementagao das ac¢des através do planeamento e controle do trabalho efetuado.

Objetivos especificos
3.1.
Potencializar

uma
adequagao constante
a pratica a realizar
durante a
intervencao, de forma
a possibilitar ajustes

e reajustes nas agdes

a implementar,
procurando

intervencoes e
reflexdes  conjuntas,
avaliando desta
forma, opcgdes de
intervencao com

Resultados Obtidos (por objecivo)

3.1.1

Manteve-se como no ano transato a
necessidade de os elementos da
equipa técnica reuniram
quinzenalmente ( e sempre que houve
necessidade) para discussdo de casos
e anadlise da intervengdo, reflexao
conjunta e avaliagdo das opgdes de
intervencao, articulagdo de informagéo
e resolugdo de problemas, tentando-se,
caso a caso, equacionar novas
solugdes para a intervencéo, planifica-
la e efetuar o balango do trabalho

levado a cabo.

Atividades

3.1.1.

Reunides quinzenais de equipa
Os elementos da equipa técnica retunem
quinzenalmente para discusséo de casos e
andlise da intervengdo, reflexdo conjunta e
avaliagéo das opgdes de intervencao, articulagao
de

tentando-se, caso a caso, equacionar novas

informacdo e resolugdo de problemas,

solugdes para a intervencao, planifica-la e efetuar

o balango do trabalho levado a cabo.

Alteracoes Introduzidas a Atividade

Sem alteragées
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qualidade junto da

populagdo alvo.

Objetivos espec

Resultados Obtidos (por objetivo)

Atividades

Alteracoes Introduzidas a Atividade

Objetivo Geral 4

Consolidar conhecimentos na area da toxicodependéncia adequando o “saber” ao “saber-fazer” e ao “saber-ser”, intervindo criticamente e preparando
adequadamente a intervengao social a adotar.

4.1

Sensibilizar e
promover a
importancia das
vivéncias nas

dependéncias na

comunidade, através
da
partilha de opinides

discussao e

com base na analise
de
associados as

alguns filmes

tematicas em

questao;

411
Foi

sucesso ndo s6 pela abordagem da

sem duvida uma atividade com

tematica mas também pela adesédo do
publico, com um auditério marcante
ndo sé6 em numero mas também
presente pela atencdo e pela
de

iniciativa bem sucedida e totalmente

manifestagéo satisfagdo. Uma
aceite como tal no seio dos agentes da

comunidade.

411

Ciclo de Cinema

Um ciclo de cinema “ Sem Nada para Fazer” com
o apoio da associagdo “Ao Norte”; Sem Nada
Para Fazer” foi um ciclo de cinema do GAF —
UAT - Unidade de Apoio na Toxicodependéncia
com a colaboragdo do AO Norte — Associagéo de
Producdo e Animagdo Audiovisual, procurando
promover um olhar atento sobre as vivéncias,
dependéncias e suas manifestagbes sociais.
O ciclo decorreu no Auditério do Grupo
Desportivo dos Estaleiros Navais, situado no

Largo das Almas.

.SESSOES Sextas-Feiras — 21h45
Dia 04 — Os Inuteis, Federico Fellini

Sem alteracgées ( alteragao relativa a
dindmica da atividade, nomeadamente

estratégias ao nivel da operacionalizagédo)
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(I Vitelloni, Fra/ Ita, 1953, 100', M/12)

Dia 11 — O Grande Lebowski, De Joel Coen

(The Big Lebowski, Eua, 1997, 117', M/12)

Dia 18 — Morrer Em Las Vegas, De Mike Figgis
(Leaving Las Vegas, Eua, 1995, 107, M/18)

Dia 25 - Kids — Miudos, De Larry Clark
(Kids,EUA, 1995, 90', M/18)

4.2.
Sensibilizar a

comunidade para a

problematica da
exclusao social,
nomeadamente a
problematica das
dependéncias.

412

O objetivo desta atividade foi a
sensibilizacéo da populagéo
promovendo, através do desafio, a
discussdao e partiha de opinides,
procurando educar o olhar da
sociedade e em particular da
comunidade vianense para esta
problematica que a nosso ver foi
plenamente conseguido, conseguindo
mesmo que a mensagem fosse para
além da propria comunidade,
beneficiando da reportagem da RTP1 a

cerca da mesma.

4.1.2.

“Montras Vivas”

A UAT - Unidade de Apoio na Toxicodependéncia
do Gabinete de Atendimento a Familia em Viana
do Castelo em colaboragdo com a Esprominho —
Escola Profissional do Minho (colaboragdo de
cerca de 16 alunos) e alguns logistas
representados pela Associacdo Empresarial e
Comercial de Viana do Castelo, desenvolveu no,
dia 17 de outubro, por altura da comemoragéo do
dia Internacional para a Erradicagdo da Pobreza
e dos Sem Abrigo uma atividade designada
“Montras Vivas: Uma Montra Uma Realidade”.As
montras de lojas situadas na rua da Bandeira
(Manuela Modas) e na rua Sacadura Cabral
(Livraria Bertrand) da cidade de Viana do Castelo

foram ocupadas por jovens alunos da Escola

Sem alteragées
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Profissional do Minho — Esprominho que
simbolizaram quadros alusivos a problematica

dos sem abrigo.

4.3
O objetivo é a
sensibilizagéo da

comunidade e da
necessidade de
educar o olhar para a
problematica das
Vidas (sem) Abrigo.

413
A exposicdo de pintura, fotografia e

escultura “Olhares sobre vidas sem
abrigo” contdmos com a colaboragao
de profissionais e amadores no ambito
da pintura e da fotografia ( cerca de 70
trabalhos) de onde se destacaram os
trabalhos do fotojornalista do Jornal
“publico” Paulo Pimenta, do fotografo
profissional Ricardo Leal, dos pintores
Mario Rebelo de Sousa, Anténio Porto,
Rego Meira, J. Marrocos, Ricardo
Tavarez, Mario Garrido, Jorge Nuno,
Martine Costa, entre muitos outros que
gentilmente doaram as suas obras a
UAT-GAF.

Exposigéo que contou com a visita de
centenas de pessoas e que serviu de
instrumento de sensibilizacdo e
informacé&o a cerca da problematica em

discussado e de informagéo a cerca do

413
Exposigao de pintura, fotografia e escultura “
“Olhares Sobre Vidas Sem-Abrigo”

eConvidamos varios artistas de vérios
quadrantes artisticos a apresentar as suas obras,
procurando com as mesmas estimular através
da percegcdo, das emocgdes e das ideias,
instancias de consciéncia, na comunidade dando
um significado Unico e diferente para cada
situagdo no quotidiano da problematica “ Vidas
sem Abrigo”. Procuramos portanto, espelhar o
mundo, explicar e descrever uma histéria, onde a
problematica esteja presente e possa
desenvolver a percegdo, a imaginacdo, a
observagao, o raciocinio organizando
pensamentos, sentimentos, sensagdes, no fundo
educando... educando o nosso olhar, talvez na
génese esse sim, seja 0 nosso objetivo. Educar o
olhar da sociedade e em particular da nossa

comunidade.

Sem alteragées
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trabalho desenvolvido pela UAT e GAF.
Esta exposigdo como se pretendia
inicialmente, teve sempre como
objetivo “ser itinerante” e poder
percorrer varios espacgos. Tal viria a
acontecer em 2013 com apresentacgdes
na galeria Guntilanis em Vila Praia de
Ancora e na Casa Museu de Mongéo
em Mongéao da Universidade do Minho,
no IPDJ, na Convento do Carmo em
Viana do Castelo, onde foram
apresentados cerca de 3 dezenas
trabalhos de 29 artistas, nas areas da

pintura, fotografia e escultura.

Os recursos previstos foram todos utilizados? Foram suficientes? Se nao, justifi

Os Recursos planeados foram os necessarios contudo, tendo em consideragédo as atividades desenvolvidas e o tipo de intervengao proposta pelo servigo foram
sempre exiguos aquando da sua realizagdo, dai a necessidade, conforme o planeamento ao méaximo o voluntariado e a colaboragéo de funcionarios pertencentes a
outros servicos do GAF sempre que a disponibilidade assim o permitiu. Mas a perseveranca e a determinagdo da equipa superou sempre as dificuldades e as

fragilidades, com muita humildade para que o sucesso pudesse ser algo conquistado e ndo ganho.

Princip: ficuldades sentidas?

oA dificuldade na definicdo de recursos humanos no seio da Unidade de Apoio na toxicodependéncia, gerando alguma instabilidade e e dificuldade na gestéo e na

organizacgao do planeamento previsto.
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eFalta de infraestruturas de apoio comunitarias estratégicas, principalmente no que diz respeito ao problema da habitagéo, estratégia prioritaria na intervencédo do
servigo UAT, dificultando por vezes a uma visdo mais holistica na mediagéo social;

©0O Acordo de Cooperagao Atipico em vigor prevé o acompanhamento pela Unidade de Apoio na Toxicodependéncia de 25 utentes por més o que é manifestamente
parco tendo em consideragdo o nimero de utentes que recorrem ao servigo. Assim, conclui-se que as necessidades desta populagédo foram multiplas, e tal como
previsto constituiram um desafio para os servigcos de reinsergdo social, dai a importancia de uma estrutura desta natureza e da intervencéo que nos propomos
desenvolver. Com excegao do alojamento, necessidade a que a Unidade de Apoio na Toxicodependéncia ndo consegue dar resposta diretamente, todas as outras
areas sdo abrangidas pelas atividades que se pretende vir a implementar.

e A populagdo que recorre a UAT é muito diversa quanto ao seu estatuto face a mudanga e aos consumos, sendo necessario atender aos diferentes estadios de
motivacédo para a mudanga do consumidor, urge a necessidade de monitorizar a motivagdo e acompanhar as etapas ciclicamente retomadas ao longo do processo
de recuperagdo o que por vezes se torna complexo devido as caracteristicas do publico-alvo.

e Evidenciaram-se de alguma forma problemas de isolamento social, acentuando-se a percecdo de soliddo quando ndo ha consumos, apesar da pensada
(re)aprendizagem de interagdes interpessoais e sociais e do desenvolvimento de novos contextos de sociabilidade que o acordo foi potencializando. Assim, a falta

de motivagdo para a mudanga relativamente aos habitos de consumo dos utentes do servigo, o que levou muitas vezes se perpetuem situagdes de exclusao social.

Qual o grau de satisfagdo dos utentes relativamente a intervengao desenvolvida?

eComo tem sido apanagio neste servico e como ja foi referido em relatério anterior o acompanhamento de proximidade e a atitude de aceitagédo que o servigo adota
com os utentes mais uma vez, foram cruciais para o desenvolvimento de um sentimento de reconhecimento, de valorizagdo, materializado pelo despertar de
consciéncias, de faculdades morais, sentimentos, vontades, acima de tudo de confianga, como dizia o escritor Tolstoi “O lugar que ocupamos € menos importante
do que aquele para o qual nos dirigimos”. Os seus testemunhos dizem-nos que as suas angustias pessoais por vezes eram ultrapassadas pelo facto de se
sentirem pessoas a renascerem, a crescerem, a regressarem a si préprias e ao seio das suas comunidades. Por vezes comega a emergir o sentimento e a
constatagao de que é preciso e urgente agir no sentido da aquisi¢do de habitos e atitudes, competéncias para exercer o melhor possivel as tarefas de cidadania, e
que o servigo foi sem duvida um grande suporte de apoio e de orientagédo, funcionando como um elemento de vigor e credibilidade pois como dizia Mahatma

Gandhi” a satisfagdo esta no esforgo e ndo apenas na realizagéo final”.

Qual o grau de satisfagio da equipa relativamente a intervengao desenvolvida?

Como ja referimos a cada vez maior abertura do servico a comunidade tem sido acompanhada de complexos processos de redefinicdo ou afirmagéo de

identidades, pois assumir uma identidade nado significa necessariamente fechar-se ao respeito por “outras identidades” que o servigo foi adquirindo , como dizia
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Miguel Torga “ o universo é o local menos os muros”, ou seja € de rejeitar que o assumir de identidade(s) seja vivido como uma rejeigédo de outra(s) identidade(s). O

nosso investimento no individuo alargou-se fruto do investimento no conhecimento adquirido ao longo destes Ultimos anos na area da Toxicodependéncia e esse
investimento foi transferido e recompensado na intervencdo com o individuo/familia, dai que o nosso juizo de uma forma geral seja globalmente positivo. O
trabalho em equipa na UAT tem assumido um papel de crucial importancia na criagdo de unidade e direcionalidade, contribuindo para o estabelecimento e
manutencao de relagdes de confianga e partilha de responsabilidades. Procuramos portanto através da cooperagédo ndo fazer o trabalho do outro mas sim ajudar a
equipe a realizar o melhor trabalho possivel facilitando desta forma a motivagdo, a recetividade e a abertura relativamente a opinides diferentes, a capacidade
organizativa, a flexibilidade, a afinidade profissional pessoal entre os elementos da equipa, o sentido de responsabilidade, a capacidade reflexiva sobre o trabalho, a
capacidade para inovar, o sentido de humildade e o voluntariado.

Com base em expectativas orientadas para o compromisso e para a agéo, procurou-se sempre motivar e suscitar “porqués”, bem como uma participacao
responsavel, critica e comprometida da equipa como dizia o poeta “a satisfagdo que nosso trabalho nos proporciona € sinal de que soubemos escolhé-lo”. Tal como
nos anos anteriores gostariamos, mais uma vez, de expressar a extrema importancia da discussdo coletiva, na partilha de diferentes pontos de vista e na
construgéo efetiva de uma consciéncia critica e comprometida, ndo sé com o desenvolvimento individual, mas também com o desenvolvimento coletivo da equipa
de trabalho. Consideramos, portanto, que o trabalho se desdobrou a partir de dindmicas, representagdes, confrontagdes e vivéncias que permitiram o
desenvolvimento comprometido de reflexdes e debates bastante construtivos e relevantes para o crescimento de todos os elementos da equipa, enquanto pessoas
e profissionais. Cada ideia apresentada permitiu encontrar concordancias, discordancias, ideias novas e sugestivas, e tornou-se facil contrastar essas ideias com o
nosso conhecimento e experiéncia. O trabalho transformou-se num espago aberto, onde a tolerancia e o respeito pelo outro harmonizaram o grupo, potencializando
a partilha de experiéncias vividas, a reflexado e a discuss@o. Procurou-se, desta forma nao cristalizar as estruturas individuais, mas fazer com que eles evoluissem
no sentido de uma maior abertura, potencializando ndo s6 a sua adaptagdo, mas também procurando que esta funcionasse como agente transformador, evitando
responsabilidades vagas e difusas. Pretendeu adotar uma intervengdo global e concertada, realgando objetivos comuns e linhas de intervengdo articuladas de

forma a contribuir para uma melhoria dos servigos que prestamos.

Observagoes

Nao podemos deixar de ser otimistas quanto ao futuro, como diria Victor Hugo "Iniciativa é fazermos o que esta certo sem ser preciso que alguém nos diga para
fazermos tal.", temos de fazer tudo o que estd ao nosso alcance para fomentar estratégias e desafios de desenvolvimento e constru¢do de uma identidade de
referéncia e exclusiva que assegure e estimule a permanente evolucéo e inovagao do servico UAT como diria Pessoa "Agir, eis a inteligéncia verdadeira. Serei o

que quiser. Mas tenho que querer o que for. O éxito esta em ter éxito, e ndo em ter condigdes de éxito. Condicdes de palacio tem qualquer terra larga, mas onde

estara o palacio se ndo o fizerem ali?" . Relativamente a populagéo alvo podemos concluir que as necessidades desta sdo multiplas, constituindo-se o ano de 2014
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um desafio para o servigo, desafio este, que procuramos ver ultrapassado através de uma articulagdo efetiva e de uma superior rentabilizacdo de recursos,

centralizando a sua intervengao no individuo/familia, e na necessaria rutura dos ciclos de exclusdo que caracterizam esta populagcdo. Como dizia Pablo Picasso
"Concordo com D.Quixote: 0 meu repouso € a batalha." Deve a UAT assumir uma base transversal e global no concelho de Viana do Castelo, dando continuidade

ao seu trabalho de procurar potenciar fatores de protegao, revertendo ou diminuindo os fatores de risco associados a toxicodependéncia.
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Area de Intervengio Apoio & Comunidade

Relatério n.° 001/2013

Servico Comunidade de Insergao

Responsavel

Referente ao Relatério de Planeamento N.° 001/2013

Ponto da situagao do periodo em: analise relativamente ao n.° de :

Processos acompanhados

Processos novos/reactivados

Processos concluidos

Processos terminados por inadequagéo da resposta

Drop-out’s/reconciliagao/falta de motivacédo para a

mudanga

Expulsdes

Outro: Falecimento

65 Observagdes

24/6

Relatério de Avaliacao

Catia Cebolo

Ponto da situagao do periodo em analise relativamente ao n.° de individuos abrangidos por actividades de grupo:

Numero de adultos

71 Observagoes

Outros Dados Pertinentes
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Objectivo Geral 1

Promover a autonomia e o desenvolvimento integral positivo dos utentes, facilitando a sua inser¢éo social

Objectivos especificos

1.1. Garantir a
satisfagdo das
necessidades basicas
de todos os utentes

Resultados Obtidos (por objectivo)

Foram asseguradas a todos os utentes as
condigdes de habitabilidade e alimentagdo
regrada. Todos cumpriram com as rotinas
de higiene e mantiveram acompanhamento
médico (sempre que necessario).

Actividades

1.1.1 Acolhimento e integragéo dos utentes nas rotinas
inerentes a vivéncia na Comunidade de Insercéo.

Alteragoes Introduzidas a Actividade

Nada a registar

1/4

1.2. Implementar o
plano de
desenvolvimento
individual (PDl)para
cada utente

Foram implementados 100% dos Planos de
insergéo

1.2.1. Negociagdo e assinatura do contrato de
insercao;

1.2.2. Reunides gerais

1.2.3. Atendimento social e educativo

1.2.4. Consulta psicolégica individual

1.2.5. Atendimento / acompanhamento juridico
1.2.6. Reunides de equipa técnica

1.2.7. Reunides de monitores

Nada a registar

1.3. Criar condigdes
potenciadoras de
desenvolvimento
positivo e integrado de
cada utente

Na grande maioria: desenvolvimento de
espirito critico, aumento da participagéo
ativa, aumento da capacidade de gestdo de
conflitos e resolugéo de problemas.

Foram realizados 48 grupos de discussao,
sobre temas inerentes a organizagdo do
quotidiano e a comunicagao interpessoal.

Organizadas Acgdes de sensibilizag&o.

1.3.1.Atividades de treino de competéncias;
1.3.2.Grupos de Discusséo;

1.3.3.Intervencéo psicoterapéutica individual ou em
grupo

1.3.4. Acompanhamento psicossocial

Nada a registar

1.4. Desenvolver
competéncias pessoais,
sociais, relacionais e
profissionais dos
utentes

A prética simulada do contexto real de
trabalho  favoreceu a adopgdo do
cumprimento de rotinas, a criatividade, a
saudavel competitividade intra-grupal, a
relagcdo de entre-ajuda e o desenvolvimento
de responsabilidades profissionais. De
destacar a integracdo profissional de 8
utentes e o ingresso de 12 em Formag&o.

1.4.1 Intervencéo terapéutica ocupacional.

Nada a registar

1.5. Promover o
envolvimento
comunitario

O envolvimento em actividades de cariz
desportivo (caminhadas),ludico (idas ao
teatro), cultural (idas a nucleos

museologicos):

1.5.1. Actividades de cariz desportivo, ludico e sécio-
cultural;

1.5.2. Acgbes de envolvimento comunitario.

Nada a registar
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e adopgdo de estilos de vida mais 1.5.3 Participagdo em campanhas de recolha de
saudaveis, géneros alimentares;

e  estimulagéo cognitiva;

e aprendizagem de novas formas de
cultura;

e envolvimento comunitario;

e busca de prazer e satisfacdo
pessoal em actividades
alternativas;

e empowerment.

Objectivo Geral 2

Melhorar a qualidade da intervencéo desenvolvida na Comunidade de Insergao.

Objectivos especificos Resultados Obtidos (por objectivo) Actividades Alteragoes Introduzidas a Actividade

2.1. Aumentar as 2.1. 2.1.1. Formagao:

competéncias técnicas

e cientificas da equipa e Interna:

e Externa.

2.2. Criar um programa Nao foi possivel, face aos constrangimentos que a

de desenvolvimento Equipa viveu ao longo de 2013, terminar o

pessoal e social programa. Foi assumido pela Equipa no novo
planeamento ter o programa pronto no fim do
primeiro trimestre de 2014.

Objectivo Geral 3

Reduzir a despesa inerente ao Servigo.

Objectivos especificos Resultados Obtidos (por objectivo) Actividades Alteracdes Introduzidas a Actividade

3.1.Controlar os 3.1.1. Controlo dos gastos

gastos com os
produtos de limpeza
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gd 3

dos espagos e
alimentacéo

Os recursos previstos foram todos utilizados? Foram suficientes? Se nao, justifique.

Nao, os recursos ndo foram suficientes, uma vez que a Equipa sente constrangimentos na intervengéo ocupacional, uma vez que ndo possui no seu corpo de recursos humanos,
um elemento afecto a 100% com formagéo e perfil adequado para dinamizar os ateliers. Além disso, tem em planeamento & alguns anos a reestruturagéo dos ateliers, o que ainda
nao foi possivel concretizar. Foi ainda com alguma dificuldade que fomos capazes de colmatar as necessidades de manutengdo da infra-estrutura.

Principais dificuldades sentidas

- Alteragdes no corpo técnico e redugéo dos tempos técnicos disponiveis;

- Aumento da prevaléncia de utentes com doenca mental associada;

- Alocalizagao do gabinete no espago da Comunidade;

- A Equipa fez um esforgo ao longo de 2013 para cumprir com o numero de utentes previstos no acordo mas sente que a estrutura e os recursos tem dificuldades em corresponder
as necessidades.

Qual o grau de satisfagdo dos utentes relativamente a intervengédo desenvolvida?

Na globalidade da intervengéo desenvolvida na Comunidade de Insergéo, os utentes mostram-se satisfeitos com a intervengéo. Nota-se, numa avaliagdo mais especifica, alguma
resisténcia de um pequeno numero de utentes ao modelo de intervengéo e a frequéncia dos ateliers.

Qual o grau de satisfagdo da equipa relativamente a intervengao desenvolvida?

A Equipa, na sua maioria encontra-se motivada e empenhada no sucesso da intervencdo desenvolvida.

Observagoes

Face a dimensao da Equipa e dos elementos integrados na ClI, principalmente o pessoal ndo técnico, verificam-se algumas situagdes de conflito que se procura que ndo interfiram
na intervengéo com os utentes.
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www.gaf.pt
Relatorio de Avaliacao

Area de Intervengdo Servigos Socialmente Solidarios Servico Wash-Gaf Responsavel Renato Ribeiro
Relatério n.° 001/2013 Referente ao Relatério de Planeamento N.° 001/2013

Ponto da situagao do periodo em analise relativamente ao n.° de :

TIPO DE LAVAGENS 2013 2012

Limpeza Interior 59 47 Observagdes:

Lavagem Exterior 81 42

Lavagem Interior/Exterior 1590 1659 Da andlise comparativa dos dados podemos verificar uma redugdo de 33

Lavagem Geral (Int/Ext/Estofos) 49 62 lavagens efectuadas. Esta redugéo Justlflca:se esse:nc_lalmente pelo_ facto
de o ano de 2013 ter sido um ano de recessdo econémica onde os clientes

Lavagem Motor 0 2 em geral, nomeadamente os clientes-empresa (EDP, Portucel, Casavant;
Anténio Martins & Filhos, Rapidmind, entre outros), tiveram forcosamente

N°. Total de Lavagens 1779 1812 que redimensionar os gastos a nova realidade econémica o que se traduziu

Média Mensal 148,25 151 numa diminuigéo da procura por estes tipos de servigos.

Média Diaria 5,69 6,04

Outros Dados Pertinentes
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Objectivo Geral 1

Aumentar a formagao técnica, pessoal, social, tecnolégica e profissional dos colaboradores do Wash-Gaf.

Objectivos especificos Resultados Obtidos (por objectivo) Actividades Alteragoes Introduzidas a Actividade

e Aumento da capacidade da gestdo do orga-
1.1 Aumentar o desenvolvimento mento familiar; Actividades desenvolvidas:
de competéncias relacionadas o Conhecimento do conceito da gestao familiar, | Modulo 1 — Iniciagéo &
com a vida pessoal, familiar, para que serve e como ¢ feita; Informatica e Accado de formagdo “Gestdo do Orgamento

quotidiana e relacional dos o - Familiar”;
colaboradores  através de ¢ Distingdo entre despesas basicas e gastos Maédulo 2 — Elaboragao de

5 . . i a
acgdes de formag&o. Superﬂqos, o Diversos Documentos Preefwcr.umento da tabela anual de gestdo
e Aprendizagem de técnicas de poupanga; doméstica;
e Desenvolvimento da capacidade de sintese; | Madulo 3 — Literacia

Funcional

Objectivo Geral 2

Aumentar o auto-financiamento da Instituicdo com a divulgagéo do servigo e a angariagdo de novos clientes.

Objectivos especificos Resultados Obtidos (por objectivo) Actividades Alteragoes Introduzidas a Actividade

Os Cheque-Prenda MIMUS foram objecto
de actualizagdo na sua data de validade,
uma vez que os que estavam a serem
usados estavam com a data caducada.

2.1. Aumentar o nimero | No entanto no decorrer do ano, e de acordo | 2.1.1. Potencializar a comercializagdo do Cheque- | Esta actividade n&o foi desenvolvida uma vez que a

de lavagens com os recursos previstos em sede de|Prenda MIMUS implementagdo desta actividade dependia na
Planeamento, ndo foi disponibilizado o integra do Recurso Humano solicitado no Relatério
recurso humano previsto (voluntario na area de Planeamento.

Comercial) capaz de promover a divulgagao
deste instrumento junto de empresas e da
sociedade em geral.

Objectivo Geral 3

Aumentar a fiabilidade dos dados estatisticos
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Objectivos especificos Resultados Obtidos (por objectivo) Actividades Alteragoes Introduzidas a Actividade

Desenvolvimento duma aplicagdo que permita o
3.1. Melhorar a registo informatica das Ordens de Servico com o |Esta actividade ndo foi realizada uma vez que
informacdo estatistica intuito de optimizar O processo de recolha de dados n&o houve disponibilidade da parte do Técnico
do servigo. para tratamento estatistico. de Informatico em desenvolver tal aplicagéo.
No entanto, o tratamento estatistico das
Ordens de Servigo continuou a ser tratado
pelos moldes existentes.

Os recursos previstos foram todos utilizados? Foram suficientes? Se nao, justifique.

Objectivo Geral 1 - Os recursos previstos foram todos utilizados.
Objectivo Geral 2 - Nao foi possivel desenvolver/implementar a actividade.
Objectivo Geral 3 - Nao foi possivel desenvolver/implementar a actividade.

Principais dificuldades sentidas

Objectivo Geral 1 - Articulagé@o dos horarios da estagiaria com os horarios dos colaboradores, que impossibilitam a marcagdo de um dia fixo para o desenvolvimento das actividades.
Objectivo Geral 2 - Nao foi possivel desenvolver/implementar a actividade.
Objectivo Geral 3 - Nao foi possivel desenvolver/implementar a actividade.

Qual o grau de satisfagao dos utentes relativamente a intervengao desenvolvida?

Objectivo Geral 1 - Segundo os resultados dos inquéritos de satisfagdo posso concluir que na sua maioria, os colaboradores, fizeram uma apreciagcdo muito positiva da acg¢do. No
decorrer da formagéo evidenciaram a importancia e pertinéncia do tema para a sua vida.

Objectivo Geral 2 - Nao foi possivel desenvolver/implementar a actividade.

Objectivo Geral 3 - Nao foi possivel desenvolver/implementar a actividade.

Qual o grau de satisfagdo da equipa relativamente a intervengao desenvolvida?

Objectivo Geral 1 - A acgédo correu da melhor forma, os objectivos tragcados foram alcangados. Os participantes demonstraram um efectivo interesse e empenho relativamente a
apresentagdo e a dinamica desenvolvida.

Objectivo Geral 2 - Nao foi possivel desenvolver/implementar a actividade.

Objectivo Geral 3 - Nao foi possivel desenvolver/implementar a actividade.

Salienta-se para o facto de, as actividades que néo foram realizadas pelas razdes ja apresentadas, continuarem a serem fundamentais ndo sé para o WashGaf como para cada um
dos colaboradores. Tendo em conta que estes colaboradores possuem baixas habilitacdes académicas torna-se premente desenvolver diversas competéncias capazes de os
melhor preparar para os eventuais desafios que a sociedade em geral lhes coloca. Para um maior rigor da informagéo constantes nas Ordens de Servigo seria premente
desenvolver um programa informatico @ medida da empresa de forma a serem informatizadas e tratadas estatisticamente todas as informagdes. O actual processo de tratamento
estatistico apenas trata de alguns elementos da Ordem de Servigo o que dai resulta apenas a obtengéo de alguns dados com uma fiabilidade duvidosa.
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Relatorio de Avaliacao

Area de Intervengdo Prev. e Int. Na Violéncia Doméstica Servico NAVVD Responsavel Leandra Rodrigues

Relatorio n.° 003/2013 Referente ao Relatério de Planeamento N.° 002/2012

Ponto da situagdo do periodo em: analise relativamente ao n.° de :

136 Observagdes
Processos acompanhados (19MI17F)
. 57
Processos novos/reactivados (TM/50F) Grande parte dos processos iniciados no NAVVD n&o séo dados como concluidos
i uma vez que o acompanhamento mantém-se frequentemente de uma forma
Processos concluidos 16 pontual (principalmente ao nivel social e juridico).
Processos terminados por inadequagdo da resposta -
Drop-out’s/reconciliagdo/falta de motivagéo para a _
mudancga
Expulsdes -
Outro: Atendimentos (total) 609 Ver 'outros dados pertinentes' para caracterizagdo dos atendimentos efetuados
) (62M/547F)

Ponto da situacdo do periodo em analise relativamente ao n.° de individuos abrangidos por actividades de grupo:

Numero de criangas - Observagbes  Nao contabilizado
Numero de jovens -- Observagdes  Nao contabilizado
Numero de adultos 136 Observagdes  (ver 'outros dados pertinentes' para caracterizagdo das pessoas
acompanhadas)
Numero de familias 136 Observagoes
Numero de Técnicos Observacgdes
- Psicologa 3 Observagbes  uma com afetagéo a Casa Abrigo ao projeto Proequ@l e XYX
114
www.gaf.p
(reforgo do NAVVD)
- Técnica Superior de Servigo Social 1 Observagdes  Cedida/Com afectagdo a Casa Abrigo
- Advogada 1 Observagdes  Cedida/Com Afectagdo a Casa Abrigo e a desenvolver fungdes nos

restantes servicos do GAF

- Estagiarios/as de Psicologia 1 Observagdes  Tempo lectivo / actividades também para a Casa Abrigo

a) Contextualizagao da intervencao

O NAVVD procura operar ndo s6 como estratégia de intervengédo em crise, salvaguardando e procurando o garante da integridade fisica e psicologica do/as utentes, mas
também promovendo a integragéo social do/as utentes e a reconstrugdo do projeto de vida de cada um/a. Pode implicar a saida ou ndo da relagé@o de violéncia e do lar,
conforme a vontade da propria vitima. Pretende-se dotar as vitimas de um sentido sélido de agéncia e ativar processos de mudanga que as préprias consigam gerir e
desencadear, assumindo assim o protagonismo na construgé@o ou reconstrugéo dos seus projetos de vida. Para tal promove-se a criagdo de condi¢des para um adequado
desenvolvimento pessoal e social, dentro dos cenarios em que habitualmente se movimentam, proporcionando experiéncias alternativas que lhes permitam reconstruir a
sua imagem ou a transicdo e preparagdo para a integragdo noutros contextos. A intervengéo baseia-se sempre numa légica de respeito pela sabedoria dos sistemas
pessoais de cada utente, adoptando-se uma postura cooperante e de negociacdo em todas as dimensdes de intervengao: social, psicolégica e juridica.

O parco financiamento protocolado, de 12 000€/ano, cobre apenas uma parte do vencimento de uma técnica. Tudo o resto, recursos humanos, materiais e financeiros
s&o cobertos pelo GAF. Esta limitagao financeira restringe largamente o campo de agdo do NAVVD.

Ainda durante o ano 2012 e na sequéncia de visita extraordinaria da Sr.? Secretaria de Estado dos Assuntos Parlamentes e da Igualdade foi concedida uma verba a todos
os Nucleos de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica da rede nacional, no valor de 25 000€/cada a utilizar nos anos 2012 e 2013 montante esse que foi
concedido novamente em Dezembro de 2013. As referidas verbas, contrariamente ao inicialmente exposto, destinam-se apenas ao desenvolvimento de agdes de
sensibilizagdo e formagéo e a contratacéo de recursos humanos para reforgo da intervencéo técnica do NAVVD (ndo contemplando despesas correntes).

O projeto Proequ@! (Projeto financiado pela medida 7.3, do Eixo 7 do POPH do QREN) continuou ao longo de 2013 a contribuir significativamente para o

reforgo/desenvolvimento de atividades de intervengao individual e de intervengdo comunitaria, sem o qual o NAVVD nunca poderia assegurar.
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No mesmo ambito, e atendendo as dificuldades expostas, foi desenvolvido ainda o projeto XYX (projeto financiado pelo Fundo Social Europeu, através da medida
7.3 do POPH do QREN e com duragéo de janeiro de 2013 até Junho de 2014). O projeto “XYX” é um projeto integrador e transversal que, pelos seus
contributos cientificos e mesmo operacionais, se afigura como um importante mecanismo para a concretizagdo dos objetivos de igualdade e prevengdo da

violéncia de género.

Realgando que o acordo existente com o CDSS relativamente a este Centro de Atendimento, refere o atendimento de 4 utentes/més verifica-se que a realidade é bastante
superior a isso, podendo-se afirmar que os atendimentos do NAVVD representam cerca de ¥4 do n° de casos denunciados no Distrito (média de denuncias superior a
500/ano: 584 em 2009, 588 em 2010 e 520 em 2011 - PSP+GNR). Pelo exposto torna-se urgente a revisdo do acordo, possibilitando o financiamento da equipa
multidisciplinar exigida para esta resposta:

«Nucleos de atendimento» — outros servigos de atendimento de mulheres vitimas de violéncia, assegurados por organizagbes ndo governamentais e instituicbes
particulares de solidariedade social, ou outras entidades de natureza similar, actuando cm coordenagdo com a rede publica de casas de apoio a mulheres vitimas de
violéncia;

«Centros de atendimento» — unidades constituidas por uma ou mais equipas técnicas, pluridisciplinares, de entidades publicas dependentes da administragdo central ou
local, bem como outras entidades que com aquelas tenham celebrado protocolos de cooperagdo, que assegurardo o atendimento, apoio e reencaminhamento das

mulheres vitimas de violéncia, tendo em vista a protecg¢do destas. Dec. Lei 323/2000

3/14

b) Caracterizacao dos atendimentos efetuados

Distribuicao por Més Distribuicao por Més
N.° Atendimentos Individuais N.° Atendimentos Individuais
60 80
50
60
40
30 40

20
20
10
0|.|||._||||| bk ol T T

JaneiroFevereroMargo  Abril  Maio Jumio Julho AgostoSetembrdOutubrdNovembidezembro
JaneiroFevereiro Margo  Abril  Maio Junho Julho AgostoSetembraOutubrdNovembiezembro

CILI LILIS
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Tipo Servigo Presta M F Total
[Avaliagdo] Avaliagao diagndstica multidimensional 3 44 47
[Avaliagédo] Avaliagao psicoldgica centrada no individuo 0 8 8
[Avaliagdo] Contactos de Monitorizagéo 5 57 61
[Intervengéo Técnica - Crise] Atendimento em Crise 4 42 46
[Intervengdo Técnica Juridica] Divércio 4 42 46
[Intervengdo Técnica Juridica] Informagéo Direitos e Deveres 4 14 18
[Intervengdo Técnica Juridica] Partilhas 0 1 1
[Intervengéo Técnica Juridica] Processo Crime 4 6 10
[Intervengéo Técnica Juridica] Regulagédo das Responsabilidades Parentais 1 14 15
[Intervengéo Técnica Juridica] Requerimentos/Documentos escritos 1 2 3
[Intervengdo Técnica Psicoldgica] Articulagéo outras entidades 1 10 1
[Intervengéo Técnica Psicoldgica] Competéncias parentais 2 10 12
[Intervengéo Técnica Psicoldgica] Competéncias pessoais 1 7 8
[Intervengdo Técnica Psicoldgica] Competéncias sociais e relacionais 1 1 2
[Intervengdo Técnica Psicoldgica] Consulta psicoldgica individual 0 6 6
[Intervengéo Técnica Psicoldgica] Elaboragéo relatérios/informagoes 7 41 48
[Intervengdo Técnica Social] Articulagdo outras entidades 0 4 4
[Intervengéo Técnica Social] Encaminhamento para outras entidades 0 3 3
[Intervengdo Técnica Social] Gestao doméstica/financeira 2 15 17
[Intervengéo Técnica Social] Informagéo Direitos/Deveres 0 7 7
[Intervengéo Técnica Social] Informagéo/orientagcdo para emprego/formagdo 0 1 11
[Intervengéo Técnica Social] Obtengdo de bens e recursos 0 4 4
[Intervengéo Técnica Social] Preparagéo para Integragéo em Casa Abrigo 0 3 3
[Intervengéo Técnica Social] Relatdrios/informagdes sociais 0 1 1
[Intervengéo Técnica Social] Requerimentos/documentos escritos 3 18 21
[Testemunho em Tribunal] Crime 0 3 3
5/14
c) Caracterizagao das pessoas atendidas/acompanhadas
Distribuicdo por Faixa Etaria Distribuicao por Estado Civil
N ° Clientes N.° Clientes
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Distribuicao por Escolaridade
N.° Clientes
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Distribuicao por Situacao Profissional

. Desermpregado(al  Empregadela)

Objectivo Geral 1
1. Prevengao Secundaria e Terciaria de Violéncia Doméstica

Objectivos
especificos

Resultados Obtidos (por objectivo)

N.° Clientes

Persicrista por
Fralice:

Reform Domésico(a) Estckrne

Arecipexh Longa Dur

BVEF

Actividades

Reformado(s)  Desempregeiadal) s 10

Alteracées Introduzidas a Actividade

1.1.
qualidade
servigos
prestados a
Vitimas de
Violéncia
Doméstica

Aumentar a
dos

Considera-se que de uma forma geral o
objectivo foi atingido, no sentido em que se
conseguiu a difusdo da informagdo entre
grupos  particuarmente  vulneraveis  a
problematica - fecilitando o processo de um
eventual pedido de ajuda - quer através da
divulgagdo da existéncia do servigo, quer
através da distribuicdo de material informativo

1.1.1 Participagdo no(s) encontros/grupo(s) de
Trabalho promovido(s) pela CIG

Actividade realizada tal como planeada.

1.1.2 Realizagdo de reunides periodicas e/ou
pontuais com entidades parceiras do NAVVD
(parcerias formais e informais), com vista a
divulgagdo do Servico e otimizagdo das parcerias

existentes, no sentido da constituicdo de uma Rede

A difusdo do trabalho do NAWD estd
intimamente relacionada com a divulgagdo dos
Projetos  Proequ@l e XYX. Para o efeito
manteve-se uma estreita colaboragdo entre o
Projetos e 8 autarquias do distrito e respetivas

gd 2
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entre a mesma populagéo e disponibilizacéo
de informacdo util on-line. O acesso a
diferentes classes profissionais e a promocéo
da sua sensibilizagdo e intervengbes
positivas, constituiu ainda uma mais valia
para a qualidade da intervengdo nesta
problematica a prevengéo da revitimagao.

Distrital de Violéncia

Domeéstica.

Intervengdo contra a

redes sociais procurando a consolidagdo de uma
rede distrital de intervengéo.

1.1.3 Atualizagdo da informagdo na pagina do
servigo, disponivel no site institucional.

Atividade realizada em parceria com o projeto

Proequ@l e XYX

1.1.4 Organizagdo dos processos individuais
dos clientes (ao nivel do espaco fisico e da sua
informatizagdo), por forma a tornar o acesso a
informacdo, por parte da equipa técnica, mais
facilitado e com vista a diminuicdo do uso de
papel.

Atividade realizada tal como planeada.

1.2 Promover e
reforcar a
disponibilizagao
dos servigos de
apoio a vitimas
de violéncia
domeéstica

Apesar do seu parco financiamento o NAVVD
procurou ao longo de 2013 manter o reforgo
da sua intervengdo, essencialmente através
de financiamento externo. Para tal, mantém o
desenvolvimento do projeto Proequ@l e XYX.
o NAVVD beneficiou financiamentos extra no
valor de 25000€ para os anos de 2012 e
2013 e mais 25.000€ para os anos
subsequentes (para reforco por contratagéo
dos RH e ao desenvolvimento de agbes de
formacéo e sensibilizagao).

O referido reforgo espelha-se, no aumento do
n° de pessoas atendidas e respetivos
atendimentos.

1.2.1 Promogao da articulagdo com as entidades
parceiras do NAVVD, com \vista ao
encaminhamento de vitimas para atendimento

Atividade realizada tal como planeada.

1.2.2 Reforgo da intervencdo do NAVVD
através de financiamento externo — apresentagéo
de propostas de financiamento do servico a
entidades publicas, privadas ou fundagdes.

Atividade realizada tal como planeada.

1.3. Promover o
desenvolvimento

psico-social de
vitimas de
violéncia

conjugal e
diminuir o
impacto dos

maus-tratos.

A promogao do desenvolvimento psico-social
das vitimas de violéncia conjugal e a
diminuicdo do impacto dos maus-tratos
concretizou-se através de:

- Numero de casos alvo de Intervengéo
Social, do Servigo Juridico , Intervengdo em

crise, Intervengao terapéutica e
desenvolvimental (processos de consulta
psicolégica individual e atendimentos,

incluindo o apoio ao nivel da formagéo e
emprego);

Maior articulacéo inter-institucional e mais

1.3.1. Atendimento Social a vitimas de
violéncia doméstica por uma Técnica Superior
de Servico Social — Pretende-se realizar uma
avaliacdo do diagnéstico social da vitima e do
agregado familiar de forma a fazer um
levantamento das capacidades e fragilidades da
mesma. Encaminhamento para os servigos
prestados no Nucleo (acompanhamento
psicoldgico e/ou aconselhamento juridico) e na
Comunidade. Informagdo sobre os seus direitos
sociais e as politicas sociais de apoio em que os
individuos se enquadram. Orientagdo e incentivo

Atividade realizada tal como planeada.
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encaminhamentos para casa abrigo ;
- reunides mensais da equipa técnica para
discussao de casos e da intervengéo

para o exercicio da cidadania (utilizagdo dos
servicos de saude, educagdo, integracdo
profissional). Sempre que necessario, sdo dados
apoios em géneros alimentares, rouparia e
mobiliario, disponibilizando auxilio (transporte) na
mudanga de casa (apds avaliagdo da Técnica).

1.3.2 Atendimento Juridico a vitimas de
violéncia doméstica por uma Advogada -
Pretende-se aumentar o conhecimento das
mulheres acerca dos seus direitos legais e
minimizar os riscos de ocorréncia de um
processo de vitimagao secundaria em processos-
crime relacionados com maus-tratos conjugais,
nomeadamente em questdes relacionadas com
unido de facto, casamento, divércio, regulagdo de
poder paternal, processos-crime de maus-tratos,
questdes laborais, direitos na
maternidade/paternidade, entre outros.

Atividade realizada tal como planeada.

1.3.3 Intervencdo em crise, de curta duragéo
(entre 1 a 4 sessdes), pode ser realizada por
qualquer um dos elementos da equipa Técnica e
pretende informar a vitima em crise sobre os
seus direitos, a razdo de se tratar de um crime
publico e os servigos dos quais pode usufruir.
Com a ajuda da técnica, é delineado um plano
individual de seguranga ao mesmo tempo que se
procura aumentar a percecdao de empowerment
da vitima.

Atividade realizada tal como planeada.

1.34 Intervengao terapéutica e
desenvolvimental, de longa duragdo, a realizar
por uma Psicologa, com o objetivo de promover
suporte  para ultrapassar situagbes de
desigualdade/vulnerabilidade, desenvolvendo

estratégias de coping positivas; reduzir o

Atividade realizada tal como planeada.
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isolamento social das vitimas e aumentar a rede
de suporte formal e informal; aumentar a
percecdo de empowerment das mulheres e
promover a resiliéncia, a sua auto-estima e
percecdo de auto-eficacia; consciencializar as
mulheres para os efeitos do ciclo da violéncia;
suscitar narrativas mais adaptativas, flexiveis e
enriquecidas nas mulheres; desconstruir mitos
acerca da violéncia conjugal e do papel da
mulher.

A intervengdo é feita também em relacdo a
sintomatologia clinica associada aos maus-tratos
e pretende orientar a utente na construgdo do
seu projeto de vida.

Esta intervengdo, sempre que solicitada, €
dirigida também aos menores que acompanham
as maes

1.3.5 Encaminhamento para Casa Abrigo de
mulheres vitimas de violéncia que ndo tenham
outros recursos além da institucionalizagdo. Com
a utente sdo explicadas as regras normalmente
existentes nas casas abrigo e as possibilidades
de apoio que a mulher e os filhos poderdo
beneficiar. Posteriormente € realizada uma
informacéo de avaliagdo / diagnostico, contendo
os dados da mulher e dos menores, a situacéo
de vitimaréo, processos de saude, etc. Este
relatério € enviado juntamente com o oficio de
pedido de acolhimento em casa Abrigo. Sempre
que necessario, o agregado é acompanhado por
alguém da equipa para a Casa Abrigo onde sera
acolhido.

Atividade realizada tal como planeada.

1.3.6 Apoio ao nivel da formagao e emprego,

Atividade realizada tal como planeada.
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encaminhando as utentes para o servigo interno
de procura de emprego CLDS e para os servigos
especializados da comunidade.

1.3.7 Reunides quinzenais entre os elementos | Atividade realizada tal como planeada.
da equipa técnica para discussdo de casos
atendidos no Nucleo de Atendimento. Reflete-se
acerca da atividade no Nucleo de Atendimento,
planeando agdes para a intervengéo e avaliando
as atividades desenvolvidas.

Objetivo Geral 2

Prevencao Primaria da Violéncia Doméstica e Promocéao da Igualdade entre os Géneros

Objetivos especificos Resultados Obtidos (por objetivo) Atividades Alteragoes Introduzidas a Atividade

2.1. Promogéao de Sensibilizagdo para a problematica, numa |2.1.1. Participagdo em conferéncias e agdes de | Atividade realizada em parceria com os projetos

uma cultura de dtica de prevencao primaria concretizada |sensibilizagdo sobre o tema, tendo em conta os | Proequ@l e XYX.

cidadania e nédo nas diferentes atividades realizadas no | convites feitos a Instituicéo e a disponibilidade da

violéncia (geradora | a@mbito dos Projetos Proequ@l e XYX nas |equipa técnica e em articulagio com as

de novas diferentes participagées da equipa atividades dos Projetos Proequ@l e XYX.

masculinidades e técnica em atividades externas no - - — - —

feminilidades) mesmo ambito. 2.1.?. Planearpento e dgsgpvol\ilmento.de agoes |As athldac_ies d_e prevengao e se[15|b|_llzagao

eliminando ’ dg |nformag:aq e senmblll;agao destinadas a desenvolvidas integraram-se no ambito de

representacaes diferentes publicos-alvo, orientadas paraa atuag@o dos Projetos Proequ@l e XYX (projetos
P c problematica da violéncia doméstica/violéncia no |de reforgo e alargamento do NAVVD)

estereotipadas e
desconstruindo mitos
e crengas
relacionados com a
violéncia conjugal e
0s papéis sociais de
ambos os géneros

namoro e dos direitos da mulher, promovendo a
igualdade de género e o conhecimento das
respostas existentes, através da sinalizagéo de
algumas datas simbdlicas (Ex: 14 de Fevereiro -
Dia dos Namorados, 8 de Margo - Dia
Internacional da Mulher; 25 de Novembro - Dia
Internacional para a Eliminagéo da Violéncia), em
articulagéo com as atividades dos Projetos
Proequ@! e XYX.

2.1.3 Distribuigdo de material informativo |Atividade realizada em parceria com os projeto
noutros servicos, na comunidade e nas agdes de | Proequ@l e XYX.

sensibilizacdo. Pretende-se informar acerca de
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direitos das mulheres e, com referéncia a
existéncia do Servico de Informagdo e Apoio
Juridico.

Os recursos previstos foram todos utilizados? Foram suficientes? Se nao, justifique.

Os recursos previstos foram todos utilizados, mostrando-se para grande parte das atividades insuficientes quer ao nivel de recursos humanos quer de recursos materiais. O parco
financiamento do NAVVD nao permite o financiamento de uma equipa multidisciplinar (exigida pelo protocolo, pelo acordo e prevista no planeamento anual), pelo que grande parte
das atividades desenvolvidas s6 sdo possiveis através do suporte do GAF, com cedéncia dos restantes técnicos necessarios ao servigo. Se o financiamento néo € suficiente para os
recursos humanos, é-o ainda menos para a aquisicdo de bens materiais e ndo duradouros, bem como para o desenvolvimento das atividades. Ao longo de 2013 foi o financiamento
dos projetos Proequ@l e XYX (desenhados como complemento da intervengdo do NAVVD), a par do estabelecimento de parcerias que possibilitou o desenvolvimento de todas as
atividades planeadas que, caso contrario seriam inviabilizadas.

Relativamente aos financiamentos extraordinarios (subvengéo da SEAPI no valor de 25 000€ para 2012 e 2013 e 25.000€ para os anos subsequentes), permitiu suprir em parte as
as necessidades do NAVVD a este nivel.

Principais dificuldades sentidas

As principais dificuldades sentidas na intervengao do NAVVD prendem-se com o n° de recursos humanos — manifestamente insuficiente face as necessidades de intervengéo — que
se manifesta indiretamente na redugdo da produtividade demonstrada (dado o cansago provocado pelo volume de trabalho), na indisponibilidade temporal da equipa e na
inviabilizagao de determinados procedimentos (por ex. realizagdo de avaliagdes) e mesmo de atividades. Com o objetivo de suprir as dificuldades sentidas a equipa do NAVVD tem-
se revelado pro ativa na procura de alternativas de financiamento externo como complemento do trabalho desenvolvido.

Qual o grau de satisfagido dos utentes relativamente a intervengado desenvolvida?

Nao avaliado.

Qual o grau de satisfagao da equipa relativamente a intervengao desenvolvida?

De uma forma geral, a equipa técnica demonstra um elevado grau de satisfagdo face a intervengao desenvolvida pelo NAVVD, sendo contudo unanime o desagrado face ao nimero
de recursos humanos que o acordo possibilita (pelas consequéncias pessoais e profissionais que acarreta o volume de trabalho atribuido a cada profissional) assim como a
indisponibilidade de verba para o desenvolvimento de agdes.

Nada a registar.
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