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O GAF — Gabinete de Atendimento a Familia, € uma organizacao de solidariedade social que pretende
desenvolver respostas sociais de qualidade, com um espirito humanista e solidario, que promovam os
direitos, a qualidade de vida, a inclusdo e a cidadania de individuos e familias em situacdo de
vulnerabilidade social e/ou econémica.
Os estatutos desta Organizacdo preveem a apresentacdo anual de um relatério das atividades realizadas no
ano anterior.
Em 2011, mantiveram-se mudancas impulsionadas em 2010, no sentido de fortalecer a organizagdo para as
adversidades que possam resultar da situacdo em que se encontra o pais, ao nivel social, econdmico,
politico e financeiro. Assim, manteve-se a ateng¢do para os seguintes topicos:

1. Controlo mais rigoroso das despesas

2. Reforgo do envolvimento e responsabilizagdo das equipas

3. Recursos a estratégias de comunicacdo e marketing, tendo em vista o aumento dos donativos

para a melhoria das condi¢cGes de vida dos beneficiarios, para quem sdo dirigidos os servigos.

O presente relatdrio comegard por apresentar os recursos e servigos, seguindo-se as principais linhas de

acdo desenvolvidas em 2011. Apresentara resultados e caracterizagao dos beneficiarios.

O GAF teve ao servigo, em 2011, um total de 58 colaboradores, distribuidos por diferentes categorias
profissionais, conforme a listagem que se segue:

Colaboradores

3 Administrativo(a) 2 Educador(a) Social

1 Advogado(a) 1 Educdlogo(a)

12 Ajudante de Acc¢do Directa 4 Enfermeiro(a)

2 Ajudante de Cozinha 5 Lavador(a) de Automodveis
1 Animador(a) Educativa Sécio-Cultural 1 Monitor(a)

1 Animador(a) Sécio-cultural 10 Psicélogo(a)

2 Auxiliar de Servigos Gerais 1 Técnico de Informatica

1 Coordenador(a) 1 Técnico Oficial de Contas

3 Cozinheiro(a) 6 Técnico Servigo Social

1 Designer
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No quadro de pessoal acima descrito, incluem-se:
40 Contratos sem termo
12 Contratos a Termo Certo
1 Estagio Profissional

5 Prestadores de Servicos

Para além destes, contdmos com a colaboragdo de estagiarios de diversas Universidades do Norte e de
escolas locais:

2 Educador(a) Social

1 Técnico Servigo Social

2 Psicdlogo(a)

3 Curso de Apoio Familiar a Comunidade

5 Curso de Animacdo Sécio-Cultural

Estabelecimentos de Ensino protocolados:

* Universidade do Minho (Psicologia e Educacao);

* Universidade do Porto (Psicologia)

* Universidade Tras dos Montes e Alto Douro (Servigo Social)
* Escola Secundaria de Monserrate (Animagdo Sécio-Cultural)
* EPRALIMA (Animagdo Sécio-Cultural)

* Centro de Formacdo de St2 Marta IEFP (Apoio Familiar e a Comunidade)

Trabalho em favor da Comunidade (total de 14 pessoas)

Ao longo de 2011 o GAF recebeu um total de 14 pessoas encaminhadas pelo Tribunal de Viana do Castelo
para Trabalho em Favor da Comunidade

* Apoio aos Servigos Administrativos

* Apoio ao Servico Armazém (Rouparia e Géneros alimentares)

* Apoio Empresa de Insergao — lavagem de automoveis

Voluntarios (total de 12 pessoas)

Contdmos com um corpo de voluntarios diversificado, em atividades de apoio e suporte aos servicos e
equipas técnicas.

Para efeito de recrutamento dos voluntdrios temos um protocolo com o Banco de Voluntariado Local da

Camara Municipal de Viana do Castelo.
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Em 2011 contdmos com 12 voluntdrios para as seguintes atividades:
* apoio a atividades de organizac¢do e formagao
* apoio logistico (géneros e roupas)

* apoio em reparacées e manutencao de equipamentos

Projetos

Em 2011 iniciaram os seguintes projetos:

* Prexisténcias — Programa de Prevenc¢do das Toxicodependéncias em meio escolar, co-financiado em 80%
pelo Programa Respostas Integradas (PRI) do IDT — continuidade para mais 2 anos

* Linhas e Rabiscos — Reducdo de Riscos e Minimiza¢do de Danos nos concelhos do Minho Litoral (Viana do
Castelo, Caminha, Vila Nova de Cerveira e Valenca) co-financiado em 80% pelo Programa Respostas
Integradas (PRI) do IDT — continuidade para mais 2 anos

* Equipa de Rua — Redugdo de Ricos e Minimizacdo de Danos co-financiado pelo IDT — continuidade para
mais 2 anos

* Proequ@al- Projecto de Promocdo para a lgualdade e de Prevencdo da Violéncia Doméstica, financiado

pelo POPH

Acordos de Cooperagdao com o ISS-CDSSVC

* Comunidade de Insergao (Co-financiamento em 80%)

* Casa Abrigo para Mulheres e Criangas Vitimas de Violéncia Doméstica (Co-financiamento em 80%)
* Unidade de Apoio na Toxicodependéncia (Co-financiamento em 80%)

* Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (Financiamento pelo ISS-CDSSVC)

¢ Centro de Aconselhamento Psicossocial HIV/SIDA (Financiamento pelo ISS-CDSSVC)

* Centro de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica (Co-financiamento em 40%)

Protocolos

* Protocolo Rendimento Social de Insercdo (Financiamento pelo ISS-CDSSVC)

Servicos Financiados na totalidade pelo GAF

* Unidade de Apoio Comunitdrio
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Co-Financiamentos
¢ |SS-CDSS Viana do Castelo

¢ Ministério da Saude — IDT

QREN — POPH

* Comparticipagdo de utentes - (1%), servicos maioritariamente gratuitos

Apoios

* Privados: empresas e individuos (donativos)
* Associados

* Publicos: Autarquias, Juntas de Freguesia

* Qutros apoios: escolas, associacGes empresariais, associacdes

Receitas Préprias
* Washgaf — empresa de Lavagem manual de Automdéveis — empresa de Inser¢do
¢ Consultadoria/ Formacdo / Supervisio

* Vendas — produtos, ateliers ocupacionais, serigrafias, azulejos Viaana e Cheque prenda MIMUS

Candidaturas
Ao longo do ano de 2011 ndo houve abertura de candidaturas possiveis para o GAF. Foi realizada apenas a

candidatura ao Programa EDP Solidaria, que obteve resposta negativa.

Em 2011, o GAF esteve associada a diversas atividades de angariacdo de fundos. Acreditamos que a aposta
na divulgacdo dos servicos e algum marketing social tivesse contribuido para tal. Assim:

* No dia 5 de Margo, no Café do Teatro em Viana do Castelo, decorreu um espetaculo musical de Jazz,
dedicado ao Dia da Mulher, com a participacdo especial de Sofia Ribeiro e Juan Andres Ospina, organizado
por uma aluna da escola Esprominho.

* No dia 19 de Margo, pum jantar de solidariedade, organizado em colaboracdo da Casa da Amizade do
Clube Rotary — Viana do Castelo, com o leildo de obras de arte.

|ll

* No dia 15 de Maio, contdmos com o Concerto do Grupo Vocal “Concenso”, dirigido pelo maestro Maia
Vilas Boas, na Igreja do Carmo.

¢ A 18 de Junho, realizou-se a | Corrida/Caminhada da Mulher “Viana Fica no Coracdo”, organizada pelos
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Cyclones Sanitop, com o apoio da Camara Municipal de Viana do Castelo. Esta iniciativa contou com a
presenca das ex-atletas Manuela Machado e Aurora Cunha.

* Em Dezembro, assinalou-se o 52 ano de atividade da Comunidade de Inser¢do, aproveitando a
oportunidade para informar e sensibilizar a comunidade para a problemdtica da populagdo sem abrigo. Um
espetaculo de variedades, com a colaboragdo de vdrias escolas de dan¢a e musica do concelho e um evento

desportivo, com torneio de Futebol que contou com a colaborag¢do da Escolinha do Sporting.

Atividades de sensibilizacdo dirigidas a comunidade organizadas com parceiros:
* GAF colaborou com o Banco Alimentar nas duas campanhas de recolha de géneros alimentares, que se

realizaram em Junho e em Dezembro de 2010, assegurando uma das superficies comerciais.

Nos dias 26, 27 e 28 de Maio ocorreram as XVIl Jornadas do GAF, sob o tema "Educacdo Sexual em tempos
de Sida", organizadas sob a responsabilidade da equipa do Centro de Atendimento Psicossocial (CAPS
VIH/SIDA). Pela relevancia social da tematica e pela presenca dos melhores especialistas no dominio de
investigacdo e intervencdo podemos garantir ter-se tratado de um dos maiores eventos cientificos realizado

no Distrito de Viana do Castelo nos ultimos anos.

Pequenas exposicGes e venda de produtos em parceria com outras organizacGes (escolas, Camaras, feiras ,
etc) onde as pessoas podem adquirir produtos artesanais criados nos ateliers ocupacionais.

* 26,27 e 28 de Maio- Exposicdo/venda nas Jornadas do GAF;

Tem havido uma crescente preocupacdo do GAF em dar maior atencdo a gestdo de estratégias de
comunicacdo com o exterior. Entre outras estratégias destacam-se:

* campanhas de angariacdo de amigos, para aumento do numero de associados

* maior informacdo disponivel para associados ao longo do ano

* rentabilizacdo e dinamizag¢do das redes sociais e internet (pagina oficial do GAF e Facebook)

Em 2011 recebemos:

* Sr2 Secretdria de Estado para a Igualdade, Dra Elza Pais
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* Grupo Parlamentar do Partido Social Democrata

* Grupos de alunos de varias escolas do concelho (escolas primarias, secundarias, profissionais)

* Grupos de alunos de estabelecimentos de Ensino Superior do Distrito e de outras localidades (na drea das
Ciéncias Sociais e Humanas — IPVC, Universidade do Porto, Universidade do Minho, Universidade de
Coimbra, Universidade de Tras os Montes)

* Técnicos de organizacOes estrangeiras a desenvolverem trabalhos noutros paises: Grupo de técnicos de
servico social belga (a desenvolver trabalho em parceria com a Universidade Catdlica) e um grupo de

técnicos de servico social Croata.

Ao longo de 2011, todas as equipas tiveram reunides de trabalho com os diferentes parceiros, apostando no
trabalho em rede.

Para além disso, o GAF esteve envolvido e representado em varios grupos de trabalho:

* Comissdo de Proteccao de Criancgas e Jovens de Viana do Castelo

* Comissoes Sociais Inter-freguesias (Santa Maria Maior, Monserrate, Areosa, Meadela)

* Centro Local de Acg¢do Social de Viana do Castelo

* Nucleo Local de Insergdo

* Rede Social de Viana do Castelo

* Prevencdo e Reducdo de Riscos com o IDT

A nivel nacional o GAF esta representado nos seguintes grupos de trabalho:

* Rede Nacional de CAFAP’s

* Rede Nacional de Casas Abrigo

* Rede Nacional de Nucleos de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica
* Férum Nacional VIH SIDA

* Carta Aberta a Prevencao

Orientacgado Escolar e Profissional
Gestdo de Conflitos

Il Congresso CPLP VIH/SIDA e IST
Terapia Familiar

Prevengdo e Combate a Violéncia de Género
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Programa PVE

Reducdo de riscos e minimizagao de danos
Qualidade nas Respostas Sociais

Abuso de Criancas e Jovens

Il Encontro Nacional de Reduc¢do de Riscos

Igualdade de Género

Doencas Sexualmente Transmissiveis (UAT)

Violéncia no Namoro (Nucleo de Atendimento)

Voluntariado (Geral GAF)

Salde Sexual e Reprodutiva (CAPS HIV/SIDA)

A Dimens3o FEtica da Sexualidade (CAPS HIV/SIDA)

sexualidade e drogas: consciencializar para prevenir (CAPS HIV/SIDA)
Formacdo VIH/SIDA (CAPS HIV/SIDA)

Prevencdo do VIH, outras IST's  (CAPS HIV/SIDA)

Parentalidade na adolescéncia (CAPS HIV/SIDA)

Violéncia no namoro (Nucleo Atendimento)

Projecto Linhas e Rabiscos e servicos (Linhas e Rabisco)

Ao longo do ano de 2011, houve cobertura mediatica em varias atividades organizadas pelo GAF, na
imprensa local e nacional e nas radios locais.

Foi realizado um programa de radio, dedicado ao GAF e a acdo que desenvolve, numa radio local.

O GAF empenha-se em reduzir o consumo de papel, tendo adotado desde 2011 um novo gestor de
correspondéncia, o sistema e-fax e a digitalizacdao de toda a correspondéncia, mesmo interna, sem gastos

acrescidos de papel.
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Sendo os objetivos da instituicdo o aumento da qualidade dos servicos, a otimiza¢do dos recursos, quer
materiais quer humanos, o servico TICG prop0Os alteracdes em alguns procedimentos existentes e

desenvolveu as seguintes atividades:

1. Alteragdes nos procedimentos de Comunicagao Interna

Criacdo de uma aplicacdo que permitisse gerir os vdrios pedidos de comunicacdo interna, substituindo
assim os pedidos em suporte papel. Esta aplicacdo permitiu ndo sé a reducao no gasto de consumiveis, bem
como reducado no tempo gasto no processo de comunicac¢do. Durante o ano de 2011, foram feitos mais de
1100 pedidos de comunicacgdo interna através desta aplicacdo.

Ao mesmo tempo, foi reformulada a secgdo Documentos Internos na Intranet, formatados para a imagem
institucional e disponibilizados numa Unica pagina, facilitando assim o seu acesso.

2. Criacgdo Sistema Informacgdo Clientes

Criou-se uma aplica¢do capaz de gerir a informacdo dos clientes da instituicdo de forma rapida, facil, e que
pudesse ao mesmo tempo, minimizar os custos para a instituicdo. Depois de feita a analise, foi desenvolvido
o cliens, uma aplicacdo web-based, que permite de forma rapida aceder a base de dados dos clientes da
instituicdo, em qualquer dispositivo eletronico com acesso a internet.

Ao mesmo tempo, foram reformulados os processos relacionados com o cliente, passando a abertura de
ficha de processo a ser realizada pelos técnicos no momento do atendimento, os documentos deixaram de
ser fotocopiados e passaram a ser digitalizados e abertura de processo fisico passou a ser realizada apenas
quando exigida por entidades externas. Com estas altera¢Ges pretendeu-se aumentar o nivel de privacidade
e confidencialidade dos dados; reduzir ao minimo o custo com os processos, obter dados mais precisos da
intervencdo da instituicdo, e contribuir para o aumento de qualidade da intervengao desenvolvida.

3. Avaliagao Desempenho

Esta aplicacdo permitiu aos colaboradores, de forma rapida efetuarem a sua avaliacdo de desempenho e
facilitou o processo de entrevistas. No decorrer, do processo concluiu-se que aplicacdo neste momento nao
corresponde as exigéncias atuais, tendo que vir a ser reformulada brevemente.

4. Criagdo Novo Sitio na Internet

Com o objetivo de aumentar a visibilidade e o acesso a informacdo acerca da instituicdo, junto com o
servico de Design/Marketing, foi desenvolvido um novo sitio na internet, com uma imagem mais apelativa,
com uma estrutura mais dindmica e com maior integracdo com as redes sociais, possibilitando assim maior

visibilidade para a instituicao.
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As accdes desenvolvidas no ambito da Liga dos Amigos GAF ocorrem principalmente no final de cada ano,
principalmente durante os meses de Novembro e Dezembro.

1.1 - Primeiro trimestre: reac¢do a campanha realizada no final do ano de 2010

A campanha de angariagdo de Amigos realizada em Novembro de 2010 manteve impacto durante o

primeiro trimestre de 2011 obtendo-se um total de 13 novos Amigos.

Tabela comparativa do total de inscricdes/ano.

Ano Total Inscrigoes
2005 8

2006 2

2007 0

2008 1

2009 14

2010 22

2011 27

Informacao disponibilizada pelo gestor Philos

Nota: A primeira campanha de angariacao de Amigos realizou-se em Outubro de 2009.

1.2 - Quarto trimestre: novas campanhas de angariagdo de Amigos e estabelecimento de novos
procedimentos internos

1.2.1 - Campanhas de angariacdo de Amigos (“3 Amigos = 1Mimus”; “Up10 = Maquina Expresso”. Estas
campanhas foram divulgadas quase em simultdneo a meados de Dezembro. N3o tiveram o impacto
esperado, uma vez que resultou na inscricao de dois novos Amigos.

1.2.2 - Criacdo e configuracdo da caixa de correio eletrénico para os amigos agilizando a comunicagdo e

reduzindo custos na informacgao via CTT.

Das ag¢Oes desenvolvidas em 2011 as campanhas ficaram muito aquém das expectativas. Deste modo,

propde-se rever para 2012 a divulga¢do das mesmas.

O GAF disponibiliza a comunidade carenciada de Viana do Castelo, um servigo de apoio a nivel social,
psicoldgico e juridico. Este servico, totalmente custeado pelo GAF, ou seja decorrente dos apoios obtidos
através de donativos, é um ato de responsabilidade social deste Gabinete para com a populagdo de Viana

do Castelo.
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Ao nivel dos Recursos este servico exige:

* Humanos: Recursos humanos para a logistica (armazenamento, organizacdo e distribuicdo de bens
alimentares, roupas e mobiliario); Recursos humanos para o atendimento (tempo de voluntariado técnico
dos recursos disponibilizados pelo GAF). Em 2011, foram disponibilizados 5 técnicos de Servico Social, 5

Técnicos de Psicologia e 1 Advogada.
* Materiais: Carrinha comercial
* Financeiros: Comunicac¢des, Combustivel

* Logisticos: Armazéns

Apoio Social:

Distribuicdo de géneros alimentares, roupas e mobilidrio todas as semanas (a quarta-feira). Em 2011
beneficiaram deste apoio 243 Agregados Familiares.

Consulta Psicoldgica:

Foram acompanhadas 45 pessoas em consulta psicoldgica individual.

Consulta Juridica:

53 pessoas foram atendidas em consulta juridica.

A andlise criteriosa baseada em informacdes especificamente recolhidas ao longo das intervengGes permite
demonstrar o trabalho desenvolvido, validando todos os esforcos levados a cabo.
Os graficos a seguir apresentados permitem uma andlise detalhada da natureza dos servigos, caracteristicas

da intervencdo desenvolvida e uma caracterizacdo dos utentes que beneficiam dos servigos.

Descrigdao Total

N.2 Agregados 1192
N.2 Individuos 2596
N.2 Atendimentos 35352
Banhos (Utentes externos) 451

Refeitério 22352
Alojamento 3622
Lavandaria (kg) 1623
N.2 Atribuices Géneros 887

Tendo em conta que o GAF conta com 11 servicos, apresenta-se aqui um resumo de uma andlise mais

detalhada nos relatérios operacionais de cada servico.
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10.2. Caracterizacao de Utentes ce Projetos
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Refeitorio
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Area de Intervengio Servigos Socialmente Solidarios

Relatério n.° 001/2011

Servico Wash-Gaf

Responsavel

Referente ao Relatério de Planeamento N.° 001/2011

Relatério de Avaliacao

Renato Ribeiro

Ponto da situagao do periodo em analise relativamente ao n.° de :

TIPO DE LAVAGENS
Limpeza Interior
Lavagem Exterior
Lavagem Interior/Exterior

Lavagem Geral
(Int/Ext/Estofos)

Lavagem Motor
Média Mensal
Média Diaria

2010 2011
46
55

2254
132

Observag

207,25
8,29

oes

Objectivo Geral 1

Aumentar a imagem / qualidade do servigo prestado.

Actividades

Objectivos especificos

1.1.

prestado

Melhorar
condigdes de trabalho e |implementadas devido a questbes de ordem
a qualidade do servigo | financeira.

as

Resultados Obtidos (por objectivo)

As actividades em causa ndo foram

1.1.1. Planar o piso da area descoberta de trabalho.

1.1.2. Substituicdo da estrutura em rede por uma
estrutura em fibra.

Alteragoes Introduzidas a Actividade

Nao foram introduzidas alteragdes as actividades.

Objectivo Geral 2

Aumentar a imagem / qualidade do servigo prestado.

GAF - Gabinete de Atendimento a Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal

9d 3

www af p

Objectivos especificos

Resultados Obtidos (por objectivo)

www.gaf.pt  geral@gaf.pt Tel. (+351) 258 829 138

Fax (+351) 258 811 313

173

VolP(skype): gabinete.af

Alteragoes Introduzidas a Actividade

2.1.

lem tempo real

Obtencao e
tratamento de informacao|

A actividade em causa nao foi implementada|
devido a questdbes de ordem técnica e
financeira.

Actividades
2.1.1. Consiste na elaboragdo de um programa
informatico  desenvolvido de acordo com as

caracteristicas do  servico, que permitirda 4
informatizagdo e a consulta de dados recolhidos do
cliente e da viatura, o tratamento estatistico dos|
mesmos, bem como, o desenvolvimento de
mecanismos no sentido de premiar a assiduidade €
fidelizagdo dos clientes. Este programa ja fo
desenvolvido pelo técnico de informatica da instituigéo €|
ja foram apurados os custos de implementagdo e
manutengéo deste sistema.

Nao foram introduzidas alteracdes as actividades.

Objectivo Geral 3

Aumentar a formagéo técnica e pessoal dos colaboradores do Wash-Gaf

Objectivos especificos

Resultados Obtidos (por objectivo)

Actividades

Alteragoes Introduzidas a Actividade

3.1.
sociais e

intervencao
educativo.

Aumentar
competéncias técnicas,

através de um Plano de

as
pessoais

sécio-

Os resultados previstos ndo vao ao
encontro dos esperados na totalidade, visto
que apenas uma formagdo foi realizada.
Porém, os funciondrios do Wash-Gaf
adquiriram competéncias profissionais na
tematica do atendimento ao publico. A
formacgdo sobre o atendimento ao publico
foi a Unica possivel de ser realizada com
sucesso. Esta actividade foi iniciada mas
nao foi concluida. Foi possivel cumprir com
a primeira formagdo referente ao
“Atendimento ao publico”. Os outros temas
ndo foram abordados uma vez que a
voluntaria responsavel por esta actividade
deixou de colaborar com o GAF por motivos

profissionais.

3.1.1. Treinar competéncias sociais e pessoais.

Esta actividade foi iniciada mas n&o foi concluida.

3.1.2. Promover competéncias a nivel do atendimento
ao publico.

3.1.3. Desenvolver estratégias para a gestdo de
conflitos.

3.1.4. Fomentar a capacidade de gerir e lidar uma
reclamagéo.

3.1.5. Promover competéncias
Seguranga no trabalho.

na Higiene e

Em cinco formagdes planeadas para este objectivo
apenas uma foi realizada: Atendimento ao publico.
Com a saida da Voluntéria de Educagao Social da
Instituigdo, ndo ha recursos humanos disponiveis
para continuar com a formagéo.

Surge a necessidade de adicionar uma nova
tematica formativa, com a mudanga de cargo da
responsavel, para potenciar ao novo chefe de equipa
competéncias a nivel da Lideranga e Gestao de
Equipa.

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal

www.gaf.pt  geral@gaf.pt Tel. (+351)258 829 138 Fa
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Objectivo Geral 4

Aumentar o auto-financiamento da Instituigdo com a divulgacao do servigo e a angariagédo de novos clientes.
Objectivos especificos Resultados Obtidos (por objectivo) Actividades Alteracoes Introduzidas a Actividade

¥.1. Aumentar o numeroOs resultados obtidos ndo foram ao encontro.1.1. Potencializar a comercializagdo dos Cheque
de lavagens dos resultados esperados uma vez que os  [Prenda MIMUS.

recursos necessarios nao foram

disponibilizados.

Os recursos previstos foram todos utilizados? Foram suficientes? Se nao, justifique.

Os recursos previstos para as actividades 1.1.1., 1.1.2., 2.1.1. e 4.1.1. seriam suficientes mas, no entanto, nao foram considerados por envolverem necessidades de recursos
financeiros e humanos. Relativamente as actividades 3.1.1., 3.1.2., 3.1.3., 3.1.4. e 3.1.5. os recursos apresentados foram suficientes.

Principais dificuldades sentidas

As principais necessidades sentidas prenderam-se com questdes de ordem financeira, uma vez que, os objectivos especificos 1.1. e 2.1. sé poderiam ser implementadas com o
recurso a meios financeiros. Importa salientar a premente necessidade de serem realizadas as actividades previstas, uma vez que, tais sdo fundamentais para que se obtenha a
qualidade e a imagem desejavel. Relativamente a actividade 4.1.1. os resultados ndo foram os esperados porque o recurso solicitado nao foi satisfeito.

Qual o grau de satisfagado dos utentes relativamente a intervengédo desenvolvida?

Resultante de varias reunides de equipa e do método da observagao pode-se concluir que a satisfagdo dos clientes é positiva, ndo sé no que concerne a qualidade do servigo, bem
como, ao atendimento prestado.

Qual o grau de satisfagao da equipa relativamente a intervengao desenvolvida?

A equipa mostrou-se motivada e empenhada considerando que os objectivos pré-de m ao encontro das necessidades do grupo de trabalho e da qualidade pretendida.

Observagoes

Salienta-se o facto de as actividades que nédo foram realizadas pelas razdes ja apresentadas terem sido constantemente objectos de planeamento, por forca da premente
necessidade de se levar a cabo tais actividades de forma a serem atingidos os objectivos definidos.

33
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Relatério de Avaliacéo

Area de Intervengdo Prev. e Int. Na Violéncia Doméstica Servigo NAVVD Responsavel Leandra Rodrigues

Relatério n.° 002/2011 Referente ao Relatorio de Planeamento N.° 001/2011

Ponto da situagao do periodo em: analise relativamente ao n.° de :

Processos acompanhados 136 Observagdes
Processos novos/reactivados 58
5 Grande parte dos processos iniciados no NAVVD néo sédo dados como concluidos
Processos concluidos encaminha uma vez que o acompanhamento mantém-se frequentemente de uma forma
mento para pontual (principalmente ao nivel social e juridico).
CA)
Processos terminados por inadequacéo da resposta -
Drop-out’s/reconciliagéo/falta de motivagéo para a _
mudanca
Expulsbes - Ver 'outros dados pertinentes' para caracterizagdo dos atendimentos efectuados
Outro: Atendimentos (total) 643

Numero de criangas - Observagdes  N&o contabilizado
Numero de jovens - Observagbes  Nao contabilizado
Numero de adultos 136 Observagdes  (ver 'outros dados pertinentes' para caracterizagdo das pessoas
acompanhadas)
Numero de familias 136 Observagoes
Numero de Técnicos Observagoes
- Psicologa 1 Observagdes  Com afectagédo a Casa Abrigo
110
- Técnica Superior de Servigo Social 1 Observagbes  Cedida/Com afectagdo a Casa Abrigo
- Advogada 1 Observagdes  Cedida/Com Afectacdo a Casa Abrigo e a desenvolver fungdes nos

restantes servigos do GAF

- Estagiarios/as de Psicologia 2 Observagdes  Tempo lectivo / actividades também para a Casa Abrigo

Outros Dados Pertinentes

a) Contextualizagdo da intervencéao

O NAVVD procura operar ndo s6 como estratégia de intervencéo em crise, salvaguardando e procurando o garante da integridade fisica e psicolégica do/as utentes, mas
também promovendo a integragédo social do/as utentes e a reconstrugdo do projecto de vida de cada um/a. Pode implicar a saida ou ndo da relagao de violéncia e do lar,
conforme a vontade da prépria vitima. Pretende-se dotar as vitimas de um sentido sélido de agéncia e activar processos de mudanca que as proprias consigam gerir e
desencadear, assumindo assim o protagonismo na construgdo ou reconstrugdo dos seus projectos de vida. Para tal promove-se a criagdo de condigdes para um
adequado desenvolvimento pessoal e social, dentro dos cenarios em que habitualmente se movimentam, proporcionando experiéncias alternativas que lhes permitam
reconstruir a sua imagem ou a transi¢do e preparagdo para a integragdo noutros contextos. A intervengao baseia-se sempre numa légica de respeito pela sabedoria dos

sistemas pessoais de cada utente, adoptando-se uma postura cooperante e de negociagéo em todas as dimensdes de intervengao: social, psicoldgica e juridica.

O parco financiamento protocolado, de 12 000€/ano, cobre apenas uma parte do vencimento de uma técnica. Tudo o resto, recursos humanos, materiais e financeiros
sdo cobertos pelo GAF. Esta limitagéo financeira restringe largamente o campo de acgéo do NAVVD.

O projecto Proequ@! (Projecto financiado pela medida 7.3, do Eixo 7 do POPH do QREN) veio contribuir para o reforgo/desenvolvimento de actividades de intervengao
individual e actividades de intervengé@o comunitaria, sem o qual o NAVVD nunca poderia assegurar.

Realgando que o acordo existente com o CDSS relativamente a este Centro de Atendimento, refere o atendimento de 4 utentes/més verifica-se que a realidade é bastante
superior a isso, podendo-se afirmar que os atendimentos do NAVVD representam cerca de %2 do n° de casos denunciados no Distrito (média de denuncias superior a
500/ano: 584 em 2009, 588 em 2010 e 263 no 1° semestre de 2011 - PSP+GNR). Pelo exposto torna-se urgente a revisdo do acordo, possibilitando o financiamento da
equipa multidisciplinar exigida para esta resposta:

«Ntcleos de atendimento» — outros servigos de atendimento de mulheres vitimas de violéncia, assegurados por organizagbes ndo governamentais e instituigbes

particulares de solidariedade social, ou outras entidades de natureza similar, actuando cm coordenagdo com a rede publica de casas de apoio a mulheres vitimas de
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violéncia;

b) Caracterizagao dos atendimentos efectuados

mulheres vitimas de violéncia, tendo em vista a protecg¢do destas. Dec. Lei 323/2000

«Centros de atendimento» — unidades constituidas por uma ou mais equipas técnicas, pluridisciplinares, de entidades ptiblicas dependentes da administragédo central ou

local, bem como outras entidades que com aquelas tenham celebrado protocolos de cooperagdo, que assegurardo o atendimento, apoio e reencaminhamento das
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c) Caracterizagdo das pessoas atendidas/acompanhadas
. 4 Idade Estado Civil
8

H00-09
m20-29
030-39
W40 - 49
W50 - 59
060 - 69
m70-79

42

21
49

Sgtuagéo Profissional
1

10 4

1
B Indeterminado
B Desempregado/a
O Doméstica
B Empregado/a

2 m Estudante
O Pensionista por Invalidez
B Reforma Antecipada
69 O Reformado/a
3

Escolaridade

B Indeterminado ® 10° Ano

0 11° Ano @ 12° Ano

| 1° Ano 02° Ano

H 3° Ano 04° Ano

W 5° Ano @ 6° Ano

B 7° Ano W 8° Ano

W 9° Ano M Licenciatura

B Indeterminado
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o ensino basico (1°, 2° ou 3° ciclos) de escolaridade.

Como se pode verificar, a populagdo atendida caracteriza-se na sua maioria por estar em situagdo de desemprego, com idades entre os 30 e os 50 anos, casado/a e com

Objectivo Geral 1

Actividades

Alteracoes Introduzidas a Actividade

especificos

1.1. Aumentar a
qualidade dos servigos
prestados a Vitimas de
Violéncia Doméstica

Considera-se que de uma forma geral o
objectivo foi atingido, no sentido em que
se conseguiu a difusdo da informagao
entre grupos particularmente vulneraveis
a problematica - facilitando o processo de
um eventual pedido de ajuda - quer
através da divulgagado da existéncia do
servigo, quer através da distribuicdo de
material informativo entre a mesma
populagao e  disponibilizagdo de
informagao util on-line.

Considera-se ainda a qualidade do
servico prestado em gabinete de
atendimento, com a manutengdo de um
ambiente acolhedor (para adultos e
criangas) - de forma a propiciar o
acolhimento e bem-estar — e com a
disponibilizagdo de 1 computador fixo
com acesso a internet.

1.1.1. Elaborar proposta de revisdo de acordo de
cooperagdo para Centro de Atendimento a
Vitimas de Violéncia Doméstica celebrado com o
CDSS de Viana do Castelo com vista ao aumento

Em articulagdo com a coordenagdo geral esta
actividade ficou novamente adiada, uma vez que
as directrizes relativas aos acordos de
cooperagdo para centro de atendimento sdo ao

do financiamento, possibilitando uma maior|nivel nacional, sendo mais proveitoso que o
percentagem de afectagdo de técnicos e, |pedido de revisdo aguarde por eventuais
consequentemente, a prestagcdo de servicos mais |alteragcdes dessas directrizes.

abrangentes e com maior qualidade.

1.1.2. Melhorar as condigoes do espaco de|Actividade nado concretizada. Previa-se a

atendimento ao nivel dos equipamentos e
mobiliario, com remodelagéo e/ou reorganizagéo do
espaco fisico.

possibilidade de reestruturagdo e ampliacdo dos
espacos de  atendimento, através  de
financiamento para o efeito do projecto Proequ@!
(projecto de alargamento do NAVVD), contudo, o
valor aprovado para 0o mesmo nao permitiu
abranger tal despesa.

1.1.3 Participagdo no(s) encontros/grupo(s) de
Trabalho promovido(s) pela CIG

Ndo se realizaram encontros nacionais
promovidos pela CIG, apenas se concretizou
uma reunido de trabalho com parceiros do
NAVVD de Viana do Castelo, programada pela
CIG em articulacdo com o GAF

1.1.4. Realizagao de reunies periodicas e/ou
pontuais com entidades parceiras do NAVVD
(parcerias formais e informais), com vista a
divulgacéo do Servigo e optimizagdo das parcerias
existentes, no sentido da constituicdo de uma Rede

A difusdo do trabalho do NAVVD esta
intimamente relacionada com a divulgagéo do
Projecto Proequ@l. Para o efeito realizaram-se
em 2011 reunides com todas as autarquias do
distrito e respectivas redes sociais (num total de

Distrital de Intervencdo contra a Violéncia |18 reunides)
Doméstica.
5/10
www.gaf.pt
1.1.5. Actualizagédo da informacgéo na pagina do | Actividade nao realizada.

servigo, disponivel no site institucional. A equipa
reunird informagéo da intervengéo com as vitimas,
para disponibilizar on-line.

1.1.6. Revisdo do programa informatico de
registo da intervengao (Gestor de Utentes), com
reformulagdes ao nivel dos dados sobre o tipo de
servigos prestados.

Actividade realizada tal como planeada.

1.1.7. Revisdo da ficha de processo com
inclusdo de campos relativos a elaboragcdo de um
plano de seguranca para as vitimas de modo a
permitir uma avaliagdo mais sistematica, diminuindo
as situagdes de risco.

Actividade realizada tal como planeada.

1.1.8 (Re)organizagao dos processos individuais
das vitimas (ao nivel do espaco fisico), por forma a
tornar o acesso a informagao, por parte da equipa
técnica, mais facilitado.

Actividade n&o realizada.

1.1.9 Reforco e alargamento da intervengao do
NAVVD através de financiamento externo/comunita-
rio - submissédo de candidaturas a programas de fi-
nanciamento (Ex.Eixo 7 do POPH-QREN)

Actividade néo realizada.

1.2. Promover o
desenvolvimento
psico-social de vitimas
de violéncia conjugal e
diminuir o impacto dos
maus-tratos.

A promogéo do desenvolvimento psico-
social das vitimas de violéncia conjugal e
a diminui¢do do impacto dos maus-tratos
concretizou-se através de:

- Intervengéo Social com 46 pessoas, em
118 atendimentos, incluindo o apoio ao
nivel da formagéo e emprego;

- Acompanhamento em Servigo Juridico
de 52 pessoas num total de 71
atendimentos;

- Intervencdo em crise com 50 pessoas
em 65 atendimentos;

- Intervengéo terapéutica e
desenvolvimental com 74 pessoas (das
quais 52 correspondem a processos de
consulta psicolégica individual), num total

1.2.1. Atendimento Social a vitimas de violéncia
domeéstica por uma Técnica Superior de Servigo
Social — Pretende-se realizar uma avaliagdo do
diagnostico social da vitima e do agregado familiar
de forma a fazer um levantamento das capacidades
e fragilidades da mesma. Encaminhamento para os
servigos prestados no Nucleo (acompanhamento
psicolégico e/ou aconselhamento juridico) e na
Comunidade. Informagédo sobre os seus direitos
sociais e as politicas sociais de apoio em que os
individuos se enquadram. Orientagédo e incentivo
para o exercicio da cidadania (utilizagdo dos
servigos de saude, educagdo, integragdo
profissional). Sempre que necessario, sdo dados
apoios em géneros alimentares, rouparia e
mobiliario, disponibilizando auxilio (transporte) na

Actividade realizada tal como planeada.

6/10



Doc. 0131 - 01/2011 - Relatério de Avaliagao

Doc. 0131 - 01/2011 — Relatério de Avaliagédo

de 326 atendimentos (dos quais, 275

mudanga de casa (ap0s avaliagdo da Técnica).

correspondem a consultas psicologicas
individuais);

- Articulagdo inter-institucional em 18
casos, com encaminhamento para casa
abrigo de 5 pessoas;

- 20 reunides da equipa técnica para
discussao de casos e da intervengédo

1.2.2 Atendimento Juridico a vitimas de
violéncia doméstica por uma Advogada -
Pretende-se aumentar o conhecimento das
mulheres acerca dos seus direitos legais e
minimizar os riscos de ocorréncia de um processo
de vitimacdo secundaria em processos-crime
relacionados com maus-tratos conjugais,
nomeadamente em questdes relacionadas com
unido de facto, casamento, divércio, regulagéo de
poder paternal, processos-crime de maus-tratos,
questdes laborais, direitos na
maternidade/paternidade, entre outros.

Actividade realizada tal como planeada.

1.2.3 Intervengdo em crise, de curta duragéo
(entre 1 a 4 sessOes), pode ser realizada por
qualquer um dos elementos da equipa Técnica e
pretende informar a vitima em crise sobre os seus
direitos, a razao de se tratar de um crime publico e
os servigos dos quais pode usufruir. Com a ajuda da
técnica, é delineado um plano individual de
seguranga ao mesmo tempo que se procura
aumentar a percepgéo de empowerment da vitima.

Actividade realizada tal como planeada.

1.24 Intervencao terapéutica e
desenvolvimental, de longa duragéo, a realizar por
uma Psicéloga, com o objectivo de promover
suporte para ultrapassar situagdes de
desigualdade/vulnerabilidade, desenvolvendo
estratégias de coping positivas; reduzir o isolamento
social das vitimas e aumentar a rede de suporte
formal e informal; aumentar a percepgdo de
empowerment das mulheres e promover a
resiliéncia, a sua auto-estima e percepcdo de auto-
eficacia; consciencializar as mulheres para os
efeitos do ciclo da violéncia; suscitar narrativas mais
adaptativas, flexiveis e enriquecidas nas mulheres;
desconstruir mitos acerca da violéncia conjugal e do
papel da mulher.

A intervengdo ¢é feita também em relagdo a

sintomatologia clinica associada aos maus-tratos e

Actividade realizada tal como planeada.
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pretende orientar a utente na construgdo do seu
projecto de vida.

Esta intervengdo, sempre que solicitada, é dirigida
também aos menores que acompanham as maes.

1.2.5 Encaminhamento para Casa Abrigo de
mulheres vitimas de violéncia que nido tenham
outros recursos além da institucionalizagdo. Com a
utente sdo explicadas as regras normalmente
existentes nas casas abrigo e as possibilidades de
apoio que a mulher e os filhos poderdo beneficiar.
Posteriormente é realizada uma informagdo de
avaliagdo / diagnostico, contendo os dados da
mulher e dos menores, a situagdo de vitimacao,
processos de saude, etc. Este relatério é enviado
juntamente com o oficio de pedido de acolhimento
em casa Abrigo. Sempre que necessario, 0
agregado € acompanhado por alguém da equipa
para a Casa Abrigo onde sera acolhido.

Actividade realizada tal como planeada.

1.2.6 Apoio ao nivel da formagao e emprego,
encaminhando as utentes para os servigos
especializados da comunidade.

Actividade realizada tal como planeada.

1.2.7 Reunidées quinzenais entre os elementos
da equipa técnica para discussdo de casos
atendidos no Nucleo de Atendimento. Reflecte-se
acerca da actividade no Nucleo de Atendimento,
planeando acgbes para a intervencéo e avaliando
as actividades desenvolvidas.

Actividade realizada tal como planeada.

1.2.8 Distribuicdo de material informativo no
atendimento, noutros servigos, na comunidade e
nas acgdes de sensibilizagdo. Pretende-se informar
acerca de direitos das mulheres e, com referéncia a
existéncia do Servico de Informacdo e Apoio
Juridico.

Actividade realizada tal como planeada.
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Objectivo Geral 2
Prevencgao Primaria da Violéncia Doméstica e Promocao da Igualdade entre os Géneros

Objectivos Resultados Obtidos (por objectivo) Actividades Alteracoes Introduzidas a Actividade

2.1. Desconstrugao de |Sensibilizagdo para a problematica, numa |2.1.1 Participacdo em conferéncias e acgdes de | Actividade realizada tal como planeada.

mitos e crengas optica de prevengao primaria sensibilizagdo sobre o tema, tendo em conta os

relacionados com a concretizada nas diferentes actividades | convites feitos a Instituicdo e a disponibilidade da

violéncia conjugal e os |realizadas no ambito do Projecto equipa técnica

papéis sociais de Proequ@! e nas diferentes participagoes 2.1.1 Planeamento e desenvolvimento de|As actividades de prevencéo e sensibilizagao

ambos os géneros da equipa técnica em actividades

externas no mesmo ambito. accoes de informacdo e sensibilizagdo |desenvolvidas integraram-se no ambito de

destinadas a diferentes publicos-alvo, orientadas | actuagéo do Projecto Proequ@l (projecto de
para a problematica da violéncia | reforgo e alargamento do NAVVD)
doméstica/violéncia no namoro e dos direitos da
mulher, promovendo a igualdade de género e o
conhecimento das respostas existentes, através da
sinalizagdo de algumas datas simbodlicas (Ex: 14 de
Fevereiro - Dia dos Namorados, 8 de Margo - Dia
Internacional da Mulher; 25 de Novembro - Dia
Internacional para a Eliminagéo da Violéncia)

Os recursos previstos foram todos utilizados? Foram suficientes? Se nao, justifique.

Os recursos previstos foram todos utilizados, mostrando-se para grande parte das actividades insuficientes quer ao nivel de recursos humanos quer de recursos materiais. O parco
financiamento do NAVVD néo permite o financiamento de uma equipa multidisciplinar (exigida pelo protocolo, pelo acordo e prevista no planeamento anual), pelo que grande parte
das actividades desenvolvidas s6 sdo possiveis através do suporte do GAF, com cedéncia dos restantes técnicos necessarios ao servigo. Se o financiamento néo é suficiente para
os recursos humanos, é-o ainda menos para a aquisicdo de bens materiais € ndo duradouro, bem como para o desenvolvimento das actividades. Ao longo de 2011 foi o
financiamento do projecto Proequ@! (desenhado como complemento da intervengdo do NAVVD), a par do estabelecimento de parcerias que possibilitou o desenvolvimento de
todas as actividades planeadas que, caso contrario seriam inviabilizadas.

Principais dificuldades sentidas

As principais dificuldades sentidas na intervengdo do NAVVD prendem-se com o n° de recursos humanos — manifestamente insuficiente face as necessidades de intervengéo — que
se manifesta indirectamente na redugéo da produtividade demonstrada (dado o cansago provocado pelo volume de trabalho), na indisponibilidade temporal da equipa e na
inviabilizagdo de determinados procedimentos (por ex. realizagéo de avaliagdes) e mesmo de actividades.

Qual o grau de satisfagdo dos utentes relativamente a intervencgédo desenvolvida?

Doc. 0131 - 01/2011 - Relatério de Avaliagao

Né&o avaliado.
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Qual o grau de satisfagao da equipa relativamente a intervencao desenvolvida?

De uma forma geral, a equipa técnica demonstra um elevado grau de satisfacéo face a intervengéo desenvolvida pelo NAVVD, sendo contudo unanime o desagrado face ao nimero

de recursos humanos que o acordo possibilita (pelas consequéncias pessoais e profissionais que acarreta o volume de trabalho atribuido a cada profissional)

Observagoes

Nada a registar.

Doc. 0131 - 01/2011 — Relatério de Avaliagédo
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Relatério de Avaliacéo

Area de Intervengio Violéncia Doméstica Servigo Casa Abrigo Responsavel Monica Moutinho

Relatério n.° 001/2012 Referente ao Relatério de Planeamento N.° 001/2011

Ponto da situagao do periodo em: analise relativamente ao n.° de :

Processos acompanhados 32 Observagdes

Processos novos/reactivados 27

Processos concluidos 15 Concluidos com sucesso/autonomizagio
Processos terminados por inadequagéo da resposta 0

Drop-out’s/reconciliagéo/falta de motivagéo para a 1

mudanca

Expulsdes 0

Transferéncia para outra Casa Abrigo 2

Ponto da situagao do periodo em analise relativamente ao n.° de individuos abrangidos por actividades de grupo:

Numero de criangas 25 Observagdes  Foram contabilizados 25 menores de idade (criangas e jovens)
Numero de jovens 25 Observagbes  Foram contabilizados 25 menores de idade (criangas e jovens)
Numero de adultos 32 Observagoes
Numero de familias 32 Observagoes
Numero de Técnicos Observagoes
- Técnica Superior de Servigo Social 1 Observagbes  Afecta a 50% a Casa Abrigo
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- Psicéloga 1 Observagdes  Afecta a 50% a Casa Abrigo

- Advogada 1 Observagdes  Afecta a 25% a Casa Abrigo

- Auxiliares de Acgdo Directa 5 Observagdes  Afectas a 100%

- Estagiarios de Psicologia 2 Observagbes  Tempo lectivo

- Voluntarios 1 Observagbes  Manutengédo/Pequenas Reparagoes

Outros Dados Pertinentes

Recursos Humanos

Ao longo do ano de 2011 ocorreram as seguintes alteragdes na equipa afecta a CA:

- Equipa de AAD: contratagéo de trés elementos — uma rescisao de contrato por mutuo acordo; uma rescisdo de contrato por iniciativa da trabalhadora; uma
transferéncia para outro servico do GAF (a pedido da trabalhadora)

- Equipa técnica: houve necessidade de recorrer a colaboragdo de uma psicologa de outro servigo para fazer face a necessidades de consulta psicolégica

individual,

Angariacgédo de fundos

O GAF desenvolve actualmente a sua intervengdo a trés niveis, nomeadamente: atendimento em gabinete a vitimas de violéncia doméstica (Nucleo de
Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica), acolhimento residencial de mulheres e criangas vitimas de violéncia doméstica (Casa Abrigo ‘Dar Voz as
Mulheres’) e acgdes de prevencdo da violéncia de género (Projecto Proequ@/).

Na sequéncia desta intervengéo e atendendo as necessidades de construgdo de uma nova Casa Abrigo, desenvolveram-se, ao longo de 2011, trés parcerias para
trés actividades de angariagédo de fundos distintas, nomeadamente:

- Concerto Jazz no Dia da Mulher, promovido pela Escola Profissional de Musica de Viana do Castelo e cujos fundos, num total de 580€, reverteram a favor da CA,
- | Corrida/Caminhada da Mulher “Viana Fica no Coragéo”, organizada pelos Cyclones Sanitop, com o apoio da Camara Municipal de Viana do Castelo e que
contou com a presenca das ex-atletas Manuela Machado e Aurora Cunha e com a participagdo de 1150 mulheres. Os fundos, num total de 2300€, reverteram a

favor da CA;

2/14

‘GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal www.gaf.pt geral@gaf.pt Tel. (+351) 258829138  Fax (+351) 258 811 313  VolP(skype): gabinete.af



[eAY 8p oliolefey — LL0Z/L0 - LELD 0

ogsel

IBAY ©p Oliojel@y — LL0Z/L0 - LELO "00a

ogsel

www.gaf.pt

- Jantar de solidariedade realizado no dia 19 de Margo com a colaboragéo do Clube Rotary de Viana do Castelo e um leilédo de obras de arte realizadas por um
grupo de artistas ligados a Escola de Belas Artes do Porto. O mesmo jantar contou ainda com a presenca do Dr. Mendes Bota (Deputado da Assembleia da

Republica e Presidente da Comisséo para a Igualdade do Conselho da Europa) e os fundos angariados, num total de 2400€, reverteram a favor da CA.

a) Acolhimentos

Em 2011 foram acolhidos 32 mulheres vitimas de violéncia doméstica e 25 criangas/jovens (filhos/as das mulheres acolhidas), o que faz um total de 57

pessoas acolhidas neste ano.

Mulheres 22 5 27 32

Masculino 10 1 12 13

Criangas/Jovens
Feminino 15 3 9 12

Legenda:

a) Numero de vitimas acolhidas em 2010

b) Numero de vitimas acolhidas em 2010 que transitaram para 2011

c) Numero de vitimas acolhidas em 2011

d) Total de vitimas acolhidas em 2011, ou seja, as que transitaram de 2010 para 2011 e as acolhidas em 2011

Ao longo do ano de 2011 verificou-se um aumento do nimero de acolhimentos, o qual superou mesmo os acolhimentos dos anos transactos (2009 — 30 mulheres
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e 26 criangas/jovens; 2010 — 22 mulheres e 25 criangas/jovens; 2011 — 32 mulheres e 25 criangas/jovens). No entanto verifica-se, ao mesmo tempo, um elevado
numero de processos com drop-out (superior aos anos transactos) e um numero de processos concluidos muito semelhante aos anos anteriores. Este facto indicia
e reforga as dificuldades ao nivel da autonomizagdo identificadas ja no ano de 2010, uma vez que um maior nimero de acolhimentos ndo correspondeu
necessariamente a um maior nimero de autonomizagdes. Essas mesmas dificuldades (ao nivel da obtengdo/manutencdo de emprego, da exigéncia de uma maior
poupanca e da inexisténcia de apoios extraordinarios por parte da Seguranca Social) tém forgado o aumento do tempo de permanéncia na Casa Abrigo, levando
muitas das pessoas acolhidas a permanecerem os 6 meses permitidos. O tempo de permanéncia médio no ano de 2009 foi de 51 dias e em 2010, a mesma
média, subiu para 97 dias. No ano de 2011, a média de permanéncia na CA das pessoas que sairam nesse mesmo ano ronda os 68 dias. Contudo, este valor

acresce para 107 dias se se excluirem as situagdes com um periodo de permanéncia inferior a 10 dias (11 situagdes de drop-out).

b) Caracterizagdo das mulheres e menores acolhidos

Pessoas acolhidas/Més

B Mulheres
M Criangas

Total
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Total de vitimas acolhidas em 2011

Total

32

1"

10

25

13

57|

Total

Como se pode verificar o nimero de menores acolhidos, com idade pré-escolar e 1° ciclo, é bastante significativo. Este nimero realga a necessidade de darmos resposta a

questdes especificas do desenvolvimento nestes grupos etérios, particularmente através de um acompanhamento as maes para a promogéo de competéncias parentais e
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ter-parental.

éncia in

Relativamente ao grupo etario das mulheres, destaca-se o grupo com idades compreendidas entre os 41 e os 50 anos, o que tem sido um constrangimento da reintegracéo

80 a vio

de redugdo dos danos provocados pela exposic:
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c) Caracterizagédo dos atendimentos
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No ano 2011 foram acolhidas 32 mulheres e realizados um total de 673 atendimentos pela equipa técnica, tendo a mesma disponibilizado um total de 883 horas - o

que correspondeu a um aumento de 157 atendimentos (e 63h) em relagéo a 2010 e 152 atendimentos (e 177h) em relagéo a 2009.
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1.1. Melhorar a
qualidade dos
servigos prestados a
Vitimas de Violéncia
Doméstica
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Da concretizagdo de grande parte das
actividades propostas, considera-se ter-se
alcangado uma maior organizagdo e
sistematizacdo da intervencdo na CA. A
revisdo e reorganizagdo dos materiais de
suporte a intervengao veio permitir o registo

mais rigoroso das observages e um maior
conjunto de informagéo disponivel para os
processos de avaliagdo dessa mesma
intervencdo. Também a promogdo dos
canais de comunicagdo entre a equipa
técnica e a equipa de AAD permitiu uma
maior fluidez e rapidez da informagéo.
Estes aspectos relativos a intervencdo da
CA, associados a promogédo do bem estar
das utilizadoras (alcangado através da
aquisicdo de alguns bens necessarios, a
partir de uma pequena parte do
financiamento obtido), permite inferir, de
uma forma geral, a melhoria dos servigos
prestados.

1.1.1.
servicos
Doméstica.

Aplicar os materiais de avaliagao formal dos
prestados pela Equipa de Violéncia

Actividade nao executada.

A aplicagdo dos
instrumentos formais de avaliagdo implica também o

tratamento dos dados a nivel estatistico, ndo
possuindo a equipa técnica disponibilidade para tal.

1.1.2.  Avaliar o desempenho dos colaboradores

(Técnicos e Ajudantes de Acgédo Directa) ao nivel das

Actividade realizada tal como planeada.

geral@gaf.pt  Tel. (+351) 258 829 138
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competéncias técnicas e comportamentais, aplicando
a ficha de avaliagdo de desempenho adoptada no
sistema de gestao de desempenho da instituigéo.

1.1.3. Procurar fontes de financiamento para
colmatar necessidades actuais da Casa Abrigo

Actividade realizada tal como planeada (concerto
jazz e corrida da mulher — dia da mulher)

1.1.4. Candidatar aos fundos disponiveis para
financiamento da implementagdo do projecto de
construgdo de uma nova casa abrigo,

nomeadamente, Plano Regional Norte (Fundo Social
Europeu), ao POPH, ou outros que possam surgir.

Actividade né&o realizada uma vez que nédo ocorreu a
abertura de qualquer candidatura para o efeito.

1.1.5. Realizar um jantar de solidariedade com
leildao de obras de arte com o intuito de angariar
fundos para a construgéo da nova casa abrigo.

Actividade realizada tal como planeada.

1.1.6.  Organizar o espago de trabalho da equipa
técnica e os processos fisicos das utentes.

Actividade n&o realizada.

1.1.7.  Rever o regulamento interno da Casa Abrigo

Actividade realizada tal como planeada.

1.1.8. Rever o tipo de servico prestado pela
equipa técnica e ajudantes de accdo directa
disponiveis no gestor de utentes quer para o0 momento
da avaliagdo quer para a intervengao

Actividade realizada tal como planeada.

1.1.9. Inserir os dados no gestor de utentes dos
servigos prestados pelos Técnicos e Ajudantes de
Acgéo Directa

Actividade realizada tal como planeada.

1.1.10. Rever os formularios de suporte a
intervengdo quer da equipa técnica quer das
Ajudantes de Acgéo Directa

Actividade realizada tal como planeada.

1.1.11. Alterar alguns dos formularios de base, em
suporte papel, a intervencéo da equipa de Ajudantes
de Acgéo Directa, para suporte digital

Actividade realizada tal como planeada.

1.1.12. Criar tabela com os bens que sao
fornecidos ao agregado familiar na entrada, durante
o periodo de permanéncia e na saida da Casa Abrigo.

Actividade né&o realizada

1.1.13. Criar tabela para os pedidos de integracao
quer via fax/correio, quer por telefone.

Actividade n&o realizada

258 829 138
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1.1.14. Instalar o Google Talk na Casa Abrigo para
a equipa técnica e a equipa de Ajudantes de Acgao
Directa poderem comunicar entre si.

Actividade realizada tal como planeada.

1.1.15. Elaborar e apresentar anualmente relatérios
de contas, de avaliagdo e planeamento de
actividades ao Centro Distrital de Seguranga Social.

Actividade realizada tal como planeada.

1.2. Promover o
desenvolvimento
psico-social de
vitimas de violéncia
conjugal e diminuir o
impacto dos maus-
tratos.

Considera-se que de uma forma geral este
objectivo foi atingido. A promog¢do do
desenvolvimento psico-social de vitimas de
violéncia conjugal e a diminuicdo do
impacto dos maus-tratos alcangou-se
através de:

- 99 atendimentos de Servigo Social;

- 34 atendimentos em servigo juridico;

- 57 atendimentos em servigo de psicologia;
- 32 mulheres e 25 menores acolhidos;

- 35 contratualizagdes com as utilizadoras
da Casa Abrigo;

- 12 reunides entre os elementos da equipa
técnica;

- 12 reunides com as ajudantes de acgéo
directa da Casa Abrigo;

- 50 reunides na Casa Abrigo com a equipa
técnica e as mulheres acolhidas;

- 12 mapas mensais de acolhimento;

Paralelamente, outro tipo de intervengéo foi
efectuada, que contribui positivamente para
o desenvolvimento psico-social das vitimas
(por exemplo: encaminhamento  para
emprego/ formagdo; promogdo da saude;
empowerment; promog¢do de competéncias
pessoais, parentais e sociais; promogao de
conhecimentos e fortalecimento face a
problematica da violéncia doméstica (entre

1.2.1. Atendimento social as mulheres acolhidas
por uma Técnica Superior de Servico Social — A
técnica de servigo social, articulando-se com o/a
técnico/a de servigo social da area de residéncia, com
os estabelecimentos de ensino, com os servigos de
saude, tribunais forgas de seguranga entre outros,
intervém com as mulheres para resolver de forma
articulada questdes como a auséncia de recursos
financeiros, transferéncia dos processos de saude,
transferéncia de estabelecimentos de ensino,
encaminhamento para servigos de emprego, ingresso
em creches ou infantarios e pedidos de patrulhamento
das areas onde os agressores podem encontrar as
mulheres e os filhos. Apoiar no preenchimento e
apresentagdo de requerimentos junto dos servigos da
seguranga social; elaborar diagnéstico da situagao;
elaborar o relatério social; negociar e elaborar o
programa de insergéo; monitorizar a execugdo e
acompanhamento do programa de insergéo e prestar
toda a informagédo do ponto de vista procedimental
com as equipas de RSI dos servicos da Seguranca
Social. Muitas vezes, é ainda necessario trabalhar com
as utilizadoras no sentido da aquisicdo de alguns
habitos de higiene pessoal, bem como dos seus filhos,
cumprimento de cuidados com a saude, envolvimento
na vida escolar dos filhos, gestdo financeira e
domeéstica, etc.

Aquando da preparacdo da saida as mulheres sao

apoiadas no processo de equipar a futura casa,

Actividade realizada tal como planeada.

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal
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outras). As reunides semanais entre a
equipa técnica e as utilizadoras da CA sédo
espagos privilegiados para o
desenvolvimento desta intervengao.

preparar novas rotinas ou, ainda, no desenvolvimento
de esforgos vidveis de conciliagéo da vida profissional
com a vida pessoal. A técnica de servigo social
trabalha em articulagdo com o/as técnico/as de servigo
social da area de residéncia das utilizadoras, com o
intuito de orientar e apoiar a utente na construgado do
seu projecto de vida.

1.2.2. Atendimento Juridico as mulheres acolhidas
por uma jurista — O atendimento juridico atempado e a
continuidade dos processos permitem e facilitam o
exercicio efectivo dos direitos legalmente
estabelecidos, no ambito da violéncia doméstica.
Pretende-se aumentar o conhecimento das mulheres
acerca dos seus direitos e minimizar os riscos de
ocorréncia de um processo de vitimagdo secundaria
em processos-crime relacionados com maus-tratos
conjugais, nomeadamente em questdes relacionadas
com unido de facto, casamento, divércio, regulagéo de
poder paternal, processos-crime de maus-tratos,
questdes laborais, direitos na
maternidade/paternidade, entre outros. Pode incluir a
redacgdo da denuncia, a formulagdo do pedido de
indemnizagao a Comisséo de Protecgdo de Vitimas de
Crimes e o acompanhamento, ndo sé dos processos-
crime, como dos processos de divércio e regulagdo do
poder paternal ou outros

Actividade realizada tal como planeada.

1.2.3. Intervencdo terapéutica e desenvolvimental,
de longa duragéo, a realizar por uma psicéloga, com o
objectivo de reduzir o isolamento social das vitimas e
aumentar a rede de suporte; aumentar a percepgao de
empowerment das utentes, a sua auto-estima e
percepcdo de auto-eficacia; consciencializar as
mulheres para os efeitos do ciclo da violéncia; suscitar
narrativas mais adaptativas, flexiveis e enriquecidas
nas mulheres; desconstruir mitos acerca da violéncia
conjugal e do papel da mulher. A intervengéo é feita
também em relagdo a sintomatologia clinica associada

Actividade realizada tal como planeada.

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal
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aos maus-tratos e pretende orientar a utente na
construgdo do seu projecto de vida. Esta intervengao,
sempre que solicitada, € dirigida também aos
menores.

1.2.4. Acolher em Casa Abrigo mulheres vitimas de
violéncia que ndo tenham outros recursos além da
institucionalizagdo e que sejam encaminhadas pelos
diversos Centros de Atendimento, ou outras Casas
Abrigo.

Actividade realizada tal como planeada.

1.2.5. Contratualizar com as utilizadoras da Casa
Abrigo para promocdo de competéncias e
potencialidades, de acordo com a avaliagdo
diagndstico, ex. questdes relacionadas com a higiene,
saude, educagdo parental, gestdo financeira, cuidados
domeésticos, etc.. Pretende-se a responsabilizagado da
utente para a mudanga, no sentido de desenvolverem
uma melhor qualidade de vida e autonomia. Este
trabalho é desenvolvido por dois elementos da equipa
técnica (Psicdloga e Assistente Social) e pelas
ajudantes de acgao directa da Casa Abrigo.

Actividade realizada tal como planeada.

1.2.6. Apoiar ao nivel da formagdo e emprego,
encaminhando as utentes para o0s servigos
especializados da comunidade, com vista ao aumento
da qualificagdo e/ou formagdo. Além disso, esta é
também uma das acgdes contratualizadas com as
utentes, que recebem igualmente apoio e informacéo,
tanto da equipa técnica como das ajudantes de acgéo
directa.

Actividade realizada tal como planeada.

1.2.7. Reunir quinzenalmente, entre os elementos
da equipa técnica, para discussdo de casos e
avaliacdo das necessidades na Casa Abrigo. Reflecte-
se acerca da implementagado das accdes, planeando
actividades para a intervencdo e avaliam-se as
actividades desenvolvidas.

Actividade realizada, embora com uma frequéncia
inferior ao planeado.

1.2.8. Reunir mensalmente com as ajudantes de

accdo directa da Casa Abrigo para discussdo de

Actividade realizada tal como planeada.
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casos e analise da evolugdo do Projecto de Vida de
cada mulher acolhida; planificagéo de actividades e
formagéo para a promogdo de competéncias neste
grupo de mulheres.

1.2.9. Reunir semanalmente com o grupo de
mulheres na Casa Abrigo para partilha de experiéncias
e reflexdo acerca das suas vivéncias do passado e as
suas vivéncias actuais, das suas crengas pessoais e
valores acerca do seu papel como mulher e mae.
Estas reunides servem também para a planificagéo
das acgdes de cada utente para o projecto de vida de
cada uma, a desenvolver durante o periodo de
permanéncia na Casa Abrigo. Aproveita-se ainda este
espago para promover competéncias pessoais,
parentais e familiares, e gestdo das relacdes
interpessoais e da vivéncia em grupo.

1.2.10. Distribuir material informativo acerca dos
direitos das mulheres., emprego/formagao, cuidados
de saude, etc.

1.2.11. Criar materiais informativos para criancas
sobre a violéncia

1.2.12. Dinamizar sessdes de sensibilizagdo e
informagdo para as mulheres acolhidas na Casa
Abrigo, acerca de estratégias de gestdo financeira,
planeamento familiar, alimentagdo saudavel etc.. Este
trabalho é desenvolvido pela Assistente Social da
equipa técnica, pelas ajudantes de acgdo directa da
Casa Abrigo, pelos eventuais estagiarios de Servigo
Social e voluntarios com formagao na area social.

1.2.13. Dinamizar workshops para o
desenvolvimento de competéncias empreendedoras e
estratégias activas de procura de emprego. Estes
workshops tém como objectivo promover o aumento
de competéncias pessoais, sociais e profissionais,
facilitadoras  da reinsercéo sécio-profissional.
Actividade desenvolvida pela Técnica de Servigo

11/14
Actividade realizada tal como planeada.
Actividade parcialmente realizada.
Actividade realizada tal como planeada.
Actividade parcialmente realizada.
Actividade parcialmente realizada.
12/14

‘GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal www.gaf.pt geral@gaf.pt Tel. (+351) 258829138  Fax (+351) 258 811 313  VolP(skype): gabinete.af



[eAY 8p oliolefey — LL0Z/L0 - LELD 0

ogsel

IleAy @p ougleley — LLOZ/L0 - LELD 90

ogsel

www.gaf.p

Social e estagiarios de Servigo Social.

1.2.14. Planear actividades ludicas e pedagdgicas, | Actividade realizada tal como planeada.
tendo por base os recursos disponiveis na
comunidade. Este trabalho € desenvolvido pelas
ajudantes de acgéo directa da Casa Abrigo

1.2.15 Dinamizar pontualmente actividades ludico-|Actividade parcialmente realizada.
pedagoégicas com as criangas acolhidas na Casa
Abrigo. Este trabalho é desenvolvido pela Técnica de
Servigo Social, pela Psicologa, pelas Ajudantes de
Acgéo Directa da Casa Abrigo e pelos estagiarios de
Servigo Social e de Psicologia.

1.2.16 Proporcionar actividades de caracter|Actividade parcialmente realizada.
ocupacional para as mulheres acolhidas na Casa
Abrigo, como por exemplo, jardinagem, trabalhos
manuais, voluntariado na prépria instituigdo, etc., de
forma a permitir-lhes uma valorizagdo pessoal e o
aproveitamento das suas capacidades, na perspectiva
de as manter activas e interessadas. Este trabalho é
desenvolvido pelas mulheres acolhidas com a
colaboragdo das ajudantes de acgdo directa da Casa
Abrigo.

1.2.17 Enviar informagdo mensal ao Centro Distrital | Actividade parcialmente realizada.
de Seguranga Social relativa as mulheres e filhos
acolhidos no @mbito do acordo Casa Abrigo.

Os recursos previstos foram todos utilizados? Foram suficientes? Se nao, justifique.

Os recursos previstos foram todos utilizados, revelando-se insuficientes em algumas actividades propostas ao nivel de recursos humanos. Tendo em conta que a

Técnica de Servigo Social e a Psicologa s6 estdo afectas ao servigo a 50% e a intervengao directa com as utentes é habitualmente priorizada, acabando por ser

proteladas outras actividades (ex: avaliacéo da intervencéo), ainda que inicialmente planeadas.

Principais dificuldades sentidas

As principais dificuldades sentidas prendem-se com o facto de o nimero de recursos humanos serem insuficientes para fazer face as necessidades de
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intervengdo. O acordo contempla a afectagdo da Técnica de Servigo Social e da Psicéloga a 50%, o que se considera insuficiente atendendo as necessidades de

todo o agregado familiar, justificando-se a afectagédo destas duas técnicas a 100%.

O acompanhamento social é assegurado ao longo de todo o periodo de acolhimento, na promogdo da insergdo socio-profissional de cada mulher e na
autonomizagdo. Contudo, este ndo termina com a saida da casa abrigo, uma vez que estes agregados muitas vezes mantém uma situagcdo de caréncia
econoémica.

O acompanhamento psicoldgico é feito as mulheres e aos respectivos filhos, individual e/ou em grupo, que muitas vezes ndo cessa com a saida da casa abrigo,
mantendo-se até ndo haver motivo para a continuidade do processo. Para além disso, a psicéloga participa nas sessées de grupo e nas reunides com as
Auxiliares de Acgdo Directa assegurando sempre que possivel, a formagao continua e interna. Na auséncia de uma sociologa, é a Psicologa que compete avaliar
e gerir a qualidade da intervengdo levada a cabo pela Casa Abrigo, aplicar os instrumentos de avaliagdo, realizar entrevistas e tratar e analisar os dados

recolhidos. Face ao exposto, a forma como habitualmente se contornam algumas necessidades, nomeadamente ao nivel da consulta psicologica individual, é

através do recurso a uma psicéloga afecta a um outro servigo da instituigdo.
Qual o grau de satisfagdo dos utentes relativamente a intervengao desenvolvida?

Nao avaliado.

Qual o grau de satisfag@o da equipa relativamente a intervengao desenvolvida?

De uma forma geral, a equipa técnica demonstra um grau de satisfagcdo positivo, contudo consideramos que os tempos de afectagdo do Técnico Superior de

Servico Social e da Psicologa ndo sdo suficientes. Para um trabalho de maior qualidade justifica-se a afectacdo dos dois técnicos a 100%,até porque a
intervencdo nédo se deve resumir as pessoas adultas mas também as criancas acolhidas, cujo nimero é sempre bastante significativo.

Observagoes

Nada a registar.

14/14

‘GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal www.gaf.pt geral@gaf.pt Tel. (+351) 258829138  Fax (+351) 258 811 313  VolP(skype): gabinete.af



www.gaf.pt
Relatério de Avaliacéo

Responsavel
Miguel F.

Area de Intervengio Servigo

UAT

Relatério n.° 006/2012 Referente ao Relatério de Planeamento N.° 006/2011

Ponto da situacao do periodo em: analise relativamente ao n.° de :

Processos acompanhados 77 Observagdes

Processos novos/reactivados 39 No campo processos novos/reactivados e devido a especificidade deste servigo,
. encontramos situagdes em que o mesmo utente foi admitido pela 12 vez na UAT,

Processos concluidos 29 posteriormente o processo viria a ser concluido e novamente reactivado.

Processos terminados por inadequagéo da resposta 2

Drop-out’s/reconciliagao/falta de motivacédo para a 8

mudanca

Expulsdes 0

Outro ( Falecimento) 1

Outros Dados Pertinentes

Caracteristicas da populagéo alvo da UAT:

A grave exclusdo social a que a populagédo-alvo estd exposta deriva essencialmente de trajectérias de vida desviantes pautadas pela dependéncia de substancias e doengas
associadas, pela mendicidade, pelo desemprego, pela auséncia de retaguarda familiar, pela inexisténcia ou degradagédo habitacional, portanto:

eIndividuos que usam e abusam de substancias, maioritariamente alcool, haxixe e cocaina;

eVarias tentativas de desabituagdo e passagem por diversos programas de tratamento da dependéncia (programas livres de drogas, programas de substituicdo e internamento em
comunidades terapéuticas);

eBaixa escolaridade (analfabetismo, abandono escolar precoce, desvalorizagao escolar, etc.);

eDesemprego de longa duragéo (dificuldade de integragéo devido a problematica associada, a falta de habitos de trabalho e ao absentismo);

*Condigdes precarias de emprego (baixa qualificagdo profissional, fragilidade e/ou inexisténcia de vinculo contratual, risco iminente de desemprego, desadequagao entre as
expectativas de habilitagao profissional e ofertas do mercado de trabalho);

eDesorganizagéo e caréncia a nivel financeiro;

eBeneficiarios de prestacdes sociais (RSI, pensdes de invalidez, pensao de sobrevivéncia, subsidio de desemprego, subsidio social de desemprego)

eProblemas de saude (doengas crénicas, psiquicas e infecto-contagiosas; resisténcia no contacto com os servigos de saude);
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eAuséncia de domicilio fixo ou habitagdo degradada, devoluta e sem condigdes de salubridade (barraca, etc.) sem os equipamentos domésticos basicos;
e|solamento social;
eMendicidade.

Relativamente a 2011 o perfil de utente mantém-se:

®Sexo: maioritariamente masculino

®|dade: faixa etaria entre 30 e 50 anos

®Area de residéncia: concelho de Viana do Castelo

®Nacionalidade: Portuguesa, Ucraniana, Brasileira, Espanhola e Moldava.
®Estado Civil: maioritariamente solteiros

®Profissdo: indiferenciada
Utente/problematica: 80% consumidores de alcool; 20% consumidores de outras drogas (principais consumos: haxixe, cocaina e heroina)

P.S. Em 2011, tal como em anos transatos continuaram-se a verificarar varias situagées de consumos mistos.

O presente relatério assenta nos principios e nas prioridades delineadas no acordo UAT e apresenta como avaliagdo as principais linhas de acgao até finais de 2011. Como
referéncia sublinhamos: 1215 atendimentos, dos quais : 494 atendimentos de avaliagdo ( a 58 utentes) ; intervengdo: 627 atendimentos ( a 56 utentes) ; acolhimento: 88
atendimentos ( 45 utentes), num total de 77 processos em acompanhamento.

Objectivo Geral 1

Promover o desenvolvimento positivo e integrado dos utentes, facilitando a sua (re)insergéo social e atenuando os danos colaterais as vivéncias de consumo de substancias.

Actividades Alteragoes
Introduzidas a

Actividade

Objectivos especificos Resultados Obtidos (por objectivo)

Prestacdo de servigos e respostas de
maior  qualidade aos  utentes,
proporcionando o aumento da
qualidade de vida e do bem-estar
percebido; Promover a activagdo de
processos de mudanga pessoal e
familiar, de adaptacdo e de
mecanismos de resiliéncia; Reduzir os
impactos nocivos produzidos pelas
vivéncias de uso/abuso

de substancias; Promover o recurso e
utilizagdo eficiente das respostas
disponibilizados pelos servigos sociais
e de saude; incrementar

competéncias pessoais facilitadoras

1.1 Dos 77 utentes com os quais servico desenvolveu o seu trabalho
procurou uma orientagao sistematizada no recurso aos servigos, informando-
os acerca dos seus direitos sociais, assim como, encaminhando-os na
obtengao de prestagdes pecuniarias e pedidos de apoios complementares, o
que viria a acontecer em cerca de 21 dos utentes atendidos. A Equipa
mobilizou recursos e respostas institucionais e comunitarias para a resolugéo
dos problemas, em articulagdo com outros técnicos/instituicbes sempre que
necessario, pois temos presente que é de todo inviavel conceber respostas
espartilhando os problemas e trabalhando-os, principalmente na area das
toxicodependéncias. Desta forma, destacamos o encaminhamento para os
servigos de saude, nomeadamente o CRI - Centro de Respostas Integrada e
ULSAM - Unidade Local de Saude do Alto Minho (servico de psiquiatria,
urgéncias, consultas de especialidade), acontecendo com cerca de 20% dos
utentes atendidos. Estes numeros representam uma franja da populagdo em
situagdo de grande vulnerabilidade, com dificuldade em recorrer por si

1.1.Atendimento/acompanhamento
social/educativo e profissional;

1.2.Consulta psicolégica
individual/Psicoterapia e Intervengao
familiar;

1.3.Informagdo e  aconselhamento

juridico;

1.4. Grupos de encontro (laboratérios
experienciais e de discussao)
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do

desenvolvimento

integral e positivo e do funcionamento
ajustado e adaptativo do

individuo e da familia; Promover o
desenvolvimento de redes sociais de
apoio diferenciadas, adaptativas e
funcionais; Apoiar a (re)construgéo e
implementagéo de um projecto de vida
diferenciado, realista, adaptativo e
funcional, assente na orientagédo para
a mudanga de estilo de vida.

P.S.: Foi estratégia da equipa UAT
agrupar os objectivos especificos
porque entende que todas as
actividades foram transversais e
necessarias para a concretizagdo do
objectivo supracitado, facilitando desta
forma a sua justificagéo e priorizagdo.

proprio aos servicos e ao sistema de oportunidades que o contexto social
Ihes oferece.

Dependendo da situagdo de cada utente, transitou-se entre uma estratégia
assente na informagao/aconselhamento acerca dos recursos e servigos da
comunidade e posterior encaminhamento, para uma estratégia de autonomia
na utilizagcdo desses servigos. Deste modo, conscientes da necessidade de
articulagéo efectiva entre os diversos servicos, efectuamos e fomentamos o
intercambio institucional e multidisciplinar, com varias entidades parceiras
el/ou outras, sempre com o intuito de proporcionar uma resposta que se
prende abrangente e eficaz nomeadamente: a Camara Municipal de Viana do
Castelo — Servigo de Acgdo Social, Centro Distrital de Seguranga Social de
Viana do Castelo (CDSS), Unidade Local de Saude do Alto Minho (ULSAM)
Sub-Regido de Salude de Viana do Castelo (ARS),Instituto de Emprego e
Formacao Profissional (IEFP),Centro de Respostas Integradas de Viana do
Castelo (CRI), Centro de Aconselhamento e Detecgdo Precoce do, VIH
CAD), Direcgdo Geral de Reinsercdo Social, Refeitério Social Nossa
Senhora de Fatima, Caritas Diocesana de Viana do Castelo, Comunidade —
GAF, REMAR, Centro de Acolhimento Temporario de Rio Frio.

Estatisticamente foram efectuados cerca de 1181 atendimentos em gabinete
a 76 utentes; 7 atendimentos a 4 utentes em domicilio 11 atendimentos a 18
utentes em servigo externo; 1 atendimentos a 1 utente em trabalho de giro.

O apoio na area do emprego e da formacgéo foi assegurado, a diferentes
niveis, pela Psicdloga e pelo Técnico de Educagao, tendo sempre presente o
pressuposto da escolaridade e suas caracteristicas nesta populagdo
(analfabetismo, abandono escolar precoce, desvalorizagdo escolar, etc.);
assim como o desemprego de longa duragdo (dificuldade de integragdo
devido a problematica associada, a falta de habitos de trabalho e ao
absentismo).

Pelas caracteristicas desta populagdo, e sempre que se verificaram
oportunidades, procurou-se acompanhar proximamente e com bastante
frequéncia a insergéo profissional dos utentes.

Procuramos apoia-los na assungao da plena cidadania, através da procura
activa de emprego, nomeadamente na promogao, recolha e divulgacdo de
ofertas de emprego, apoio na feitura de curriculum, acompanhamento pds
colocagdo profissional; frequéncia de cursos de formacgdo profissional,
intercambio de pedidos e ofertas de emprego e formagéo profissional;
promogédo de contactos com o mundo empresarial e do trabalho; definicdo
conjuntamente com a populagdo alvo de projectos de vida, entre muitos
outros aspectos.

Tendo em conta os valores mais significativos, podemos referir cerca de 20
utentes com o0 4.° ano, e 16 utentes com o 6.° ano, encontrando os restantes
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divididos por diferentes niveis escolares.

Dos 77 utentes cerca de 59 estavam numa situagdo de desemprego, dai a
importancia desta area de intervengédo no trabalho com a populagéo-alvo.
Esteve directamente direccionada para utentes, uma vez que estes reuniam
condi¢des minimas de obtengéo de posto de trabalho, contudo os resultados
continuam aquém do esperado pois estes ainda apresentam dificuldades
acentuadas e especificas no ambito vocacional alargado, nomeadamente
devido a baixa certificagdo escolar e/ou profissional e dificuldades na
obtengdo e manutengdo de emprego. Torna-se premente e sera talvez uma
das grandes orientagdes do servigo, um maior investimento ao nivel da
motivagao e do treino de competéncias. Durante o ano de 2011 denotamos a
integragéo profissional de 11 utentes, num universo total, de 77 utentes .

1.2. A consulta psicoldgica, continuou a ser uma resposta disponivel para os
utentes do servigo no ano de 2011. No ano de 2011, 7 utentes do servigo
foram alvo de intervengéo psicoterapéutica. De ressalvar que a resposta foi
muitas vezes proposta também a utentes com consumos activos, uma vez
que para além do comportamento aditivo, estavam presentes outras
problematicas, no entanto, a motivagéo foi sempre escassa, uma vez que era
opcéo dos mesmos ultrapassa-las recorrendo ao consumo de substancias.

1.3. Em termos juridicos pretendeu-se, uma plena integragédo do cliente no
contexto da sociedade actual, como cidad&o informado de direitos e deveres.
Esta actividade pretendeu ir de encontro a uma franja da populagdo em
situagdo de grande vulnerabilidade, com dificuldade em recorrer por si
proprio aos servicos e ao sistema de oportunidades que o contexto social
lhes oferece. Houve um acompanhamento efectivo de cerca de 6 utentes,
acompanhamento este que ndo pretendeu substituir ou colidir com outros
organismos a trabalhar nesta area, mas apenas ser um suporte para aquelas
situagdes onde o acesso a informagao foi mais dificil.

1.4. Os grupos de encontro foram dinamizados pela Psicéloga e pelo Técnico
de Educagdo e pretenderam constituir oportunidades de convivio, de
intervengao informal, de auto-conhecimento, de desenvolvimento pessoal, de
(re)descoberta e treino de competéncias pessoais e relacionais, e de
(re)aprendizagem de modalidades de convivéncia funcionais. Conseguiram-
se ao longo do ano reunir 3 grupos de trabalho: Doengas sexualmente
transmissiveis; Violéncia Doméstica; Dinamica da “Fastia de Bolo”

com a presenga do Dr.° Helder Pena da EAPN. Estes grupos tiveram, em
média cerca, de 10/17 utentes por sessdo funcionando de forma bastante
descontraida como elemento de discussdo e reflexdo livre. Mediante uma
pléiade de actividades educativas, formativas e ocupacionais, diminui-se o
isolamento social; aumentou-se a rede social de suporte; assim como se
promoveram narrativas mais adaptativas, flexiveis e enriquecidas;
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desconstruiram-se mitos e crengas desadaptativas, afiveladas a leituras mais
diferenciadas das realidades; promoveu-se a reflexdo acerca de valores,
atitudes e crengas pessoais; proporcionou-se um contexto para a
aprendizagem de um novo estilo de vida; treinaram-se as competéncias de
coping e de competéncias de vida. Estes ateliers estiveram activos no 1.°
trimestre de 2011, deixando de se realizar pela saida de varios utentes, na
altura, encaminhados para os protocolos de RSi por imposi¢ao da Seguranga
Social.
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Garantir que todos os utentes tenham
acesso ao servigo de satisfagado de
necessidades basicas no que respeita
a alimentagéo, a higiene pessoal e o
vestuario, melhorando de forma
imediata e tangivel as suas condigdes
de vida.

|

1.1.No processo de autonomizagdo, sempre que foi necessario, foram dados
apoios em géneros alimentares, rouparia e mobiliario. Este servigo permitiu
assegurar uma melhoria imediata e tangivel na qualidade de vida dos utentes,
disponibilizando apoio em balneério no qual o usufruto do mesmo teve o
seguinte enquadramento mensal:

Més/ N.° Banhos

Janeiro - 25 Julho - 13
Fevereiro - 39 Agosto - 27
Margo - 41 Setembro - 31
Abril - 38 Outubro - 25
Maio - 52 Novembro - 24
Junho - 28 Dezembro — 24
Total de 367 Banhos

Estivemos atentos as necessidades de rouparia, mobiliario e géneros
alimentares, neste caso em particular fizemos cerca de 2 distribuicdes
mensais, nalgumas situagdes de emergéncia 3 distribuicbes mensais.
Colocamos a disposicdo o servico de lavandaria, onde 80% dos nossos
utentes feito usufruto do mesmo, bem como, de refeitério onde os nimeros
séo bastante elucidativos das necessidades e da importancia deste servigo,

tal como indicam alguns dados estatisticos:

Més/N.° Refei¢oes

Janeiro - 713 Julho - 1017
Fevereiro - 820 Agosto - 1002
Margo - 851 Setembro - 874
Abril - 1050 Outubro - 942
Maio - 1113 Novembro - 949
Junho - 1049 Dezembro - 872

Total de 11.252 refeicoes

De ressalvar que Acordo de Cooperagéo estabelecido com o Centro Distrital
de Seguranca Social de Viana do Castelo, prevé o acompanhamento de 25
utentes/ més, numeros que foram sempre ultrapassados pelas necessidades
apresentadas pela populagao alvo que foi procurando o servigo durante o ano
de 2011. Estes numeros sofreram um efectivo decréscimo a partir do 2
semestre devido ao facto dos protocolos de RSI assumirem a gestdo dos
casos ( imposicdo da Seguranga Social) em que os utentes surgiam como
beneficiarios de Rendimento Social de Inserg&o.

Portanto foram proporcionados espagos que possibilitaram a pratica de

1.1Atendimento/acompanhamento
social

1.2.Apoio logistico no &ambito das
necessidades basicas.

6/8



Yd 3

Disseminar conhecimentos especificos
e sistematizados de forma a aumentar
a consciéncia social quanto ao que
envolve o uso/abuso de substancias e
os factores de risco a ele associados,
numa perspectiva  genericamente
preventiva.

1.1 Os elementos da equipa técnica reuniram quinzenalmente ( e sempre
que houve necessidade) para discussdo de casos e analise da intervengéo,
reflexdo conjunta e avaliagdo das opgdes de intervengdo, articulagdo de
informagao e resolugéo de problemas, tentando-se, caso a caso, equacionar
novas solugdes para a intervengdo, planifica-la e efectuar o balango do
trabalho levado a cabo.

1.2. Participagdo da equipa em varios congressos, seminarios e
conferencias. Apostou-se, como previsto, em formagéo (interna e externa)
para toda a equipa, sempre que possivel, com o estudo de referéncias

1.1. Reunides quinzenais da equipa
técnica;

1.2.Formagéo da equipa( expanséo da
base bibliografica do servigo, Expansédo
da base de instrumentos de avaliagdo
psicoldgica etc...)

1.3.0bservatério na toxicodependéncia
no distrito de Viana do Castelo (
Reunides Trimestrais)

bibliogréficas obrigatérias e criagdo de momentos de trabalho de
discusséao/reflexdo. Destacam-se alguns momentos de formagéao:

1.3. Esta actividade, ndo se efectivou em 2011,devido a factores externos a
dindmica da UAT, no entanto constituiram.-se as bases para que em 2012 se
possa tornar uma realidade.

*Os recursos previstos foram todos utilizados? For:

entes? Se ndo, justifique.

Os Recursos previstos foram utilizados, contudo, foram insuficientes, avaliando a equipa a necessidade de um acréscimo ao nivel dos recursos humanos ( 1 ajudante familiar), uma
vez que tém surgido novas necessidades ao nivel do acompanhamento de proximidade junto dos utentes, nomeadamente, na realizagéo de tarefas de vida diarias de gestéo e
organizagado da vida quotidiana.

Recursos Previstos no ano de 2011:

*Recursos humanos: Os previstos pelo acordo de cooperagéo (prevé-se de igual forma a rentabilizagdo da equipa de voluntarios do GAF);
*Recursos logisticos: Gabinetes de trabalho e de atendimento individual; refeitério; bar; sala de consulta psicolégica.
*Recursos financeiros: Encargos com o pessoal; custos de gestdo e de manutencéo.

Principais dificuldades sentidas

*0O Acordo de Cooperacéo Atipico em vigor prevé o acompanhamento pela Unidade de Apoio na Toxicodependéncia de 25 utentes por més o que é manifestamente parco tendo em
consideragdo o nimero de utentes que recorrem ao servigo. Assim, conclui-se que as necessidades desta populagao foram multiplas, e tal como previsto constituiram um desafio
para os servigos de reinsergao social, dai a importancia de uma estrutura desta natureza e da intervengdo que nos propomos desenvolver. Com excepgédo do alojamento,
necessidade a que a Unidade de Apoio na Toxicodependéncia ndo consegue dar resposta directamente, todas as outras areas sdo abrangidas pelas actividades que se pretende vir
a implementar, sendo que aquelas que ainda ndo estdo em decurso carecem apenas de alargamento da equipa para serem implementadas com maior rigor e sistematicidade;

* Apesar de no ano de 2011, a equipa da UAT, ja ter encetado algumas diligéncias no sentido de dar a conhecer as respostas desenvolvidas pelo servigo junto dos parceiros,
perspectiva-se a necessidade de continuar a investir nesse mesmo sentido para o ano de 2012.

*A populagdo que recorre a UAT € muito diversa quanto ao seu estatuto face a mudanga e aos consumos, sendo necessario atender aos diferentes estadios de motivagéo para a
mudanga do consumidor, urge a necessidade de monitorizar a motivagdo e acompanhar as etapas ciclicamente retomadas ao longo do processo de recuperagéo o que por vezes
se torna complexo devido as caracteristicas do publico-alvo. Evidenciaram-se de alguma forma problemas de isolamento social, acentuando-se a percepgéo de soliddo quando ndo
ha consumos, apesar da pensada (re)aprendizagem de interacgbes interpessoais e sociais e do desenvolvimento de novos contextos de sociabilidade que o acordo foi
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potencializando. Assim, a falta de motivagéo para a mudanca relativamente aos habitos de consumo dos utentes do servigo, o que levou muitas vezes se perpetuem situagdes de
exclusé&o social.

Qual o grau de satisfagdo dos utentes relativamente a intervengédo desenvolvida?

O acompanhamento de proximidade e a atitude de aceitagdo que o servigo adoptou com os utentes, foram cruciais para o desenvolvimento de um sentimento de reconhecimento,
de valorizagéo, materializado pelo despertar de consciéncias, de faculdades morais, sentimentos, vontades, acima de tudo, de confianga.

Qual o grau de satisfagdo da equipa relativamente a intervengao desenvolvida?

*Relativamente ao mesmo, a nossa apreciagéo é globalmente positiva, pelo que importa sublinhar que é fundamental assegurar que a intervengdo em situagdes de risco de grande
dimenséao e complexidade, como é frequente acontecer nesta area da toxicodependéncia, tenha uma perspectiva multidimensional, de forma a criar sinergias de eficacia superior.
Implicou a necessidade de estruturas de intervengao multidisciplinar e uma capacidade de coordenagéo e de gestdo de meios, de acordo com a situagédo , e que s6 foi possivel com
a assumpgado desta responsabilidade por parte dos intervenientes. Era portanto, nossa intengdo e foram nossas as expectativas de consolidar conhecimentos na area da
toxicodependéncia, adequar o “saber” ao “saber-fazer” e ao “saber-ser”, intervir criticamente numa organizagdo enquanto “unidade social”, desenvolver capacidades de analise
critica e reflexdo problematica, preparar adequadamente a intervengdo social a adoptar. Expectativas orientadas para o compromisso e para a acgéo, procurando sempre motivar e
suscitar “porqués”, bem como uma participagao responsavel, critica e comprometida. Gostaria de expressar a extrema importancia da discussao colectiva, na partilha de diferentes
pontos de vista e na construgdo efectiva de uma consciéncia critica e comprometida, ndo s6 com o desenvolvimento individual, mas também com o desenvolvimento colectivo da
equipa de trabalho. Considero, portanto, que o trabalho se desdobrou a partir de dinamicas, representagdes, confrontagdes e vivéncias que permitiram o desenvolvimento
comprometido de reflexdes e debates bastante construtivos e relevantes para o crescimento de todos os elementos da equipa, enquanto pessoas e profissionais. Cada ideia
apresentada permitiu encontrar concordancias, discordancias, ideias novas e sugestivas, e tornou-se facil contrastar essas ideias com o nosso conhecimento e experiéncia. O
trabalho transformou-se num espago aberto, onde a toleréncia e o respeito pelo outro harmonizaram o grupo, potencializando a partilha de experiéncias vividas, a reflexdo e a
discusséo. Procurou-se, desta forma néao cristalizar as estruturas individuais, mas fazer com que eles evoluissem no sentido de uma maior abertura, potencializando ndo sé a sua
adaptagédo, mas também procurando que esta funcionasse como agente transformador, evitando responsabilidades vagas e difusas para os individuos, profissionais,familias e
comunidade. Pretendeu-se com esta acgdo aprimorar uma resposta concertada e objectiva relativamente a problematica da toxicodependéncia, tendo em conta aspectos praticos
de intervengdo. Pretendeu adoptar uma intervengédo global e concertada, realgando objectivos comuns e linhas de intervencéo articuladas de forma a contribuir para uma melhoria
dos servigos que prestamos.

Assim, conclui-se que as necessidades desta populagdo sédo multiplas, constituindo-se o ano de 2012 um desafio para o servigo, desafio este, que procuramos ver ultrapassado
através de uma articulagéo efectiva e de uma superior rentabilizagdo de recursos, centralizando a sua intervencdo no individuo/familia, e na necessaria ruptura dos ciclos de
exclusé@o que caracterizam esta populagdo. Deve a UAT assumir uma base transversal e global no concelho de Viana do Castelo, dando continuidade ao seu trabalho de procurar
potenciar factores de protecgéo, revertendo ou diminuindo os factores de risco associados a toxicodependéncia.
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Area de Apoio a Comunidade
Intervengao o
Relatério 002/2011 Referente ao Relatério de
n.° Planeamento N.°

Servic Comunidade de Insergédo

Relatério de Avaliagédo

Responsav Céatia Cebolo
el

001/2011

Ponto da situagao do periodo em: analise relativamente ao n.° de :

Processos acompanhados

Processos novos/reactivados

Processos concluidos

Processos terminados por inadequacgao da resposta

Drop-out’s/reconciliagao/falta de motivagao para a
mudanga

Expulsoes
Outro (Falecimento)

34 Observagoes

19 Nota 1: Principais entidades encaminhadoras: ULSAM;SS;Casa de Saude de Sao

3 Jodo de Deus; protocolos de RSl do CDSSVC; IRS.

2 Nota 2: A 31 de Dezembro de 2011, estavam integrados em regime de alojamento
10 utentes €13 em regime diurno.

5
Nota 3: Quadros em anexo

0

Nota 4:Avaliacdo do Conselho Consultivo Local EAPN VCT 2011V em anexo

Numero de criangas
Numero de jovens
Numero de adultos

Numero de familias

Ponto da situacdo do periodo em analise relativamente ao n.° de individuos abrangidos por actividades de grupo:

Observagbes
1 Observagdes
22 Observagdes  Todos os utentes participaram nas activiades, excepto aqueles
que em algum momento se encontravam a trabalhar ou em
formacéo.
Observagoes

GAF - Gabinete de Atendimento a Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal www.gaf.pt
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Promover a autonomia e o desenvolvimento integral positivo dos utentes, facilitando a sua inser¢ao social.

Objectivos

Resultados Obtidos (por objectivo)

Actividades Alteragées Introduzidas a Actividade

especificos

Foram asseguradas a todos os utentes
as condigdbes de habitabilidade e
alimentacéo regrada. Todos cumpriram
com as rotinas de higiene e
mantiveram acompanhamento médico
(sempre que necessario).

1.1. Garantir a
satisfagédo das
necessiades basicas
de todos os utentes.

1.1.1 Acolhimento e integracédo dos utentes nas
rotinas inerentes a vivéncia na Comunidade de
Insergéo.

Nada a registar.

-Exploragdo/Negociagdo de acgdes
inerentes ao percurso na Cl, com todos
os utentes, tendo em vista a melhoria
da qualidade de vida e autonomizagao
dos mesmos.

-Contratualizagdo de 15 planos de
insergdo; 2 utentes acompanhados no
servico ndo chegaram a assinar o
contrato de insergdo por Drop
out/inadequacao de resposta e para 6 a
resposta comunidade de insergdo era
uma das acgdes dos PDI de protocolos
RSI;

-Foram realizados 692 atendimentos,
sendo 6 no ambito de apoio juridico,
157 de consulta psicolégia e 461 de
caracter psicossocial e educativo.
Foram feitas 48 reunides de equipa
técnica e 48 Reunides de monitores.

1.2. Construir e
monitorizar o plano
de insergdo com
cada utente.

1.2.1. Negociagao e assinatura do contrato de
insergao;

1.2.2. Reunides gerais

1.2.3. Atendimento social e educativo

1.2.4. Consulta psicolégica individual

1.2.5. Atendimento / acompanhamento juridico
1.2.6. Reunides de equipa técnica

1.2.7. Reunides de monitores

Nada a registar.

1.3. Criar condigdes
potenciadoras do
desenvolvimento

Na grande maioria: desenvolvimento de
espirito critico, aumento da
participagdo activa, aumento da

1.3.1. Actividades de treino de competéncias; Nada a registar.

1.3.2. Grupos de discussao

GAF - Gabinete de Atendimento a Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal ~ www.gaf.pt
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positivo e integrado
de cada utente.

capacidade de gestdo de conflitos e
resolucéo de problemas .Isto verifica-se
através da observagéo directa.

Foram realizados 26 grupos de
discussdo, sobre temas inerentes a
organizacdo do quotidiano e a
comunicacgao interpessoal.

1.4. Desenvolver
competéncias
pessoais, sociais,
relacionais e
profissionais dos
utentes.

A pratica simulada do contexto real de
trabalho favoreceu a adopgdo do
cumprimento de rotinas, a criatividade,
a saudavel competitividade intra-grupal,
a relagdo de entre-ajuda e o
desenvolvimento de responsabilidades
profissionais,  visivel através da
observagao comportamental do
responsavel dos ateliers ocupacionais
e da equipa técnica. De destacar a
integracdo profissional de seis utentes
e o ingresso de 10 em Formagdo de
Adultos. (ver quadro)

1.4.1 Intervengao terapéutica ocupacional.

As mudangas efectuadas no ultimo trimestre
do ano, no que concerne aos trabalhos
manuais desolvolvidos em contexto de
A.O.,constituiram fonte de mtoivagao para os
utentes, apostou-se na inovagéo dos produtos
reciclaveis, nomeadamente nas capsulas da
nespresso, com o objectivo de realgar um
pouco mais os trabalhos por eles
desenvolvidos.

A par diisto, o atelier de reupergéo do espago
exterior (traseiro) da Cl, apresnetou-se
também, como mais valia, tendo em conta as
experiéncia sprofissionais dos nossos utentes.

1.5.Promover o
envolvimento
comunitario.

O envolvimento em actividades de cariz
desportivo (jogos semanais de futebol),
ludico (idas ao teatro), cultural (idas a
nucleos museoldgicos):

y  adopgao de estilos de vida
mais saudaveis,

) estimulagdo cognitiva;

y  aprendizagem de novas
formas de cultura;

Y envolvimento comunitario;

) busca de prazer e satisfagao
pessoal em actividades
alternativas;

) empowerment.

1.5.1. Actividades de cariz desportivo, ludico e
sécio-cultural;

1.5.2. Acgdes de envolvimento comunitario.

Nada a registar.

GAF - Gabinete de Atendimento a Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal

9d 3

www.gaf.pt

Objectivo Geral 2
Organiza

Objectivos
especificos

2.1. Divulgar os
servicos prestados
pelo GAF, enfatizando
os 5 anos de
existéncia da Cl por
forma a consolidar a
Instituicdo como uma
referéncia ao nivel da
intervencao social
com pessoas em
situagéo de
vulnerabilidade

social / econémica;

Resultados Obtidos (por objectivo)

- Adesao da comunidade vianense as
actividades comemorativas dos 5 anos
da Cl:

- Participaram 40 indiviudos no torneio
de futebol;

- Foram vendidos 177 bilhetes para o
sarau (+convites)

www.gaf.pt  geral@gaf.pt Tel. (+351)258 829 138

de um concerto comemorativo dos 5 anos de existéncia da Comunidade de Inserg

Actividades

2.1.1. Definir cargos e responsabilidades de cada
elemento da Comissé&o organizadora;

2.1.2. Procura de financiamentos / patrocinios,
espagos e musico(s);

2.1.3. Divulgar a realizagdo do concerto através
da comunicagdo social, redes sociais, site do
GAF, passa-palavra, etc.

2.1.4. Elaboracdo de panfletos e cartazes e
encaminhamento dos mesmos para varias
entidades.

2.1.5.Venda de bilhetes em locais estratégicos;
2.1.6.Acompanhamento do(s) musico(s) durante
o seu periodo de permanéncia na cidade;

3/12
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Alteragoes Introduzidas a Actividade

A Actividade comemorativa do 5° aniversario
da ClI foi alterada, pela ndo adesao de algum
cantor de renome nacional.

Assim, planearam-se 3 actvidades:

Manha - em estreita colaboragcdo com a AEVC
e com a EAS de VC decorreu na ESE-IPVC,
um torneio de futebol 5, com um valor de
inscricdo de 2€/participante.

Tarde - com a colaboragdo da Viana Cycles,
estava previsto um passeio de bicicletas, com
um roteiro de baixo grau de dificuldade , que
partiria do edificio da Comunidade de Inser¢éo
(rua da Bandeira, 377, Viana do
Castelo),passaria por Afife (caminhos de
Santiago e retornaria pela parte costeira,
terminando no local de partida. O valor da
inscricdo no passeio seria de 3€, e
contemplava o passeio e um momento de
confraternizagéo no final, com um pequeno
lanche.*

Noite — com a colaboragéo do IPVC, decorreu,
no Auditério Professor Lima de Carvalho, a
partir das 21h30 um espectaculo de variedades
(canto e danca e representacéo).O Bilhete teve
um custo de 2.5€

*A actividade da tarde nao foi passivel de
ser concretizada devido as condigdes
climatéricas.

2.2. Gerar receita
para a Instituicao

Foram angariados 1172,90€, sendo

que:

2.2.1. Elaboragao de um relatério de avaliagédo da
actividade

GAF - Gabinete de Atendimento a Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal

www.gaf.pt  geral@gaf.pt Tel. (+351)258 829 138

Fax (+351)
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- 80€ foram das inscrigdes no torneio
de futebol;

-500€ foram das rifas da EAS VC;
-442,90 foram dos bilhestes do sarau;
- 75€ de apoio da Junta de Freguesia
de Santa Maria Maior;

-50€ de apoio dos mecanicos Irméos
Vila Franca;

-25€ de apoio da Barbara Mesquita
Cabeleireiros;

Paralelamente, obtivemos o apoio das
Pastelarias: Ameadella; Doce Giesta;
Leitaria do Carmo; Pdo Quente do
Carmo; da Gel Viana de 120 pecas de
rissois; da mediadesign da emissao de
500 bilhetes para o sarau e 100 pecas
de fruta da Frutaria José Bastos.

Objectivo Geral 3
Melhorar a qualidade da intervengao desenvolvida na Comunidade de Insergéo

Objectivos
especificos

Resultados Obtidos (por objectivo)

Actividades Alteracoes Introduzidas a Actividade

3.1Aumentar as
competéncias
técnicas e cientificas
da equipa.

Promogé&o do conhecimento nas
seguintes areas de formagao:
-Promocéo e Educagéo para a Saude:
1 elemento;

-Jornadas: a equipa;

-Cuidados primario em saude Mental;

3.1.1. Formacéo da equipa: interna e externa N&o houve formagéo interna

Objectivo Geral 4

Promover o empowerment dos utentes da Comunidade de Insergéo.

Objectivos

Resultados Obtidos (por objectivo)

Actividades Alteragoes Introduzidas a Actividade
5/12
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especificos

4.1. Aumentar o
espirito critico e a
participagao civica
dos utentes

-Aumento de conhecimentos sobre as
trajectérias de excluséo social;
-Desenvolvimento de espirito critico;
-Aumento da participagéo civica; (Ver
grelha anexa)

4.1.1.Integracdo de 1 utente no Conselho
Consultivo Nacional da REAPN

4.1.2.Criagdo de um grupo de reflexdo sobre
percursos de vida e posterior seleccdo de 4
utentes para integrarem o Encontro Nacional de
pessoas em situagédo de pobreza.

Os recursos previstos foram todos utilizados? Foram suficientes? Se nao, justifique.

Principais dificuldades sentidas

Qual o grau de satisfagao dos utentes relativamente a intervengao desenvolvida?

Qual o grau de satisfagao da equipa relativamente a intervencao desenvolvida?

Observagoes
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Utentes afectos a Comunidade de
Inser¢aoem 2011

H Feminino @ Masculino

Universo: 34 utentes
Feminino :10
Masculino: 24

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal ~ www.gaf.pt
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Utentes afectos a Comunidade de
Inser¢ao a 31 de Dezembro de 2011

@ Feminino & Masculino

»

Universo: 23 utentes
Feminno: 6 utentes

Masculino: 17 utentes

geral@gaf.pt  Tel. (+351)258 829 138  Fax (+351) 258 811 313 VoIP(skype): gabinete.af

Universo : 11 utentes

Autonomizagao: 3 utentes

Drop out: 6 utentes

Encaminhamento para outras estruturas: 2 utentes
Falecimento: 1 utente

GAF - Gabinete de Atendimento a Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal ~ www.gaf.pt

Motivo da saida - tipologia
[
3
2
u 1
[ |

T

Beneficiarios de prestagoes Sociais -
Tipologias

® RSI
H Pensdo Invalidez

M Subsidio de Desemprego

Universo:34 utentes

RSI: 8 utentes

Pensao de invalidez:2 utentes
Subsidio de desemprego: 1

geral@gaf.pt  Tel. (+351)258 829 138  Fax (+351) 258 811313 VoIP(skype): gabinete.af
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Emprego- 2011

Utentes que mantiveram o emprego em
2011

E Mantiveram o emprego H Nio mantiveram o emprego

,‘

Universo: 34 utentes Universo : 34 utentes
Empregados: 6 utentes Empregados: 5 utentes

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal

www.gaf.pt
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tada pelos utentes

Numerc
(=] = (5]

EFA Formagdo Formagdo para a
Profissionalizante inclusdo

Tiologia das formagdes

Problematicas

H Doenca mental
H HIV
u Problemas com consumos

de substancias psicoactivas

B Caréncia Socio-Economica

Universo: 34 utntes Universo: 34 utentes
Educagéo e Formagéo de Adultos: 2 utentes Caréncia socio- econémica: 12utentes
Formagao Profissionalizante: 3 utentes Problemas com substancias psicoactivas:14 utentes
Formagao para a Inclusao: 5 utentes Doenga Mental:7 utentes
HIV: 1 utente

GAF - Gabinete de Atendimento a Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal
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Pedidos de ingresso e estado do processo
a 31 de Dezembro 2011

Universo:34 utentes
Comorbilidade:7

Co-morbilidade em 2011

M Ingressaram

M Ndo Ingressaram por falta de
motivagdo/ Inadequagao de
Resposta

M co-morbilidade M Anularam a Inscricdo

M outros

M Pedidos Activos

Universo: 40 pedidos de ingresso

Inscrigdo anulada por auséncia de vaga:13
Ingressos:12

Pedidos activos a 31 de Dezembro de 2011:10
Excluidos por iandequagao de resposta:5

GAF - Gabinete de Atendimento a Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal www.gaf.pt ~ geral@gaf.pt ~ Tel. (+351) 258 829 138  Fax (+351) 258 811 313 VolP(skype): gabinete.af
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N° Nome dos N° de Aspectos positivos no Aspectos negativos | Avaliagdo Geral do Propostas/ Propostas para
elementos | elementos reunides funcionamento do CCL no funcionamento do Recomendagées | Plano Acgao 2012
realizadas EAPN funcionamento do CCL
VCT CCL EAPN VCT
7 14 Maior conhecimento das Dificuldade em A avaliagéo geral do Aumentar o n® de | 4 Sessdes de
(EAPN) situacdes de pobreza e materializar (por CCL elementos do esclarecimento /
exclusdo social de alguns motivos diversos) EAPN VCT é CCL para um informag&o sobre
(en elementos do CCL EAPN algumas actividades, | globalmente positiva, | minimo de 10. temas relevantes
VCT e de uma forma geral que séo apesar da lentidao a nivel
(cn da populagdo em situagéo extremamente (natural) do processo | Realizar economico/social
(CI) mais dificil relevantes e de participagéo das agg(l)_es d
oportunas, mas pessoas em situagao publicas de Realizacgédo do
que acabam por dificil. Apesar de em |nforrr_1a_<,jao = ject
(delegado Do A ; AP ‘ /sensibilizagéo projecto
CCN EAPN- néo se realizar 2011 nao terem sido Movimento
ex Debate sobre alguns temas lizad sobre temas GADAP ;
cl) > < realizadas relevantes para (parceria
relevantes sobre a situagdo | O CCL EAPN VCT actividades publicas, CCL EAPN
social e econémica no n&o tem conseguido | gxiste neste momento a_? pes~sozs em VCT/Escola
distrito/cidade de Viana do | apesar das muitas UM grupo coeso e St Lll)a(;ao/ € luss | Secundaria de
Castelo, nomeadamente em | reunices, regulares e | preparado para iniciar | Bo- o0 0S8 | Monserrate) e
termos de emprego, muito interessantes, | ym verdadeiro O outros,
habitagéo, acesso & salde e | transmitir para o trabalho de reflexdo e nomeadamente
acesso a apoios sociais. exterior as suas debate sobre a Reforcar o GAF.
conclusdes Esta a quest&o da pobreza, orgamento
ser realizado um a partir das proprias para despesas
esforgo para que pessoas que no ambito do
esta situagéo seja conhecem a SC# EAPN
ultrapassada. realidade da pobreza cT.
de perto. Organizar
momentos de
convivio (por ex.
almogos/jantares
) do CCL EAPN
12/12
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Relatério de Avaliacao

Area de Intervengio Protecgdo da Familia e da Crianga Servico CAFAP Responsavel Catarina Vieira
Relatério n.° 001/2012 Referente ao Relatério de Planeamento N.° 001/2011
Processos acompanhados 42 Observagdes
Processos novos/reactivados 26 Em 2011, perfaz um total de 42 familias acompanhadas e 111criangas/ jovens.
Processos concluidos 35
Processos terminados por inadequacao da resposta 1
Drop-out’s/reconciliagao/falta de motivagao para a 2
mudanga
Expulsées 0
Outro 0
Numero de criancas 20 Observagdes  N° correspondente a criangas participantes no EBTF
Numero de jovens 13 Observagdes  N° correspondente a jovens participantes na Missdo C
Numero de adultos 37 Observagdes N° correspondente a adultos participantes nas actividades do
EBTF, Misséo C e Programa Escolhas
Numero de familias 29 Observagdes N° correspondente a familias participantes nas actividades do
EBTF, Misséo C e Programa Escolhas
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Objectivo Geral

Promover o fortalecimento das familias e o desenvolvimento positivo de criangas e jovens, prevenindo problemas de adaptagao fisica, psicoldgica e social, no distrito de Viana do
Castelo

Objectivos especificos Resultados Obtidos (por objectivo) Alteragoes Introduzidas

a Actividade

1.1. Promover, em pelo menos 65 % das familias 1. Avaliagdo e/ou intervengdo junto de 15|Sem alteragdes.
acompanhadas, mudangas nas narrativas|Durante o ano de 2011 foram acompanhadas nesta|familias na area da Mediagédo em Situagdes de
familiares e aumentar processos de resiliéncia|area de intervengéo 12 familias, sendo os concelhos | Risco ou Perigo

familiar (a nivel da dimensdo das crengas|de proveniéncia das fichas de encaminhamento
familiares,  processos  organizacionais e|Viana do Castelo, Vila Nova de Cerveira, Caminha,
capacidade de comunicagdo e resolugdo de|Ponte da Barca e Ponte de Lima. As entidades
problemas) e individual, quando aplicavel encaminhadoras foram as CPCJ, a Seguranga
Social, os Tribunais e outros servigos do GAF. Como
motivos de encaminhamento surgem principalmente
dificuldades relacionadas com as competéncias e
dindmicas parentais e/ou familiares, negligéncia e
maus-tratos.

Do total de processos, 7 continuam abertos em 2012,
2 foram concluidos com sucesso, 1 foi concluido com
insucesso por falta de motivagdo para a mudanca, 1
por inadequacéo da resposta e 1 por drop-out.

Nas familias cujo processo foi concluido com
1.3. Aumentar em 15% das familias|sucesso foram efectuados processos de avaliagdo
acompanhadas a sua capacidade de|nas areas da capacidade parental, dinamicas
envolvimento comunitario e participagéo civica |familiares, factores que influenciam a capacidade
parental e factores ambientais e sociais. Estes
processos foram negociados com as familias,
produzindo-se os respectivos relatérios de avaliagdo
as entidades encaminhadoras, tendo sido o objectivo
cumprido.

Naqueles em que se avancgou para processos de
intervengdo, tém vindo a ser negociados
compromissos de mudanga que contemplam
objectivos definidos conjuntamente com as familias e
que sao periodicamente monitorizados e avaliados.

1.2. Aumentar, em pelo menos 65 % das familias
acompanhadas, a qualidade das condigbes
sociais de vida e/ou a sua capacidade de as
melhorarem

Os recursos previstos foram todos utilizados? Foram suficientes? Se nao, justifique.

Sim.
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Principais dificuldades sentidas

A equipa sente a necessidade de investir numa divulgacéo efectiva do servico CAFAP, contribuindo para a manutengéo e aposta na solicitagdo da nossa intervengdo, estando
previsto para tal a actualizagéo e ‘refresh’ dos nossos materiais de divulgagéo ao exterior e acgdes pontuais de divulgagado em locais de referéncia da comunidade. Com a revisdo e
reformulagéo dos instrumentos e fichas utilizadas nesta area de intervencéo pretende-se rentabilizar e agilizar os recursos, aumentando a sua eficacia e potenciando a sua fungdo.

Qual o grau de satisfacdo dos utentes relativamente a intervencao desenvolvida?

Nos processos acompanhados, de uma forma geral os utentes mostraram-se satisfeitos com a intervengao desenvolvida.
Qual o grau de satisfagdo da equipa relativamente a intervengao desenvolvida?

Em geral, a equipa encontra-se satisfeita com os processos de avaliagéo e intervengdo desenvolvidos.

Observagoes

Objectivo Geral

Promover o fortalecimento das familias e o desenvolvimento positivo de criangas e jovens, prevenindo problemas de adaptagao fisica, psicoldgica e social, no distrito de Viana do
Castelo

Resultados Obtidos (por objectivo)

2.1. Objectivos relacionados com os pais:
Promover mudangas em pelo menos 65 %, dos
pais em termos de: diminuicdo da disciplina

A implementagdo do programa EBTF, no ambito da
parceria com o Contrato Local de Desenvolvimento
Social (CLDS) de Ponte de Lima teve inicio em

2. Acompanhamento de 12|A implementagdo decorreu dentro dos
familias no  ambito do | parametros definidos, sem alterages
programa “Em Busca do|significativas.

L€10 200

ogdeljeAy ap oLy — LL0Z/L0 -

LE10 200

ogdeljeAy ap oLy — LL0Z/L0 -

Tesouro das Familias”, em
Ponte de Lima

Outubro de 2011, com um total de 11 familias (12
adultos e 20 criangas), tendo terminado em Janeiro de
2012.

inadequada e inconsistente; aumento da
qualidade na relagdo pais/filhos, elogios,
incentivos e conhecimento parental; aumento da
monitorizagado e supervisdo parental; aumento de|O grupo ocorreu as segundas-feiras, das 18h30m as
expectativas claras para o comportamento da|20h, na escola EB 2/ 3 de Ponte de Lima, num total de
crianga; aumento nas competéncias para lidar|21 sessoes.

com a expressao emocional das criangas Da avaliagdo do programa, € possivel salientar a
dedicagdo e empenho das familias participantes,
verificando-se um aumento da qualidade da relagédo
pais/ filhos; supervisdo parental; conhecimento
parental; qualidade da comunicacdo; resiliéncia e
forcas  familiares; mudancas ao nivel do
estabelecimento de expectativas claras e adequadas
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2.2. Objectivos relacionados com a familia:
Promover mudangas em pelo menos 65 %, das
familias em termos de: aumento da capacidade de
organizagdo na familia; envolvimento, qualidade
da comunicagéo; resiliéncia e forgas familiares

www.gaf.pt  geral@gaf.pt Tel. (+351)258 829 138

por parte dos pais e do comportamento pré-social por
parte das criangas. Consideramos que a intervencéo
foi importante na promogao de dimensdes que podem
funcionar como factores protectores face a um
comportamento de risco futuro, tendo-se sentido
durante o programa as familias mais coesas, mais
organizadas, com maior sentido de pertenca e
competéncia, mais autbnomas e que procuram neste
momento, de uma forma mais efectiva, solugdes
concretas para os seus problemas e as suas
necessidades.

2.3. Objectivos relacionados com a crianga:
Promover mudangas em pelo menos 65 %, das
familias em termos de: diminuicdo de problemas
de comportamento e hiperactividade, sintomas
emocionais e problemas com pares; aumento de
comportamento pré-social

Os recursos previstos foram todos utilizados? Foram suficientes? Se nao, justifique.

O CAFAP disponibilizou os recursos humanos necessarios a implementagéo do programa, assegurando o transporte da equipa (técnicos e estagiarios) para Ponte de Lima (carro e
combustivel). O CLDS disponibilizou o local, a replicagdo do material pedagogico, o transporte das familias, babysitting e as refeigdes (jantar no final de cada sessé&o).

Principais dificuldades sentidas

Qual o grau de satisfacao dos utentes relativamente a intervencao desenvolvida?

Em geral, as familias mostraram-se satisfeitas com a intervengéo, nomeadamente no que respeita ao desempenho dos dinamizadores, aos contelidos das sessdes e a participagdo
do grupo.

Qual o grau de satisfagdo da equipa relativamente a intervengao desenvolvida?

A equipa ficou muito satisfeita com a intervencdo desenvolvida e com o empenho, participagdo e evolugdo sentidas junto das familias participantes. E também de salientar o

excelente trabalho de articulagéo por parte da equipa do CLDS no que toca ao recrutamento de familias, ao providenciar de recursos materiais, logisticos e incentivos para as
familias, aspectos fundamentais para a conclusdo com sucesso deste objectivo.

Observacoes

Objectivo Geral

Promover o fortalecimento das familias e o desenvolvimento positivo de criangas e jovens, prevenindo problemas de adaptagao fisica, psicolégica e social, no distrito de Viana do
Castelo
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Resultados Obtidos (por objectivo) Alteracoes Introduzidas a
3.1.0bjectivos centrados na familia: A implementag&do do programa Miss&o C, no ambito|3. Acompanhamento de 12 familias|A implementagdo decorreu
Promover mudangas, em pelo menos 65% das familias, [da  parceria com o Contrato Local de|com adolescentes no &ambito do|dentro dos parametros
ao nivel do: Desenvolvimento Social (CLDS) de Ponte de Lima|programa Missdo C, em Ponte de|definidos, sem alteragdes
- Aumento da organizacéo e regulagao familiar teve inicio em Novembro de 2010, com um total de | Lima significativas.

- Aumento da qualidade da comunicagdo e apoio|12 familias (13 adultos e 13 jovens), tendo
familiar terminado em Maio de 2011.

- Aumento dos processos de resiliéncia familiar|O grupo ocorreu as segundas-feiras, das 18h30m as
(percepgéo positiva da familia; percepcdo de suporte [20h30m, na escola EB 2/ 3 de Ponte de Lima, num

emocional; optimismo/esperanga; salude mental) total de 20 sessdes.

- Aumento da orientagdo para actividades culturais e |Da avaliagdo do programa, regista-se um grande
recreativas envolvimento das familias em todo o processo, com
- Aumento da orientagdo para o sucesso um grau de satisfagdo positivo. Considera-se que a

intervengdo foi importante na promogdo de
dimensdes que podem funcionar como factores
protectores face a um comportamento de risco
futuro. Nos jovens, registaram-se mudancgas ao nivel
do aumento de comportamentos pro-sociais,
percepgdo de competéncia pessoal, envolvimento
na comunidade e exploragdo e investimento
vocacionais. Nas variaveis relacionadas com os
pais, registou-se maior consciencializagdo ao nivel

3.2.0bjectivos centrados nos pais: do estabelecimento de limites, maior satisfagdo
Promover mudangas, em pelo menos 65% das familias, pargr_wtal € aumento da comunicag&o eﬁ_caz. AQ _an6|
ao nivel do: familiar, verificou-se aumento do apoio familiar e

- Aumento das competéncias parentais eficazes em |resiliéncia.
termos de orientagdo e estabelecimento de limites

- Aumento da monitorizagdo e supervisdo do jovem

- Aumento da comunicagao eficaz

- Aumento da percepgéo de eficacia parental

- Aumento da satisfagao parental

- Aumento do incentivo a qualificagdo

escolar/profissional dos jovens

3.3.0bjectivos centrados nos jovens:

Promover mudangas, em pelo menos 65% das familias,
ao nivel de:

- Diminuigao de problemas de comportamento

- Diminuigao da hiperactividade/dificuldades de atengao
- Diminuigao de sintomas emocionais

- Aumento de comportamentos pré-sociais
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- Aumento de intengao de prosseguir estudos e/ou obter
qualificagéo profissional

- Aumento do envolvimento na/com a comunidade

- Aumento da percepgdo de valor e competéncia
pessoal

- Aumento da capacidade de tomada de decisdo

- Aumento da exploragéo e investimento vocacional

Os recursos previstos foram todos utilizados? Foram suficientes? Se nao, justifique.

O CAFAP disponibilizou os recursos humanos necessarios a implementagéo do programa, assegurando o transporte da equipa (técnicos e estagiarios) para Ponte de Lima (carro e
combustivel). O CLDS disponibilizou o local, o material pedagdgico, o transporte das familias, babysitting e as refeicdes (jantar no final das sessodes familiares). Teve também a seu
encargo a disponibilizagdo do local e recursos inerentes a realizagdo do fim-de-semana de campo do programa Missdo C, nas Lagoas de Bertiandos, em colaboragdo com a equipa
do CAFAP.

Qual o grau de satisfacao dos utentes relativamente a intervencao desenvolvida?

Em geral, as familias mostraram-se satisfeitas com a intervencédo, nomeadamente no que respeita ao desempenho dos dinamizadores, aos contetidos das sessdes e a participagdo
do grupo. Fizeram uma avaliagdo bastante positiva do programa, em particular por permitir o fortalecimento das relagdes familiares e sociais.

Qual o grau de satisfacdo da equipa relativamente a intervencao desenvolvida?

A equipa ficou muito satisfeita com a intervengédo desenvolvida e com o empenho e evolugdo sentidas junto das familias participantes.

Observagoes

Objectivo Geral

Promover o fortalecimento das familias e o desenvolvimento positivo de criangas e jovens, prevenindo problemas de adaptagao fisica, psicoldgica e social, no distrito de Viana do
Castelo

Objectivos especificos Resultados Obtidos (por objectivo) Actividades Alteragoes Introduzidas a Actividade
4.1.Disponibilizar o|Ainda que com diversos constrangimentos|4. Criagdo, edicdo e replicagdo dos manuais do|Os prazos para o término destas actividades tiveram
programa Missédo C|inerentes ao processo de criagdo do|programa “Missdo C: As tuas Competéncias; a |que sofrer ajustes até a fase de edigdo.
para intervencdo com|programa, a sua edigdo e replicagdo |Construgdo da cidadania, as tuas Conquistas” Quanto a divulgagdo e formagédo, a informagao
familias de | ocorreu em Marco de 2011. disponibilizada ao exterior sofreu ja actualizagdes,
adolescentes entre os visando-se continuar a apostar nestas acgdes
13 e 16 anos durante o ano de 2012.
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5.1.Aumentar o|Os programas de prevengao tém vindo a|5. Divulgagado dos programas editados e protocolos de
conhecimento dos|ser divulgados através dos contactos do |avaliagdo

técnicos sobre os| CAFAP e em todas as acgbes externas em
programas baseados|que o CAFAP participa, quer em
em principios de | seminarios, workshops, etc. Prevé-se criar

eficacia e |informacgéo actualizada no site institucional,

recomendagoes da|divulgando o programa e respectivos

investigacédo para | moldes de formagéo.

intervengdes em meio

familiar

6.1.Aumentar a intengédo | Estando o programa editado, ambiciona-se, |6. Dinamizagdo de acgdo de formacdo para a
dos técnicos | sempre que solicitado por outras entidades, | implementagéo do programa Misséo C
implementarem dinamizar novas acgdes de formagdo do

programas programa, visando aumentar a intengdo dos

empiricamente técnicos em implementar programas de

sustentados. intervencéo familiar empiricamente

sustentados. Durante o ano de 2011 nao
decorreu qualquer formagao do programa
Missédo C.

Os recursos previstos foram todos utilizados? Foram suficientes? Se nao, justifiq
Os recursos humanos foram substancialmente alterados, comprometendo o cumprimento do objectivo em tempo util.

Principais dificuldades sentidas

A capacidade de um Unico elemento conseguir conciliar as suas fungdes no servigo com a producéo dos materiais, tarefa que deveria ser assumida entre quatro colaboradores.

Qual o grau de satisfagdo dos utentes relativamente a intervengdo desenvolvida?

Qual o grau de satisfagdo da equipa relativamente a intervengdo desenvolvida?

Observacoes

Objectivo Geral

Promover o fortalecimento das familias e o desenvolvimento positivo de criangas e jovens, prevenindo problemas de adaptagao fisica, psicoldgica e social, no distrito de Viana do
Castelo

711
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Objectivos especificos Resultados Obtidos (por objectivo) Actividades Alteracoes Introduzidas a Actividade

7.1. Aumentar a capacidade das|Foi possivel, em conjunto com a equipa do projecto Ainda Dar-{7. Desenvolvimento  de|Sem alteragdes.
comunidades do distrito de Viana do|que Falar, identificar necessidades concretas junto da|projecto de parceria com o
Castelo de criarem condigdes para o |populagéo-alvo do projecto respeitantes ao desejo de aumentar | projecto  “Ainda  Dar-que
fortalecimento das familias e|os conhecimentos dos progenitores acerca do bem-estar e |falar’

desenvolvimento positivo das suas|desenvolvimento saudavel das criangas e jovens, tentando
criangas e jovens complementar esse objectivo com outras ac¢des e actividades
igualmente previstas pelo projecto e com outras parcerias.
Assim, no seguimento de acgbes realizadas anteriormente, a
equipa do CAFAP considerou pertinente continuar a privilegiar a
abordagem a estas tematicas de forma Iudica, através do jogo
“Brincadeira de Pais: Pais a sério a brincar’. Foi dinamizada
uma acgao para pais, em Abril de 2011, na qual participaram 6
familias (12 adultos), sendo o objectivo delineado cumprido.
Paralelamente, ocorreu a participacéo nas reunides mensais de
consorcio no Centro Comunitario de Darque, onde séo
debatidas questdes relativas a implementagédo das diferentes
actividades e estratégias de resolugdo de problemas que
surgem no ambito de acgdo do projecto.

7.2.Potenciar e qualificar as respostas
comunitarias ao nivel da proteccdo e
cuidado das familias, criangas e jovens

Os recursos previstos foram todos utilizados? Foram suficientes? Se nao, justifique.
Os recursos materiais (material de jogo) e humanos (equipa do CAFAP) previstos revelaram-se adequados e suficientes.
Principais dificuldades sentidas

De uma forma geral, a equipa do projecto Ainda Dar-que Falar tem encontrado dificuldades na articulagdo com instituicdes comunitarias e respectivo encaminhamento de familias
para as actividades disponibilizadas pelo projecto. Assim, as acgdes desenvolvidas em parceria com o CAFAP também tém encontrado essas mesmas dificuldades, contudo, é de
salientar que os pais que compareceram se mostraram muito envolvidos e participativos, provavelmente devido a natureza ludica da actividade e a metodologia colaborativa

de satisfagdo dos utentes relativamente a intervengao desenvolvida?

Os participantes na acgdo Brincadeira de Pais mostraram-se satisfeitos com a actividade.

Qual o grau de satisfacao da equipa relativamente a intervencao desenvolvida?

Observagoes
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Objectivo Geral

Castelo

8.1. Divulgar o CAFAP como uma
resposta complementar aos servigos
tradicionais na area da protecgdo da
familia e da crianga.

9.1. Potenciar a qualidade da
resposta social concelhia, na area da
protecgdo da familia e da crianga,
promovendo as relagdes inter-
institucionais, no sentido da partilha
de recursos e solugdes comunitarias

10.1. Potenciar a qualidade da
resposta social concelhia dirigida aos
jovens, promovendo as relagdes inter-
institucionais, no sentido da partilha
de recursos e solugdes comunitarias,
tendo em vista a construgdo de um
Espago Jovem em Viana do Castelo.

Os recursos previstos foram todos utilizados? Foram suficientes? Se nao, justifique.

Principais dificuldades sentidas

esultados Obtidos (p

N&o tendo sido possivel cumprir na totalidade os
objectivos delineados, efectuou-se ja um trabalho
de pesquisa e levantamento informal de
necessidades junto das entidades que actuam na

Promover o fortalecimento das familias e o desenvolvimento positivo de criangas e jovens, prevenindo problemas de adaptagao fisica, psicoldgica e social, no distrito de Viana do

8. Avaliagdo de necessidades junto de profissionais
elou instituicdes do concelho de Viana do Castelo
que desenvolvam actividade na area da protecgédo
da familia e da crianga

area da proteccéo da crianca.

Posteriormente, avangar-se-a4 para a construgdo
e implementagdo de acgbes de formacdo que
derivem das necessidades identificadas.

Devido a constrangimentos em termos de
recursos humanos e de tempo, néo foi possivel a
equipa diligenciar as acgdes previstas no sentido
de perceber em pormenor as percepgdes dos
diversos intervenientes no trabalho com jovens,
especificamente as suas representacoes,
preocupagdes, necessidades, desejos, principais
forcas e dificuldades, para que, posteriormente,
possam vir a sustentar a edificagdo de um
projecto de intervengdo comunitaria.

9. Desenvolvimento de acgdes junto de
profissionais e/ ou parcerias junto de instituigdes

10. Avaliagdo de necessidades junto de jovens,
pais, educadores, profissionais e/ou instituicdes do
concelho de Viana do Castelo, tendo em vista a
construgdo de um equipamento que promova o
desenvolvimento cognitivo e psicolégico, no sentido
da autonomizacdo e socializagdo dos jovens,
proporcionando um conjunto de oportunidades de
experimentagdo, que se revistam de significado,
nomeadamente ao nivel da ocupagédo dos tempos
livres, habitos de vida saudaveis, apoio e
aconselhamento psicolégico e pedagégico, saude e
cidadania.

Alteragoes Introdu
ade

Os objectivos delineados foram
parcialmente atingidos.

Encontrando-se a equipa do CAFAP reduzida a 3 elementos durante o ano, tornou-se invidvel o cumprimento deste objectivo na totalidade, tendo sido dada prioridade a outras
actividades igualmente previstas no planeamento.

Qual o grau de satisfagdo dos utentes relativamente a intervengdo desenvolvida?

GAF - Gabinete de Atendimento a Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal
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Qual o grau de satisfacdo da equipa relativamente a intervencao desenvolvida?

A equipa ndo se encontra totalmente satisfeita, uma vez que, embora valorize a prossecucéo destas actividades, ndo foi possivel leva-las a cabo na sua totalidade.

Observagoes

Objectivo Geral

Castelo

Objectivos especificos

11.1. Aumentar a adaptagdo e o bem-
estar dos pais na fase de transigdo
para a parentalidade, potenciando a
discussdo e reflexdo acerca das
mudangas inerentes, estratégias de
resolugédo de problemas e
conhecimentos especificos ao papel
de cuidador

11.2. Aumentar a percepgao pessoal
de competéncia dos cuidadores,
fortalecendo processos de coping
eficazes para lidar com o processo de
desenvolvimento infantil

11.3. Aumentar a proactividade e

competéncia dos cuidadores no
sentido de garantrem niveis de
estimulagao adequados e,

concomitantemente,
desenvolvimento global positivo.

um

Resultados Obtidos (por objectivo)

Era intengdo da equipa perceber junto das

CAFAP se pode constituir como um servigo
complementar.

Contudo, pelas razbes ja citadas, que se
prendem com a priorizagdo de actividades a
desenvolver durante o ano, este objectivo ndo
foi levado a cabo na totalidade.

Foi ja efectuada pesquisa acerca dos servigos
e actividades desenvolvidas na comunidade
nesta area. A equipa ambiciona dedicar mais
tempo e atencdo a esta area de actuacao,
tratando-se de um novo ambito de intervengédo
do servico mas que, a nosso ver, faz todo o
sentido, considerando os objectivos gerais e
especificos de um servigo deste género.

11. Avaliagédo do “estado da arte” ao|Os

Promover o fortalecimento das familias e o desenvolvimento positivo de criangas e jovens, prevenindo problemas de adaptagao fisica, psicoldgica e social, no distrito de Viana do

Actividades

entidades que actuam e apoiam o processo de |nivel das respostas comunitarias |atingidos.
transi¢do para a parentalidade e parentalidade |[para a populagdo pré-parental e
as necessidades sentidas e em que medida o | parental

Os recursos previstos foram todos utilizados? Foram suficientes? Se nao, justifique.

Alteragoes Introduzidas a Actividade

objectivos  delineados

foram parcialmente

Principais dificuldades sentidas

Encontrando-se a equipa do CAFAP reduzida a 3 elementos durante o ano, tornou-se invidvel o cumprimento deste objectivo na totalidade, tendo sido dada prioridade a outras

GAF - Gabinete de Atendimento a Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal

www.gaf.pt

geral@gaf.pt  Tel. (+351)258 829 138

10/11

Fax (+351) 258 811 313 VoIP(skype): gabinete.af



L€10 200

ogdeljeAy ap oLy — LL0Z/L0 -

gd 3

www.gaf.pt

actividades igualmente previstas no planeamento.

Qual o grau de satisfacao dos utentes relativamente a intervencao desenvolvida?

Qual o grau de satisfacao da equipa relativamente a intervencéo desenvolvida?

A equipa ndo se encontra totalmente satisfeita, uma vez que néo foi possivel desenvolver a actividade na sua totalidade.

Observagoes

Outros Dados Pertinentes

E de referir a participagéo regular do CAFAP do GAF nas reunides da Rede Nacional de CAFAP’s, que visa promover o intercambio entre as diferentes instituicdes e a articulagio
entre técnicos, bem como melhorar os servigos prestados e aperfeicoar metodologias de intervengao.

Em Outubro de 2011, o CAFAP participou, por convite, no seminario dinamizado pelo CAFAP de Aveiro “Avaliagéo e Intervengao Familiar”, onde apresentou e partilhou a sua
experiéncia no que respeita a “ Intervengao Colaborativa com Familias”.
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Relatério de Avaliacao

Area de Intervengio Area da Salde e do Comportamento Servico Responsavel Carina Parente

Desviante
Relatério n.° 001/2011

CAPS VIH/SIDA

Referente ao Relatério de Planeamento N.° 001/2011

iodo em: analise relativamente ao n.° de :

Ponto da situagao d

Processos acompanhados 22 Observagdes

Processos novos/reactivados 10
Processos concluidos
Processos terminados por inadequagéo da resposta

Drop-out’s/reconciliagéo/falta de motivagao para a 3
mudanga/ébito

Expulsées

QOutro

Ponto da situacao do periodo em analise relativamente ao n.° de individuos abrangidos por actividades de grupo:

Numero de criangas Observagoes

Observagdes  Acgdes de Informagéo/Sensibilizac&o nas escolas, XVII Jornadas GAF,

Numero de jovens 1432
Formacgéo Pares Mediadores, Festivais, Campanha “Sexo é Poesia”

Observagbes  Formagéo sobre Infecgdo por VIH dirigida as IPSS
333 Formagéo Professores e EE
Participantes nas XVII Jornadas do GAF

Numero de adultos

Numero de familias Observagdes

Numero de participantes Grupo de Auto-Ajuda 8 Observagbes Realizaram-se 5 sessdes
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Outros Dados Pertinentes

Objectivo Geral 1

Actividades Alteragoes Introduzidas a Actividade

Objectivos especificos Resultados Obtidos (por objectivo)

1.1. Promover a|Relativamente ao 1° objectivo, foi possivel aumentar em 20% | 1.1.1. Divulgagdo do servico CAPS |Procedeu-se a divulgagao do servico CAPS através
divulgagdo do servico|os utentes a acompanhar pelo CAPS VIH/SIDA conforme|VIH/Sida e estabelecimento de|dos contactos privilegiados com representantes
CAPS e a troca de |previsto no Relatério de Planeamento. Contudo, importa referir | parceria com instituicdes ligadas ao|das diversas instituigbes, nomeadamente os
praticas entre os [que devido ao facto da ULSAM continuar em reestruturagéo | Ministério da saude (ULSAM, EPE) e [técnicos que compdem o Nucleo Executivo da
agentes que trabalham [n&o foi possivel estabelecer um contacto com os médicos de |outras igualmente importantes Rede Social de Viana do Castelo, os qualificadores

|eAy 8p oliojeley — LL0z/L0 - LELO 00

oedel|

directamente com este
tipo de populagdo no
distrito;

familia, que na nossa opinido poderia ter resultado num
acréscimo superior.

Apds muita insisténcia, reunimos com a chefe de servigo da
Consulta Externa da Infecgéo por VIH/Sida da ULSAM — Dra.
Augusta Silva que revelou resultados positivos ao nivel da
articulagdo que conduziu a ganhos significativos para os
utentes.

Este ano, os contactos com a equipa médica e com o Servigo
Social para analisar questdes especificas dos utentes
aconteceram com maior frequéncia e mais ganhos para os
utentes.

das CSF/CSIF, o trabalho em parceria com outras
respostas/projectos do GAF, a resposta a convites
e solicitagbes dos diferentes Agrupamentos de
Escolas do distrito, da implementagao do Curso d e
Formacéo sobre infecgdo por VIH/Sida nas IPSS’s

Através da responsabilidade pela organizagdo das
XVIl Jornadas do GAF ter recaido na equipa
técnica do CAPS VIH/SIDA, foi possivel divulgar o
servigo junto de profissionais e investigadores de
diferentes areas, nacionais e internacionais,
técnicos, media e empresarios locais e nacionais.

Objectivo Geral 2

Objectivos especificos

Resultados Obtidos (por objectivo)

Alteracoes Introduzidas a Actividade

2.1. Promover a|Dos 537 atendimentos realizados,
adaptacéo a Superior
seropositividade e ao|- 3 Juridicos, utentes.

tratamento anti-retroviral
dos utentes portadores

- 61 Psicossociais (7 acolhimentos, 42 avaliagdes da
situagdo do utente/agregado; encaminhamento para outras

de VIH/SIDA do distrito | instituicdes/servigos, 5 sessbes do Grupo de Auto-Ajuda)

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal

- 182 Sociais (treino competéncias gestdo financeira e

2.1.1. Atendimento Social pela Técnica

Social aos
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de Viana do Castelo

doméstica, acompanhamento dos PI, introdugdo de dados
no sistema informatico da seguranga social, contactos com
entidades formadoras, empregadoras e com o GIP da
AEVC; acompanhamento dos utentes aos servigos,
contactos com possiveis senhorios, ULSAM e outros
hospitais, ...)

Foram realizadas 291 Consultas Psicolégicas|2.1.2.

domicilio. da

Intervencao
individuais e familiares, no gabinete ou no|desenvolvimental, de longa duragéo,|de 2
responsabilidade  exclusiva
psicologa a cada um dos utentes
CAPS individualmente e em grupo

terapéutica e |No 1° trimestre de 2011, a equipa contou com a colaboracéo a 50%

psicélogas. Contudo, apenas uma assumiu o
da | @companhamento psicolégico dos utentes e suas familias.

No dltimo trimestre de 2011, integrou a equipa técnica do CAPS
VIH/SIDA uma estagiéria de psicologia que observou atendimentos
psicossociais e esteve envolvida na planificagdo e implementagdo
das sessdes do Grupo de Auto-Ajuda.

2.2. Promover a
adaptacéao a
seropositividade e ao
tratamento anti-retroviral
por parte dos elementos
do agregado familiar e
outros significativos dos
utentes do CAPS

Realizaram-se 10 Reunides Formais de Equipa|2.1.3.

o Ano 2011.

Reunido mensal
Técnica, com redacgao de Acta de Reunido, durante | elementos da equipa técnica

entre os | Foram realizadas tantas reunides formais de equipa técnica quanto
necessario. Contudo, os assuntos relativos a CAPS VIH/SIDA foram
sempre discutidos pela equipa, ainda que em momentos mais
informais.

Por ser mais congruente, a equipa técnica optou por alterar a
realizagdo quinzenal de reunides de equipa técnica, prevista em
relatério de planeamento, substituindo-a por reuniées mensais.

Realizaram-se 7 sessdes familiares (no 4 domicilio, | 2.2.1 Intervengdo familiar desenvolvida

2 em consulta psicoldgica de casal e 1 consulta|pela equipa técnica
psicolégica familiar)

Objectivo Geral 3

Objectivos especificos

Resultados Obtidos (por objectivo)

Actividades Alteragoes Introduzidas a

Actividade

3.1. Estabelecer uma
parceria com
instituicdes prestadoras
de servigos
comunitarios sempre
que seja pertinente.

Estabeleceu-se contacto com a Comunidade Terapéutica Vida e Paz com
obtencdo de sucesso na integragao do utente, apés um significativo
periodo de negociagdo CAPS VIH/SIDA — CRI - Comunidade.

Contacto com Centro Social e Paroquial N Sra. da Encarnagéo de Vilarelho
com sucesso na integragédo de utente no servigo domiciliario e negociagéo
da integracdo nas actividades desportivas.

Articulag@o com a Caritas Diocesana de Viana do Castelo para negociagao

Pedido de colaboragdo das
instituicdes locais, a saber
associagdes recreativas e
desportivas, instituicbes  sociais

para que estas prestem servigos
domicilidarios e assegurem a
integragéo do utente na

‘GAF - Gabinete de Atendimento 4 Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal www.gaf.pt  geral@gaf.pt
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de apoios em géneros ou dinheiro para pagamento de dividas dos utentes
Articulagéo constante com a equipa de rua, com o projecto Linhas e
Rabiscos e com a comunidade de insergdo do GAF.

Articulou-se de forma sistematica com proprietarios de casas/quartos para
alugar no sentido de obter alojamento para utentes necessitados (5
utentes realojados)

Foram realizados contactos com a EDP no sentido de negociar pagamento
de dividas de dois utentes.

Além disso, foram estabelecidos contactos para solicitagdo de um apoio
em material de construgéo junto da Casa Peixoto, com o objectivo de
melhorar as condi¢des habitacionais de um dos agregados familiares.
Negociagdo com o CDSS apoios econémicos para suprir necessidades
pontuais dos utentes.

Por ultimo, os contactos com o GIP, centro Formagao de VC e entidades
formadoras foram constantes ao longo do ano, no sentido de obter
resposta para melhoria das habilitagdes literarias dos utentes e/ou manter
uma procura activa de emprego.

comunidade local, minimizando o
seu sentimento de estigma e
discriminagao.

3.2. Realizagdo de
Acgdes de Formacédo a
agentes/entidades com
responsabilidades de
intervengdo junto da
populagdo seropositiva
do distrito (quer a
pessoa esteja ou ndo
em acompanhamento
pelo CAPS)
previamente a sua
integragéo.

A equipa dedicou-se a testagem do Plano de formacgéao através da
implementagdo do mesmo junto de 2 grupos de funcionarios da ACEP.
Posteriormente, precedeu a reformulagdo do mesmo (reviséo bibliografica,
definicdo de novos temas a abordar, revisdo dos materiais a utilizar e das
estratégias a adoptar), tendo em consideragéo a avaliagéo efectuada e as
sugestdes avangadas pelos participantes.

Seguidamente, negociou-se e implementou-se junto de um grupo de
funcionarias do Centro Social e Paroquial Sr. do Socorro de Areosa o
Curso de Formagéo.

Por ultimo, efectuaram-se contactos com as IPSS que tinham
respondido afirmativamente aos questionarios de levantamento de
necessidades de formagao no ambito do VIH/SIDA. Seleccionaram-se 3
entidades que foram auscultadas por contacto telefonico. Apenas 1
manifestou interesse, mas apenas tera disponibilidade para realizagéo do
Curso no 2° semestre 2012.

Das avaliagdes realizadas, os conhecimentos dos participantes

aumentaram, superando o previsto.

3.2.1. Previamente a integragdo do utente, | O plano de Formagao

efectuar-se sessdes de formagao |inicialmente estava estruturado
para os diferentes técnicos e|em 8 sessdes, por solicitagdo da
funcionarios, que visariam a|ACEP, foi reorganizado e
transmissdo de informacgédo acerca |reduzido a 5 sessdes, mantendo-
da seropositividade e do tratamento | se a carga horaria total prevista
anti-retroviral, dos modos de| (16 horas).

contagio, dos cuidados de saude|Apos a reestruturagéo do

que os portadores carecem, bem|Programa de Formagao, na
como a desconstrugdo de mitos e|segunda

crengas associadas a infecgdo com | implementagéo/testagem, optou-
o VIH/SIDA. se por realizar 7 sessoes (12 para
apresentagao e pré-teste e 72
conclusdes e pos-teste),
mantendo as 5 sessGes com os
contetdos.

Objectivo Geral 4

Objectivos
especificos

Resultados Obtidos (por objectivo)

Actividades

Alteragdes Introduzidas a Actividade
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4. Sensibilizar a
populagédo para a
necessidade de
aprofundar o
conhecimento
sobre VIH/SIDA, as
praticas sexuais de
risco e os métodos
de detecgéo
precoce essenciais
ao controlo da
retransmissdo do
virus.

4.1.1 A equipa técnica do CAPS respondeu a totalidade das
solicitagdes recebidas, superando o previsto no relatério de
planeamento. Dinamizou/Participou:

27 Palestras

- Temadticas: VIH/SIDA e Outras IST’s; apresentagdo do CAPS;
Sexualidade; Educagédo para os afectos, prevengdo dos comportamentos
sexuais de risco; VIH e Drogas de Abuso; Contracepgao, IVG; Maternidade
e Paternidade na Adolescéncia; Direitos Sexuais, etc

- Locais: ETAP Caminha, Escolas EB 2/3 e Secundarias do distrito; Escola
Profissional de Hotelaria e Turismo de VC; Escola Profissional de P. Lima

2 Workshops

- Tematicas: Sexualidade e Drogas de Abuso, infecgdo pelo VIH,
Dimensé&o ética da Sexualidade

- Locais: BC9/IPVC, Escola Secundaria Barroselas

4 Acgoes de redugao de Riscos (parceria com equipas de rua, IDT,
IPVC, CAD, IPJ, ...)

XVII Jornadas do GAF “Educagao Sexual em tempos de Sida”

(117,5% de participantes face aos previstos)
Projecto da Pintor José de Brito (2 turmas 10° ano) — resultados

previstos (exploragdo de conceitos, desenho, desenvolvimento e
apresentagdo publica da performance “Namorados”. Por ultimo,
apresentagdo de candidatura a um Concurso da CNSIDA)

2 Investigagoes (U. Aveiro e U. Porto)
2 Artigos na revista Informagéo Sida, da JASFARMA

4.1.2. Aresponsavel pelo CAPS participou em 7 reunides do FNSC
(participacdo na totalidade das reunides conforme previsto no

planeamento)

42. A Campanha “Sexo €& poesia, mas Protege-te” foi
implementada na Prosak Viana, por solicitagdo da Federagao
Académica do IPVC (FAIPVC). Previamente a implementacdo da
accgao a equipa de técnicos envolvidos participaram num workshop
onde se discutiram os objectivos, as estratégias e as informagdes a
transmitir.

Kits distribuidos: 199 (49,75% do previsto)

Questionarios administrados: 46 (30,7% do previsto)

Projeccgéo do Filme Risca o Risco

Donativo da FAIPVC - 150€

4.1.1. Participar nos eventos de cariz educativo e
formativo, sempre que convidada, possibilitando a
divulgagéo do servigo CAPS VIH/SIDA, explanando
os pressupostos e metodologias de intervengdo
adoptados, bem como informagdes especificas
ligadas a problematica da seropositividade e da
prevencdo da mesma, bem como outros assuntos
associados, a saber, a sexualidade, educagdo para
os afectos, comunicagdo no seio familiar, a
cidadania, etc.

4.1.2. Desenvolver projectos que visam a pre-
vengdo da infecgdo pelo VIH, a educagéo
para a saude, para a igualdade de género, o
combate ao estigma e discriminagdo associa-
dos a infecgado pelo VIH e a prevengdo do uso
e abuso de substancias psicoactivas licitas e
ilicitas;

4.1.2. Representar o GAF no Férum Nacional da
Sociedade Civil para o VIH/Sida (FNSC),
mantendo proximidade dos érgdos do poder politico
e das organizagdes da Sociedade Civil, exercendo
pressdo no sentido da defesa dos direitos da
populagéo infectada ou afectada pelo VIH/Sida.

42. Organizagdo de uma acgdo de
sinalizagdo do Dia Mundial de Luta Contra a
Sida no distrito

Cartazes afixados:

- 10 GAF — Campanha

- 12 CNSIDA

- Bal6es brancos e vermelhos

Devido ao surgimento de um programa de
financiamento, a responsavel pelo CAPS
VIH/SIDA, da equipa rua e do projecto Linhas

Rabiscos reuniram com IPVC para analisarem a

pertinéncia de se elaborar uma candidatura
para o projecto de investigagdo-acgao para
prevengéo do VIH e reducéo de riscos
associados ao uso e abuso de substéancias

psicoactivas (ndo exequivel no time previsto) —

3 reunides na ESS

No inicio de 2011, a equipa técnica, a

semelhanca dos anos anteriores, tinha previsto

implementar a Campanha “Sexo é Poesia” nu
Estabelecimento de Diversdo Nocturna

pertencente aos concelhos de VC néo cobertos

pelas anteriores iniciativas.
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Principais dificuldades sentidas

Qual o grau de satisfagao dos utentes relativamente a intervengao desenvolvida?

Qual o grau de satisfagdo da equipa relativamente a intervengao desenvolvida?
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Durante o ano 2011, conseguiu-se melhorar a comunicagdo entre equipa médica da ULSAM e CAPS o que tem vindo a revelar ganhos significativos para a populagéo infetada e
afetada pelo VIH/SIDA residente no distrito de Viana do Castelo. Contudo, ndo podemos ignorar o facto das constantes alteragdes na equipa técnica dificultarem a organizagéo e a
dinamica do servico, a intervengdo com as pessoas acompanhadas e a articulagdo com as entidades externas (parceiras).

Através dos seus relatos observa-se uma grande satisfagdo com o acompanhamento recebido e a relagdo de confianca estabelecida com a equipa técnica, mesmo com as
alteragdes conhecidas.

A equipa esta satisfeita com a intervencgdo desenvolvida, mas considera que quando estiverem reunidas as condi¢des “ideais”, os resultados poderao ser ainda mais promissores.
A equipa técnica frequentou formagéao especifica na area do VIH/SIDA e outras IST’s (Congresso VIH Portugal, Encontro Sexualidade e VIH/SIDA, Prevengéo na idade maior, Curso
de Biologia Molecular, XVII Jornadas do GAF e Prevencgéao do VIH em Trabalhadores Sexuais) que contribuiu para o aprofundamento dos conhecimentos das técnicas, para o
incremento da eficacia da sua actuagdo e, consequentemente, para o aumento da satisfagao relativa a intervencéo desenvolvida.
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