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Plano de Atividades
Ano 2026

Periodo a que se refere o plano

01/01/2026 a 31/12/2026

Missao

Desenvolver respostas sociais de qualidade, com um espirito humanista e solidario, que
promovam os direitos, a qualidade de vida, a inclusao e a cidadania de individuos e familias em
situacao de vulnerabilidade social e/ou econémica.

Visao

Ser uma referéncia nacional no &mbito da intervencéo social, pela inovagdo das suas praticas e
pela qualidade dos servigos prestados as comunidades.

Valores

Familia ¢ Equidade e Individualidade ¢ Autodeterminagédo ® Autonomia ¢ Confidencialidade ®
Inovacgao ¢ Qualidade

Areas de atuagio:

Apoio a Comunidade

Prevencéao e Intervencéo na Violéncia Doméstica
Saude e Comportamento Desviante

Protecéo da Familia e da Crianga

Servigos Socialmente Solidarios

SERVICOS
Sem financiamento / Financiados pelo GAF

Servigos Partilhados/ Estruturas de Apoio - servigos transversais e essenciais ao funcionamento
do GAF:

e Coordenacgéao Geral

e Juridico

e Design

e Tecnologias de Informagéo e Controlo de Gestao

e Contabilidade

e Administrativos

e Unidade de Apoio Comunitario

Acordos de Cooperacgao financiados pelo CDSSVC/ISS

e Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP)

e Centro de Atendimento Psicossocial (CAPS-VIH/SIDA)

e Unidade de Apoio na Toxicodependéncia (UAT)

e Comunidade de Insergéao (Cl)

e Casa de Abrigo (CA)

e Centro de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica (NAVVD)

Projeto Co-Financiado pelo Ministério da Satide - ICAD

Equipa de Rua - Projeto IR+ - financiamento complementado com verba do Municipio de Viana
do Castelo para garantir servico PSOBLE
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Projetos Co-Financiados pelo PESSOAS2030 e Projeto Farol com RAP
e Centro de Acolhimento de Emergéncia para Vitimas de Violéncia Doméstica — financiamento
complementado com verba do Gabinete da Secretaria de Estado Adjunta e da Igualdade
o CLDS 5G - Entre Margens

Projeto Co-Financiado pelo PESSOAS 2030 - PRIVACAO MATERIAL Distribuicdo de Géneros Alimentares e/ou de Bens de Primeira Necessidade

Projeto Financiado pela Fundacgao “la Caixa” Programa Incorpora (inicio dezembro 2020, renovado anualmente)
Servigcos Socialmente Solidarios e servigcos que contribuem paraa e Oficinas
sustentabilidade do GAF: e Gabinete de Projetos

e Amigos GAF

Resumo da situacao inicial (enumere as necessidades diagnosticadas e indique as fontes de recolha de informacao e ponto da situagao relativamente ao

numero de utentes)

O Gabinete Social de Atendimento a Familia - GAF - é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social criada a 24 de maio de 1994 pela Ordem dos Padres Carmelitas
de Viana do Castelo, no &mbito das comemoragdes do Ano Internacional da Familia.

Foi criado com o objetivo de potenciar a "familia" nas suas diferentes dimensdes e proporcionar uma resposta global e integrada as problematicas mais prementes e
geradoras de exclusado. Adota uma estratégia de intervengao multidisciplinar, individualizada e multidimensional, pautando a sua agcédo/intervencdo de modo a contribuir
para a [re]insercao social e consequentemente a melhoria da qualidade de vida de grupos socialmente desinseridos e/ou economicamente desfavorecidos, numa
tentativa de contrariar e minimizar o impacto de fatores geradores de exclusédo, promovendo a igualdade de oportunidades.

Estas preocupacgodes de intervencdo social, patentes no objetivo que orientou a criagcdo do GAF aliam-se, desde a sua génese, a um trabalho em parceria com diversas
entidades que, direta ou indiretamente, prestam servigos de cariz social.

Acompanhando atualmente por ano mais de 1000 familias em situagao de pobreza, risco e/ou exclusao social, os diversos projetos/servigos do GAF em curso, tornam-
se agentes de intervengdo comunitaria essenciais para o desenvolvimento e coeséo social.

Trabalho em Rede e com a Comunidade:

Parcerias
A capacidade de intervengdo e de obtengdo de resultados deriva da rede de parcerias potenciada entre entidades publicas e privadas. Atualmente, o GAF tem

protocolos estabelecidos com diversas entidades locais, regionais e nacionais.
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Redes e plataformas
Para consolidar o trabalho realizado e potenciar a criagdo de conhecimento partilhado, o GAF encontra-se representado em varios grupos de trabalho, como sendo:
A nivel local

e Comissoes Sociais Inter-freguesias

e Conselhos Locais de Agao Social do Distrito de Viana do Castelo — coordenadora; semestral por concelho

¢ Rede Social de Viana do Castelo — esporadico

e Conselho Consultivo da Comarca — coordenadora; trimestral

¢ NPISA de Viana do Castelo (Nucleo de Planeamento e Intervengao Sem-Abrigo ) - coordenadora e 1 técnico, esporadico

A nivel nacional
¢ Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica— equipa Casa Abrigo e equipa do NAVVD
¢ Rede Trafico de Seres Humanos Norte — equipa NAVVD
e F6rum Nacional VIH SIDA - 1 técnico do CAPS

Paralelamente mantém ativas varias parcerias (formais e informais) significativas para o trabalho desenvolvido, com entidades de diversos setores, tais como:
® Municipios
¢ Servigos de saude
¢ Servicos Partilhados do Ministério da Salde (Programa nacional para a infegdo VIH/Sida - PTS)
¢ Instituicdes de Ensino (basico, secundario, superior, profissional)
¢ [nstituto de Emprego e Formacgéo Profissional
¢ Diregao Geral de Reinsergao Social e Servigos Prisionais
¢ Estabelecimento Prisional de Viana do Castelo
® Ministério Publico de Viana do Castelo
* Banco Local de Voluntariado
¢ Banco Alimentar / Entreajuda
¢ Instituto Portugués do Desporto e da Juventude
* Rede Nacional Anti-Pobreza
e Coordenacgao nacional para a infegao VIH/Sida
¢ Rede Rastreios comunitarios
e Qutras associagoes e instituicdes
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Fontes de Financiamento
Para o desenvolvimento das suas atividades o GAF conta com as seguintes fontes de financiamento:
e Acordos de Cooperagao e Protocolos locais (CDSS-VC, Camaras Municipais)
e Programas Europeus/ Comunitarios (Portugal 2030 e outros)
e Programas Nacionais (Ministérios — Trabalho e Solidariedade Social, Saude, Justiga, etc)
e Privados (Empresas, Fundagdes, entre outros)
e Donativos e mecenato
e Receitas proprias (através dos Servigos Socialmente Solidarios)

Responsabilidade Social

O GAF colabora ativamente e de forma voluntaria para a comunidade em geral, dando tempo dos seus colaboradores para o desenho de estratégias locais de
desenvolvimento social (Rede Social/CSIF), para agdes de voluntariado em parceria com outras instituigdes e ainda integrando grupos de discusséo, reflexao e debate.
Ainda associado a intervengdo em situagoes de crise, o GAF, através da sua Unidade de Apoio Comunitario da respostas ao nivel psicoldgico, juridico e social (apoio em
géneros alimentares, roupas, mobiliario) a pessoas em comprovada situagdo de caréncia econdmica. Através de protocolo com a Camara Municipal dispoe, ainda, de
um fundo para apoio pecuniario pontual em situagdes de emergéncia, o qual pode ser atribuido a utentes das diferentes valéncias do GAF e apds atendimento social e
avaliacdo da necessidade.

Colabora ainda com diversas instituicdes de ensino e formagéao locais e nacionais (ex. Universidade do Porto, Universidade do Minho, Instituto Politécnico de Viana do
Castelo, Agrupamento de Escolas de Monserrate e de Santa Maria Maior, entre outros), desenvolvendo de forma sistematica estagios curriculares das mais diversas
areas e graus de ensino e oportunidades e experiéncias praticas de formagdo em contexto real.

Adota politicas que promovem a sustentabilidade global incidindo numa politica ambiental: Otimizagdo dos produtos, implementagédo de procedimentos de acordo
com a politica dos 3 R s (Rentabilizar, Reutilizar e Reciclar); e Eficiéncia energética, promovendo a redugao dos consumos energéticos.
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Analise SWOT
- Cultura, estratégia organizacional, fungdes e responsabilidades definidas - Forte dependéncia de Financiamentos Publicos
- Criatividade e Capacidade de Inovagao - Reduzidas fontes de receitas préprias (que permitam melhoria e
- Estrutura de recursos humanos qualificada, com dominio das areas de intervengéo e inovacao)
formacgé&o continua - Servigos gratuitos, na maior parte dos casos, ou a baixo custo para o
- Know-how altamente qualificado em areas especificas cliente/utente
- Agdo centrada no interesse dos utentes/clientes - Instalacdes degradadas, com reduzidas condig¢des de conforto e
- Intervengao planeada, com objetivos e indicadores definidos insuficientes para as necessidades
- Abordagem fundamentada na analise da realidade e no respeito pelos direitos dos - Reduzida capacidade para captagéo de apoios privados
clientes/ utentes como sujeitos ativos - Estrutura organizacional complexa que potencia a segmentacgéo
- Participacao dos utentes e colaboradores na organizagao - Custos operacionais altos, com perdas elevadas
- Capacidade de pesquisa e desenvolvimento - Baixos salarios
- Estrutura organizada e coordenada de meios de comunicagéo interna e sistemas - Progresséo dos RH
informaticos de apoio a gestéo - Reduzido nimero de candidatos/as para ofertas de emprego -
- Estruturas/servigos de apoio multidisciplinares (ex. Design; informatica) dificuldade de contratagéao e retengcao de RH
- Experiéncia e conhecimentos adquiridos através da pratica — 30 anos de intervengao - Atividades com elevados niveis de stress/risco de burnout
- Areas de intervencao alinhadas com estratégias nacionais e europeias - “Espacgos” de pesquisa e desenvolvimento
- Elevado potencial para promover a reflexao interna - Avaliacao do impacto da intervengao
- Rede de parecerias locais/nacionais - Frota automadvel envelhecida e com acentuado desgaste
- Direcéo (acessibilidade e envolvimento) - Orgaos sociais voluntarios
- Relacionamento interpessoal/comunicagéo positivos - Dificuldade de substituicdo de alguns recursos humanos (ex. servigos
- Flexibilidade na organizag&o dos tempos e trabalho gerais), gerando prestacao deficitaria de servigos e custos indiretos
- Autonomia no exercicio de fungoes
- Imagem institucional consolidada (confianga)
- Adaptabilidade
- Estratégias de marketing e comunicagéo consolidadas
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Oportunidades (a aproveitar) Ameacas (a minimizar)

- Abertura de candidaturas no Quadro Comunitario de Apoio — Portugal 2030 e outras linhas
de financiamento

- Nichos de mercado em expanséao (produtos manufaturados, produtos reciclados, etc) que
potenciem fundos préprios e imagem institucional

- Facilidade de acesso e comunicagcdo com diferentes stakeholders

- Proximidade com Institui¢des de ensino e partilha de know-how

- Apreciagéao positiva por entidades externas

- Envolvimento da sociedade civil na resolugao dos problemas da propria comunidade

- Politicas nacionais e locais

- Diagnosticos sociais e de saude que evidenciam areas de intervencgao deficitarias

- Necessidades da comunidade potenciadoras do alargamento das areas de
intervencao/novos clientes

- Localizagao geografica (facilidade de acessos)

- Variagdes socio-demograficas

- Relacées com entidades de Ambito nacional e internacional

- Cortes orgamentais por parte dos Ministérios

- Incumprimentos de natureza diversa por parte das entidades
financiadoras

- Empobrecimento das familias e agravamento das situagdes que levam a
perda ou a manutengéo da falta de autonomia/aumento da solicitagao de
apoios

- Reducgao do investimento publico e/ou privado

- Concorréncia nos servigos prestados

- Sociedade civil (opinido publica e sistema de valores)

- Politicas nacionais e locais

- VariagOes socio-demograficas

- Consequéncias diretas e indiretas das guerras/contextos politicos
adversos

- Enquadramento legal aplicavel em diversas areas complexo e de dificil
cumprimento (ex.contratagao publica)

- Atratividade das condigdes de trabalho no setor privado e publico (em
concorréncia com o terceiro setor)

- Financiamentos via projetos (duragéo limitada e despesas néo elegiveis)
- Legislacao laboral e agenda de trabalho digno
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Objetivo Geral 1

Criar impacto ao nivel comunitario, Intervindo multidisciplinarmente em areas identificadas como potenciadoras da exclusao social
(ver Planos de atividades dos Servigos)

Objetivos
especificos

Resultados Esperados

Indicadores Instrumentos

de Avaliagcdo de Avaliagao

Plano de Atividades

Atividades

Ano 2026

Recursos

1.1. Promover vidas |Reducgédo do impacto dos fatores |Resultados |Planos de 1.1.1. Intervir com as familias de forma integrada e holistica em
sustentaveis e que aumentam a vulnerabilidade |alcancados |atividades e |todas as dimensdes potenciadoras da vulnerabilidade social e/ou
auténomas nas social e/ou econémica nas relativamen [Relatérios |econdmica e considerando os fatores protetores, as forgas e a
familias/individuos |familias te aos de avaliacao |resiliéncia das familias/individuos
em situagéo de objetivos  |dos servicos |1 1.2 Desenhar e implementar estratégias inovadoras para a RH
vulnerabilidade Aumento dos fatores protetores e |propostos intervencdo com as familias, sustentadas pelos resultados da (Coordenacao;
social e/ou de resiliéncia das familias. por cada investigacdo e adaptadas a cada rea de intervengéo Equipas)
econdmica servigo
Aumento dos fatores
potenciadores das forgas e
competéncias das familias.
1.2. Diversificare Criacao de novas respostas ou Respostas |Relatério de |1.2.1. Estabelecer protocolos para financiamento de
inovar respostas servigos criadas execucao do |projetos/respostas inovadoras e diversificadas
para rfe'cessidades ' projeto 1.2.2. Estabelecer protocolos e parcerias para o desenvolvimento RH
~espe(.:|~f|cas Projetos de projetos-piloto (Direcéo;
identificadas executados |Acordos e ~
Coordenacéo)
protocolos
Acordos/ . .
Financeiros
protocolos
estabelecid
0s
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1.3. Promover a
coesao social das
comunidades onde
o GAF intervém

Aumento do envolvimento da
comunidade civil na resolugéao
dos seus proprios problemas

participaca
ode
elementos
da
comunidad
e

Avaliacao de
resultados
de
participacao

Plano de Atividades

Ano 2026

1.3.1. Desenvolver agdes de informagéao e sensibilizacao das
comunidades no ambito das problematicas onde o GAF intervém —
por forma a aproximar a intervencgao realizada da comunidade local,
envolvendo cidadaos/as, outras entidades, o tecido empresarial e
comercial e os poderes locais de decisdo tornando-se o GAF um
facilitador nos processos de transformagéo social

RH
(Coordenacéo;
Equipas)

Objetivo Geral 2
Promover a qualidade, o conhecimento partilhado dos servicos GAF e o envolvimento dos stakeholders identificados.

Objetivos
especificos

2.1. Aumentar a
utilizacdo do
Sistema Integrado
de Gestaoe
otimizar os canais
de comunicagao
(interna e externa)

Resultados Esperados

Acesso diario (dias de trabalho)
ao SIG em pelo menos 80% dos
colaboradores

Melhoria continua das
ferramentas informaticas de
gestado - melhoria e aumento do
numero de programas
informaticos de apoio as
necessidades (SIG)

Indicadores de

Avaliacao

Estatistica de

utilizagao do SIG

N° de novas
secgdes
especificas do
SIG

de Avaliacao
Sistema

Integrado de
Gestéao

Instrumentos

Atividades

2.1.1. Desenvolver e potenciar novas secgdes no SIG —secgao
institucional; secgéo de estatistica e avaliagdo; planos de
atividades dos servigos (entre outros) tornando o programa
cada vez mais eficiente, funcional, esteticamente atrativo e
intuitivo.

2.1.2. Adaptar continuamente o SIG as necessidades
especificas de cada servigo

2.1.3. Promover as ferramentas informaticas de gestao para a
otimizacao de canais de comunicagao internos e externos mais
eficazes e eficientes, nomeadamente através da seccgéo de
informacgao (avisos, InfoGAF, etc) e documentos institucionais
(planos, relatoérios e regulamentos)

2.1.4. Potenciar e adaptar as secgoes ‘clientes’ e ‘colaboradores’
as necessidades decorrentes quer da intervencgao, quer de
normativos legais, reunindo toda a informagéo necessaria em
formato digital

2.1.5. Atualizar aimagem do programa e layouts de todas as
secgoes

Recursos

RH (Informatico;
Coordenacéao;
Colaboradores

Materiais
(equipamento
informatico)
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Objetivo Geral 2

2.2 Potenciar o
planeamento
estratégicoe o
conhecimento
global integrado de
normativos e
regulamentos
institucionais

Antecipacgao de dificuldades,
minimizando impactos
negativos

Antecipagéao de oportunidades
potenciando impactos positivos

Conhecimento partilhado de
decisdes estratégicas de
gestdo, regulamentos e
normativos institucionais,
minimizando incumprimentos

Informacéao
carregada na
secgao
institucional do
SIG

Regulamento e
normativos
aprovados pela
Direcao

Adocao e
publicitacao do
novo

Sistema
Integrado de
Gestéo

Regulamentos
e normativos

Site
institucional

2..2.1 Carregar com informacaéo util e necessaria a secgao
especifica do SIG > Institucional

2.2.2 Apresentar e implementar o Regulamento interno e outros
normativos Uteis e/ou obrigatorios

2.2.3. Efetuar revisdo ao organograma institucional ajustando-o
a organizagédo atual e refletindo as decisOes estratégicas de
gestéo

2.2.4. Desenvolver de forma participativa analise organizacional,
nomeadamente: ambiente (interno e externo), processos,
resultados e lideranga (analise SWOT, PESTEL ou outras)

RH (Informatico;
Diregao,
Coordenacao;
Responsaveis
de Servigo)

Materiais
(equipamento
informatico)

2.3 Investir na
gestao de carreiras
de todos os
colaboradores
através da
promogéo de
competéncias e da
otimizagao do
sistema de gestao
de desempenho

organograma
Adocao de praticas N© de agdes/ SIG > 2.3.1. Orientar as equipas para a atualizagao e inovagao nas
atualizadas/inovadoras de Formacoes Colaboradore |suas atividades, fomentando a renovacao de conhecimentos e
intervencao e atualizagdo de frequentadas s > Atividades |boas praticas através da frequéncia de agdes formativas e
conhecimentos em mais de Resultados da |externas > partilha de experiéncias
50% dos colaboradores avaliagéo da Avaliagéo 2.3.2. Elaborag&o do plano de formacg&o para 2026, incluindo no
formagéo mesmo o projeto ‘Formagé&o a sexta” (sessbes formativas
abertas, todas as ultimas sextas feiras do més, rentabilizando
know-how interno em areas especificas)
Sistema de gestédo de Processo de SIG > Gestdo |2.3.3. Rever sistema de avaliagdo e gestao de desempenho,
desempenho reformulado e avaliacao de tornando-o mais eficaz e eficiente
otimizado (componentes de desempenho

auto e hetero avaliagado e
avaliagao de equipa)

RH
(Informatico;
Coordenagéo;
Direcgao;
Colaboradores)
Materiais
(equipamento

informatico)

Financeiros
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Objetivo Geral 2

Inquérito de avaliagdo geral da
satisfagcdo com pelo menos
80% dos colaboradores

Taxa de
satisfagcao dos
RH

SIG >
Inquérito de
avaliacdo da

2.3.4 Integrar no sistema de gestdo de desempenho processo de
avaliacdo da satisfagéo dos colaboradores

satisfeitos satisfacéo dos (75€/
colaboradores colaboradoAr/ar'\o
- P — - - o parafrequéneia
2.4 Promover o Aumento da partilha de N° de iniciativas [SIG > 2.4.1.Desenvolver atividades de (in)formacgao e sensibilizagao
trabalho emrede e |informagao e conhecimento de Atividades nas tematicas de intervengéao dirigidas a comunidade técnica (Coordenacgéao
capacitara especifico das problematicas |informagao/sen 2.4.2. Desenvolver as Jornadas Técnicas em formato Seminario | Colaboradores;
comunidade sibilizagao e Workshop. Design;
técnica local Aumento do numero de desenvolvidas |Site - - - - " - Informatico)
s ~ L s 2.4.3. Dinamizar/sensibilizar para dias tematicos/dias
iniciativas de cooperacao (individualmente|institucional . .
. S . . Internacionais -
interinstitucional e em parceria) |noticias Materiais
2.4.4. Co-dinamizar ou participar ativamente em iniciativas (material de
Apreciagéo positiva da Apreciagbes promovidas por terceiros (CMVC; CPCJ; IPDJ; Escolas, etc) divulgagéo)
comunidade (técnica e civil) empiricas Inquéritos de [2.4.5. Participar ativamente em reunides, féruns de discusséo, Financeiros
sobre o trabalho desenvolvido |positivas das avaliagéo palestras e tertilias promovidos por terceiros (verbas
atividades previstas em
N° de parcerias |Protocolos  |2.4.6 Manter as existentes e estabelecer novas parcerias projetog para
e redes/ estabelecidos |estratégicas e integragdo em redes e plataformas locais e materiais;
plataformas nacionais orcamento
Jornadas)
2.5. Promover as Pagina de facebook e N° de noticias |Pagina de 2.5.1.Incentivar a participacao de todos os colaboradores RH
estratégias de site>noticias atualizados pelo  |partilhadas internet, (enquanto agentes promotores de imagem, produtos e servigos) (Direcgao;
informacéao e menos uma vez/semana facebook, para a producéo regular de noticias sobre as atividades Coordenagéao
marketing junto da newsletter desenvolvidas Colaboradores;
comunidade, Aumento do niumero de Estatistica Video e mate- 2.5.2 Reformular a rubrica semanal “Sabia que” (rubrica Design;
aumentando o interagbes do publicocomas  (facebook e site |rias de divul- |informativa publicitada no facebook e no site com temas de Informatico)
conhecimento e noticias (facebook) gacao

envolvimento dos
stakeholders e
cidadaos

Webletter enviada
mensalmente aos assinantes

N° de webletters
enviadas

interesse a sociedade civil), dedicando esta rubrica em 2026 a
tematicas relacionadas com a infancia

2.5.3. Elaborar e enviar mensalmente a webletter aos
assinantes, com informacéo das atividades do més anterior e

atividades seguintes de relevo

Materiais
(equipamento
informatico)
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Plano de Atividades

Ano 2026

Objetivo Geral 2

Video e materiais promocionais
para utilizar em atividades

N© de materiais
produzidos

2.5.4. Publicitar a webletter e incentivar a inscricédo (por exemplo
através do e-mail, materiais informativos, etc)

2.5.5. Realizar um video promocional da organizagéao, e
materiais de divulgagéao institucionais através da rentabilizagéo
de sinergias criadas

2.5.6. Apresentar publicamente o livro comemorativo dos 30
anos de intervengéo do GAF, intitulado “30 anos no
(des)concerto social” e elaborado com a participagéo da
Direcao da Instituicao, da Coordenadora, das equipas técnicas
e outras pessoas convidadas a dar o testemunho

2.6. Reforgar o
servigo de
voluntariado

Aumento do nimero e
frequéncia de participagéo de
voluntarios (melhorando
consequentemente os servigos
prestados)

N© voluntario
inscritos e ativos

SIG

2.6.1 Criar as condigOes necessarias e sensibilizar as equipas
para o recurso ao trabalho voluntario, aumentando o nimero
efetivo de voluntarios a prestar servigo e diversificando as
tarefas dos mesmos

2.7. Melhorar as
condigoes fisicas
de trabalho dos/as
colaboradores/as

Normativos e legislagao
aplicavel (laboral, de seguranca,
higiene e saude no trabalho,
segurancga alimentar e higiene
dos espagos) cumpridos

Taxa de
cumprimentos
dos normativos
e orientagdes de
alteragao

N° de auditorias
N° de consultas
da medicina no

Relatdrios das
auditorias e
visitas
técnicas de
acompanham
ento
Relatdrios de
auditoria/visit

2.7.1 Corrigir inconformidades/adaptar alteragdes relativamente
a legislagao laboral, de seguranga, higiene e saude no trabalho,
HACCP e outros, de acordo com as avaliagdes das auditorias
externas

2.7.2 Melhorar continuamente os servigos contratados ao nivel
da seguranga, higiene e saude no trabalho, seguranga alimentar
e higiene dos espacos (desinfestagéao)

trabalho a e médicos
Espacos de trabalho adequados [Taxa de SIG > 2.7.3 Melhorar continuamente a organizacgao, limpeza e
a uma pratica de trabalho satisfagdo dos |Inquérito de |higienizardo dos espagos (desinfestagao)
saudavel, melhorados e com colaboradores |avaliagao da

conforto crescente

satisfagédo dos
colaboradores

2.7.4 Melhorar os espacos de trabalho ao nivel da luminosidade
(substituicdo de lampadas), da climatizagdo/aquecimento e do
apetrechamento/substituicdo dos equipamentos necessarios as
diferentes fungodes

Financeiros
(aquisigao
sistema de
climatizacao/
aquecimento;
aquisicao de
ldAmpadas e
blocos
auténomos;
aquisicado de
equipamentos
informaticos e
outros;
contratos de
prestacao de
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Plano de Atividades

Ano 2026

Objetivo Geral 2

Equipamentos de trabalho e
bens mdveis adequados as
necessidades dos servigos e
dos/as colaboradores/as

2.7.5 Melhorar os espacos de trabalho ao nivel da infraestrutura
e isolamento

2.7.6 Melhorar e substituir sempre que necessario os
equipamentos e bens moéveis disponibilizados, adequando as
necessidades e as diferentes fungdes (mobiliario, equipamento
informatico, telemdveis e smartphones, entre outros)

2.7.7 Elaborar plano de manutencéo e substituicdo da frota
automovel, atualmente insuficiente e com elevado desgaste

servigos com
empresa —
HACCP, Saude,
Seguranga,

2.8. Aumentar o
espirito de equipa
GAF e coeséao entre
servigos

Maior conhecimento partilhado
do trabalho desenvolvido pelos
servigos

Relacdes interpessoais e de
trabalho em equipa mais

eficazes e eficientes

Aumento da motivagéao

NO de reunides e
atividades
desenvolvidas

SIG >
Reunides e
atividades
desenvolvidas

2.8.1. Promover interagdo entre as equipas para projetos de
trabalho conjunto, rendibilizando sinergias e promovendo a
resolugdo de problemas e abordagens inovadoras e eficientes,
através da partilha

2.8.2 Estruturar procedimentos de acolhimento de novos
colaboradores, promotores da integragdo, aculturacdo e
apropriacao (de objetivos, valores e procedimentos) dos novos
membros

2.8.3 Realizar regularmente reunides (gerais, de responsaveis
de servico e equipas) para partilha de conhecimentos,
experiéncias, dificuldades, potencialidades e envolvimento nos
processos de tomada de decisao

2.8.4. Desenvolver momentos ludicos e informais de interagéo
entre os colaboradores (Dia do GAF; Jantar de Natal; Dia das
Equipas, entre outros),

2.8.5. Promover momentos de interagdo e partilha
extraordindrios (estruturados e informais) como forma de
promogao da comunicacgao e relagdes interpessoais

I mY HY 4 + =4
voonrncotay,du,

(Direcao;
Coordenacgao
Colaboradores)

Materiais
(material de
divulgacaoe
informacao)

Financeiros
(apoios/
donativos
financeiros e em
espécie para
desenvolviment
o de atividades;
orgamento
jantar de natal)

2.9 Promover a
adequabilidade das

Alargamento das instalagdes/
infraestruturas do GAF

Intervencgdes/
obras realizadas

Orgamentos e
autos de
medicao

2.9.1 Planear e projetar obra nos pavilhdes pré-fabricados e no
edificado anexo ao GAF para alargamento e qualificagao dos
espacgos de trabalho, atendimento, reunido e/ou formacgao

RH
(Diregao;
Coordenacao)
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Plano de Atividades

Ano 2026

Objetivo Geral 2

infraestruturas aos
servigos prestados

Funcionamento integral das
infraestruturas e equipamentos

2.9.2 Procurar fontes de financiamento externo para
concretizagao dos projetos de construgcao da CA e alargamento
da Cl

2.9.3. Planear e operacionalizar a mudanga de instalagdes do
CAE, tendo em conta as fontes de financiamento da resposta e
orientacdes estratégicas da tutela

Aumento da satisfagido dos/as
utilizadores/as das respostas de
acolhimento

Grau de
satisfagéo
dos/as
utilizadores/as
das respostas
de acolhimento

Inquérito de
satisfagéo

2.9.4 Prover intervengdes de melhoria, reparagio e
conservagao ao nivel dos bens moéveis e imdveis, potenciando a
sensacao de bem estar e a melhoria da qualidade espagos
utilizados pelos/as utentes, com recurso, sempre que possivel, a
financiamento externo, mecenato e/ou trabalho voluntario

Financeiros
(orcamentos
construcdo;

reparagao)

Objetivo Geral 3

Promover a sustentabilidade do GAF, garantindo uma gestao transparente e responsavel dos recursos

Objetivos
especificos

3.1. Aumentar a
receita através da
diversificagado e
reforgo das fontes
de financiamento

Resultados Esperados

Aumento dos recursos
financeiros

Aumento das receitas/ proveitos

Indicadores de
Avaliagao
NO° de
candidaturas

N° de protocolos

Valores
aprovados em
candidaturas
e protocolados

Instrumentos

de Avaliacao
Candidaturas
efetuadas
Relatério de
contas

Atividades

3.1.1. Executar processos de candidatura a Financiamentos
Privados (Fundagdes, Bancos, Empresas, etc); a fundos
comunitdrios e outros programas nacionais e internacionais de
apoio; Concorrer a prémios e concursos abertos por entidades
privadas

3.1.2 Solicitar/ Acelerar o processo de revisao dos acordos de
cooperagado com o ISS, por forma a obter financiamento que
corresponda as efetivas necessidades dos servigos
(nomeadamente o acordo para EID)

3.1.3 Protocolar com o Municipio financiamento para a
manutencao ou o reforgo financeiro de respostas existentes (ex.
ER e protocolo social/apoios emergéncia)

Recursos

RH
(Direcéo;
Coordenagao
Contabilidade;
Colaboradores)
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Objetivo Geral 3

Promover a sustentabilidade do GAF, garantindo uma gestao transparente e responsavel dos recursos

Objetivos
especificos

Resultados Esperados

Indicadores de
Avaliacao

Instrumentos
de Avaliacao

Plano de Atividades

Atividades

3.1.4 Pedir a prorrogacao do Despacho para reforgo financeiro
do CAE, a Secretaria de Estado Adjunta e da Igualdade

3.1.5 Garantir a continuidade do financiamento das respostas
CAE, Farol e RAP em articulagédo com a tutela, apds término dos
atuais projetos

3.2 Aumentar a
receita através da
rentabilizagcdo do
Gabinete de
Projetos (através da
venda de servigos)

N° de parcerias
N©°/valor de
donativos

N° de
benfeitores

N° de Amigos
N°/valor de
donativos

SIG

Relatoério de
contas

3.1.6 Estimular parcerias com empresas e outras entidades
para a execugdo de projetos e campanhas de angariagéo de
fundos

3.1.7. Desenvolver plano estratégico e médio prazo para
estimulacgao de benfeitorias, mecenato e donativos privados
(em dinheiro);

3.1.8 Incentivar os diversos stakeholders a participagao na
dindmica do GAF e a adeséo a diferentes iniciativas de
angariagcao de fundos (atividades na comunidade; consignagao
do IRS; etc)

Ano 2026

Recursos

3.3 Aumentar a
receita através da
rentabilizagio dos
recursos das
oficinas e loja
online,

Variagao positiva
nas rubricas de

Relatoério de
contas

3.2.1. Dinamizar o Gabinete de Projetos, visando a venda de
servigos

proveitos Contrat<~>s de |3.2.2. Prestar servigos técnicos especializados de forma
pres'ta(;ao de |lucrativa, que correspondam a necessidades da comunidade
servicos em geral ou de setores especificos

N° de parcerias |Parcerias 3.3.1. Potenciar a estratégia das Oficinas e indices de produgéo

estabelecidas

Variagao positiva
nas rubricas de
proveitos

estabelecidas

Relatério de
contas

3.3.2 Rentabilizar as existentes e promover novas parcerias com
entidades privadas para a venda de produtos/servigos das
oficinas

3.3.3 Criar condigbes para a venda online de produtos das
Oficinas

RH
(Coordenacgéo
Designere
informatico)
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Objetivo Geral 3

Promover a sustentabilidade do GAF, garantindo uma gestao transparente e responsavel dos recursos

Objetivos
especificos

contribuindo para a
diversidade,
inovagao e
comercializagao
dos produtos

Resultados Esperados

Indicadores de
Avaliacao

Instrumentos
de Avaliacao

Loja online

Plano de Atividades

Atividades

3.3.4 Executar processos de candidatura para financiamento de
obras de beneficiagdo do espago das Oficinas, rentabilizando
parcerias e sinergias

Ano 2026

Recursos

3.4. Reduzir os
custos/despesas,
alinhando a gestéao
operacional, com a
gestao financeira e
com a estratégia
institucional

Reducdo em 20% dos custos
operacionais e com formacéao

Taxa de reducgao
de custos

Contratos
revistos

Relatdrio de
contas

3.4.1. Sensibilizar e incentivar os colaboradores para a redugao
de custos gerais (eletricidade, 4gua, consumiveis, produtos
higiene, reparagdes /manutengédo, combustivel), através de
fornecimento de informacgéo e disponibilizagao de sinalética
estratégica

3.4.2. Otimizar a Politica dos 3R’s potenciando a reciclagem de
materiais, o reaproveitamento e o recurso a estratégias
economizadoras e mais ‘amigas do ambiente’ (ex. Substituicédo
de ldmpadas LED, substituicdo de aparelhos elétricos por
outros de baixo consumo, redugao de desperdicios)

3.4.3. Reforgar estratégias de controlo e gestédo da frota
automovel, incentivando uma utilizagao responsavel e
consciente das viaturas

3.4.4. Reduzir custos com formacéo recorrendo essencialmente
a parcerias da instituicdo assim como a formacgdes financiadas

3.4.5 Efetuar revisoes sistematicas aos contratos de
fornecimento de servigos e produtos, desenvolvendo
procedimentos de contratagao publica para a contratacao de
servigos (ex. seguros, telecomunicacgdes, produtos alimentares
e de higiene, etc), procurando pre¢os mais competitivos e
garantindo e/ou melhorando a qualidade do servigo/produto

3.4.6 Desenvolver com a EDP projeto para colocagao de painéis
solares nos telhados da sede e da Cl

RH
(Direcéo;
Coordenagao
Contabilidade;
Colaboradores)
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@@r Plano de Atividades

Objetivo Geral 3
Promover a sustentabilidade do GAF, garantindo uma gestao transparente e responsavel dos recursos
Objet,“,los Resultados Esperados Indlca(!ore~s de Instrum‘entﬂos Atividades Recursos
especificos Avaliacao de Avaliacao
3.5. Redugéo dos 3.5.1 Estimular parcerias com empresas e outras entidades e
custos/despesas promover campanhas de sensibilizagcdo da comunidade tendo
através do em vista doagodes

aumento de

3.5.2 Intensificar campanha de informacao e sensibilizagao
recursos e doagdes

para a consignagao de 1% do IRS

3.5.3 Efetivar candidaturas/parcerias para manuteng¢ao do
recebimento de produtos “do dia” provenientes de
hipermercados

3.6. Adequara Reducgéo do n° de recursos Taxa de Relatériode |3.6.1. Antecipar e analisar decretos regulamentares no sentido

estrutura de humanos sem financiamento financiamento |contas datipificagado das respostas/ servigos fornecidos e

recursos humanos dos recursos consequentes alteragdes ao quadro de pessoal dos acordos de

e servigos humanos Quadro de cooperagao

prestados as fontes pessoal 3.6.2 Implementar uma gestao estratégica de recursos

de financiamento humanos, antecipando possiveis entradas, saidas e .m~

existentes, substituicdes em fungéo dos financiamento e necessidades (Diregao;
Coordenacgéao

existentes

- — Contabilidade)
3.6.3. Desenvolver processos de recrutamento isentos e a partir

a Bolsa de Recrutamento on-line

3.6.4. Recorrer a medidas de apoio ao emprego do IEFP para
fazer face a necessidades pontuais e significativas, nos mais
diversos servigos e areas (ex. CEl+, estagio profissional)

Financeiros: Ver coluna ‘recursos’ e orgamento anexo
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Plano de Atividades
Ano 2026

Humanos:

- atempo inteiro: 57 colaboradores com contrato de trabalho
- atempo parcial: 10 prestadores de servigos
- periodos curtos e limitados no tempo: estagios curriculares das escolas locais e de estabelecimentos de ensino superior e voluntarios

Equipamentos/Infraestruturas:

1 edificio cedido (por contrato de comodato) pela Ordem dos Padres Carmelitas Descalgos (edificio da Diregao e Servigos)
1 edificio para funcionamento da resposta Comunidade de Insergédo

1 apartamento duplex arrendado para funcionamento da resposta Casa Abrigo

1 edificio arrendado para funcionamento da resposta Centro Temporario de Acolhimento de Emergéncia para vitimas VD

1 edificio de armazenamento

1 armazém arrendado a terceiros

Frota Automovel:

1 Transporter Comercial de 3 lugares (Ano:2000)

1 Transporter de Passageiros de 9 lugares (Ano:2004)
1 Renault Master de 3 lugares (Ano:2019)

1 Citroen Berlingo de 2 lugares (An0:2009)

1 FIAT Linea de 5 lugares (Ano:2012)

1 Ford Tournéo de 5 lugares (Ano:2015)
1 Ford Tournéo de 5 lugares (Ano:2020)
1 Dacia de 5 lugares (An0:2016)

1 Fiat Doblé de 2 lugares (Ano:2011)

Parque informatico e equipamentos digitais

-52PC’s

-1 Servidor

-1 NAS

- 2 Fotocopiadora

- 3 Muttifungbdes

-1 Impressora

- 4 Terminais de Biometria
-2 Video Projetor

-1 Tela de projegéo

- 1 Maquina fotografica
-1 Maquina de filmar

- 13 Smartphones

- 3 Tablets
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@@r Plano de Atividades

Documentos em Anexo

Planos de Atividades dos Servigos;
Orgamento 2026

Viana do Castelo, Novembro de 2025

P. Carlos Gongalves
(Diretor)
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Ano 2026

@j@r Relatério de Planeamento

Area de Intervengao Violéncia Doméstica Servico Casa Abrigo Responsavel Sofia Filgueiras

Relatério n.° 001/2026 Periodo a que se refere o relatoério 01/01/2026 a 31/12/2026

Resumo da situacéo inicial (enumere as necessidades diagnosticadas e indique as fontes de recolha de informacao e ponto da situacao relativamente ao nimero de utentes)

A Casa Abrigo (CA) acolhe mulheres, vitimas de violéncia doméstica e respetivas/os filhas/os, encaminhadas/os pelos servigos competentes da Seguranga Social,
Nucleos de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica, Camaras Municipais, Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género, Centros de Acolhimento de
Emergéncia para Vitimas de Violéncia Doméstica e outras Casas Abrigo. O periodo de acolhimento na estrutura é, em média, de 6 meses, podendo prolongar-se no caso
da equipa técnica avaliar que o agregado, no final desse tempo, ndo relne as condigdes necessdrias para a sua autonomizacgado. Ao longo deste periodo, a equipa
propde-se a intervir no sentido de garantir seguranga, bem-estar e reinsergao social das pessoas acolhidas.

A Casa Abrigo “Dar Voz as Mulheres” funciona desde Agosto de 2000, num apartamento plurifamiliar, de dois andares, com a contribuicdo da Camara Municipal de
Viana do Castelo. Trata-se de uma resposta social financiada através de um acordo estabelecido com o Centro Distrital de Segurancga Social de Viana do Castelo. Desta
forma, e conforme o acordo celebrado, a estrutura acolhe 15 pessoas (mulheres e criangas).

Importa referir que, o acordo com o Centro Distrital de Seguranga Social de Viana do Castelo cobre apenas as despesas essenciais desta resposta, ndo existindo
margem de financiamento / investimento para melhorias das infraestruturas, realizagao de atividades de lazer, entre outros.

Todos os meses, a totalidade das vagas é preenchida, o que faz com que se verifique um grande desgaste na estrutura da Casa e nos equipamentos que dela fazem
parte. Em dezembro de 2013, no &mbito de uma Carta de Compromisso com a Secretaria de Estado da Igualdade (SEAPI) foram atribuidos cerca de dez mil euros, para
melhoramento das condigdes de habitabilidade e conforto da Casa Abrigo, verba essa que se esgotou em 2018. Contudo, a utilizagdo continuada acelera o desgaste da
estrutura, tornando-se premente nova requalificagdo. Desta forma, prevemos que, durante o ano de 2026, seja realizado um novo levantamento das necessidades da
Casa de Abrigo. Com o apoio da Verba para Benfeitorias proveniente da Carta de Compromisso da Secretaria de Estado da juventude e Igualdade e dos donativos da
Missdo Continente, planeamos avangar com as seguintes obras: substituicdo de pavimentos, dos armarios de cozinha, requalificagdo das casas de banho e pintura da
casa.

Consideramos que um espago acolhedor, com boas condi¢cdes de higiene e conforto, é fundamental para minimizar o impacto emocional da integragdo nesta estrutura.

Em 2026, manter-se-a disponivel a verba de apoio a Autonomizagéo das Vitimas de Violéncia Doméstica acolhidas em Casas de Abrigo. Em Fevereiro de 2022, decorreu
uma alteragcdo ao despacho 1470/2019 de 18 de janeiro, passando a ser atribuida a cada entidade uma verba anual fixa no montante de 10 000€ (Despacho n°
1920/2022 de 14 de fevereiro de 2022). Este valor é exclusivamente utilizado para o apoio na reorganizagao da vida das utentes, aquando da sua autonomizagéo. O
apoio é atribuido mediante uma avaliagao criteriosa da situagdo econdmica do agregado, visando potenciar o processo de autonomizagédo. Assim,a equipa técnica,

tem em consideragao os rendimentos existentes, o percurso de acolhimento e o investimento feito na concretizagdo dos objetivos tragados no plano individual de
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Relatério de Planeamento
Ano 2026
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intervencao de cada agregado familiar.

Em 2025, o protocolo CIG/IHRU viabilizou a atribuicdo de duas habitacdes sociais em Viana do Castelo. Prevé-se que, no decorrer do ano de 2026, e tendo em conta a
abertura de candidaturas por parte do Municipio de Viana do Castelo, bem como a manutencgao da referenciacao realizada via Protocolo CIG/IHRU e Plataforma de
Arrendamento Apoiado, mais agregados familiares possam vir a ser contemplados. Estas medidas visam a autonomizagéao digna de familias, e contrabalangam com os
elevados custos do mercado de arrendamento privado que, por seu lado, prolongam a permanéncia em Casa Abrigo.

Em 2026, mantém-se disponivel o Fundo Anual de Apoio a Criangas e Jovens acolhidos pela Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD), no
valor de 5000€. Fica desta forma garantido que as criangas tenham acesso a atividades ludico-pedagdgicas, mas também a servigcos de saude, apoio psicoldgico,

educacgao, atividades desportivas e culturais, garantindo-lhes um percurso estruturado e equilibrado enquanto permanecem nestas estruturas.

Objetivo Geral 1

Garantir a satisfagdo com os servigos prestados e promover a qualidade de vida das vitimas de VD acolhidas na CA.

Objetivos especificos

Resultados Esperados (por
objetivo)

Indicadores de Avaliagao

Instrumentos de Avaliagao

Atividades

Calendarizagao
(por atividade)

1.1. Melhorar a - Melhoria da -N.° e tipo de - Registos de observacgao 1.1.1. Reunides mensais de equipa; 2026
qual.ldade dos ) qualidade do servico |constrangimentos relatados |direta e de momentos de 1.1.2. Realizacéo de reunides de grupo - 2026
servigos prestados as | prestado pelas pelas AAD; trabalho; . L. .
. . . ~ Equipa Técnica e utentes acolhidas na
Vitimas acolhidas na |Ajudantes de Agéo estrutura sembre que se verifiquem
Casa Abrigo. Direta (AAD); - N.° e tipo de sugestdes - Questionario de satisfagao; - pred . g
condigdes para o efeito;
relatadas pelas AAD;
- AAD comprometidas - Articulagdo diaria com AAD. | 1.1.3. Reunides individuais entre AAD’s e 2026
comafungéoe - N.° de queixas/ Responsavel da CA, sempre que a
satisfeitas com o reclamacdes das utentes da necessidade se verifique;
trabatho; CA; 1.1.4. Formagéo interna e/ou externa da 2026
Equi 3 omo
- Utentes satisfeitas - Nivel de satisfagdo qua.em areas que prom "a”7 2
. melhoria do trabalho desenvolvido;
com O servigo reportado pelas utentes;
prestado. 1.1.5. Avaliagdo do desempenho das 2026
- N.% e tipo de propostas AAD através da observacéo direta, da
realizadas pelas utilizadoras. consulta dos registos em diario de bordo
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Relatério de Planeamento

Ano 2026

Objetivo Geral 1

do SIG e do feedback recebido nas
reunides de equipa mensais.
- Instrumentos de - Utilizagdo dos instrumentos |- N.° de servigos prestados 1.1.6. Introducéo de dados no SIG dos 2026
apoio ao trabalho disponibilizados pela CIG; registados no SIG, quer pela |servigos prestados pela equipa técnicae
otimizados; equipa técnica quer pelas equipa de AAD;
L. ) Ut|l|~zagao da Plataforma de | AAD; 1.1.7. Preenchimento dos formularios 2026
- Dados estatisticos Gestao De Vagas; . .
. - - desenvolvidos no &mbito do processos
pertinentes, - Relatorio de avaliagao e de certificacio das CA — CIG:
fidedignos e - Utilizagcao da Plataforma planeamento de atividades; ¢ ’
essenciais ao RIIG; 1.1.8. Atualizagdo semanal da 2026
planeamento, - Dados recolhidos nos Plataforma de Gestéo de Vagas;
!ntervepgao e - Inserga.o de dad;)sdrelatl\sli)é relat(?(;los trlrFm)'letst;als - 1.1.9. Elaboragéo dos relatérios 2026
inovagao. aos servigos prestados — . |inseridos na Plataforma | trimestrais da Plataforma RIIG:
- Aumento de coesdo |- Nivel de satisfagéo e de - Registo do debriefing da 1.1.10. Atividade de carater ludico, com a 2026
da equipa da Casa impacto relatado pelas atividade; duragdo de um dia, envolvendo todos os
Abrigo; colaboradoras. elementos da equipa de trabalho da CA;
~ - Nivel de satisfagcéo e - Relatos de satisfagéo e 1.1.11 Obras de melhoria dos espagos 2026
- Prevencao do , . .. - .
conforto relatado por parte nivel de conforto percebido |fisicos da Casa Abrigo (pintura de
burnout; . . ~ [
dos agregados acolhidos. por parte das senhoras paredes, instalagcado de mobiliario,
~ acolhidas em relagéo as reparacao de chéo, resolugéo de
-Promocgéo da . . ~
. - . melhorias dos espagos infiltragcdes).
motivagao da equipa fisicos
de trabalho; ’
- Melhoria das
condigcodes
habitacionais da Casa
Abrigo.
1.2 Garantira Acolhimento de pelo | N.° de acolhimentos - N.° de servigos prestados 1.2.1. Acolher na Casa Abrigo 2026
seguranga das vitimas | menos 12 agregados | efetuados: registados no SIG, quer pela | mulheres vitimas de violéncia que
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Ano 2026

Objetivo Geral 1

de violéncia
doméstica acolhidas e
seus/suas filhos/as.

familiares na Casa
Abrigo.

-n.°2 de mulheres acolhidas;
-n.° de menores
acolhidos/as.

equipa técnica quer pelas
AAD;

- Dados recolhidos nos
relatérios mensais inseridos
na Plataforma RIIG;

-N.%inseridos na Plataforma
Gestao de Vagas;

nao tenham outros recursos além
dainstitucionalizagao e que sejam
encaminhadas pelas entidades
competentes para o efeito.

1.3 Apoiara
(re)construgao dos
projetos de vida das
pessoas acolhidas.

Atendimento social as
vitimas acolhidas na
Casa Abrigo.

- N.° de atendimentos
realizados.

- N.° de servigos prestados
registados no SIG pela
assistente social;

- N.° de processos
individuais acompanhados;

1.3.1. Atendimento social pela assistente
social da equipa, as mulheres acolhidas.
Prevé-se uma articulagdo com
técnicos/as das outras entidades e
intervengdo com as vitimas em
diferentes niveis: aquisicao de recursos
financeiros; transferéncia dos processos
de saude; transferéncia de
estabelecimentos de ensino e/ou
integragdo em creches/ama social ou
infantarios; encaminhamento para
servigos de emprego; preenchimento e
apresentacao de requerimentos;
diagndstico e avaliagédo de necessidades
sociais; elaboragao de relatérios sociais;
promocao de competéncias de habitos
de higiene, alimentacgéo saudavel;
cumprimento de cuidados com a saude;
envolvimento na vida escolar dos filhos;
treino de competéncias de gestao
financeira e doméstica;
acompanhamento ao nivel da procura

2026
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Ano 2026

Objetivo Geral 1

ativa de emprego; Apoio a transigao para
nova habitacdo: mediante avaliagao
sécio-econdmica: disponibilizagdo de
transporte, atribuicdo de bens de 12
necessidade, mobiliario ou outros
indispensaveis ao processo de
autonomizagao.

Atendimento juridico |- N.° de atendimentos - N.°de servigos prestados 1.3.2. Atendimento Juridico as mulheres 2026
as vitimas acolhidas realizados. registados no SIG pela acolhidas, ao nivel de:
na Casa Abrigo. jurista; - processos-crime;

- questoes relacionadas com direito civil:

- N.° de processos casamento, uniao de facto, divorcio,
individuais acompanhados. |regulagdo de responsabilidades

parentais (RRP);

- questdes relacionadas com direito

laboral;

- apoio ao nivel da redagao de denuncia,

formulagao do pedido de indemnizagéo a

Comisséo de Protecao de Vitimas;

- apoio no preenchimento do

requerimento de protegao juridica.
Utentes - N.° de contratualizagbes/ |- N.° de formularios de 1.3.3. Contratualizar com as utentes 2026
comprometidas e revisoes do plano individual |avaliagdo das necessidades |acolhidas os objetivos necessarios a
proativas na de intervengéo. sociais e plano individual de |reconstrugao do seu projeto. Para tal
(re)construgdo do seu insercao. procede-se a elaboracao de plano
projeto de vida. individual de intervengao que é revisto

mensalmente pela equipa técnica e

utente.
Utentes - N.° de encaminhamentos - N.° de encaminhamentos 1.3.4. Apoiar ao nivel da formacéo e 2026
encaminhadas para efetuados para o |IEFP; registados no SIG; emprego: encaminhamento para os
(re)definicao de Incorpora, CLDS e outras servigos especializados da comunidade -
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Ano 2026

Objetivo Geral 1

percurso profissional |entidades de emprego e -N.°de articulagbes com IEFP; CLDS; Incorpora etc; apoio no
e/ou melhoria de formacéo; servigos/entidades internas e | transporte para entrevistas, candidaturas
competéncias de externas. esponténeas.
empregabilidade. - N.° de processos em que se
verificou insergao
profissional e/ou formativa.
1.4 Diminuir o impacto | Consulta psicolégica |- N.° de consultas - N.° de servigos prestados 1.4.1. Intervencao terapéutica e 2026
dos maus-tratos nas | (sempre que se revele |realizadas. registados no SIG; desenvolvimental dirigida as utentes e/ou
mulheres e criangas necessario) a as criangas e jovens, ao nivel de:
acolhidas mulheres, criangas e - N.° de encaminhamentos - promogéo do empowerment e auto-
jovens em para servigco RAP; estima;
acolhimento na Casa - desconstrugao de mitos acerca da
Abrigo. -N.°de processos violéncia conjugal e consciencializagao
individuais acompanhados. |dos efeitos do ciclo da violéncia;
- reducgéao de sintomatologia clinica;
- apoio na (re)construgio do seu projeto
de vida.
Aumento da auto- - N.° de grupos realizados; - N.° de servigos prestados 1.4.2. Reunir quinzenalmente 2026
estima, do registos no SIG - (periodicidade que pode ser ajustada
empowerrment e da - Cumprimento do atendimentos individuais e face as caracteristicas do grupo) com o
auto-eficacia das regulamento interno; acdes de grupo; grupo de vitimas acolhidas para gestao
mulheres e criangas das relagoes interpessoais e da vivéncia
acolhidas. - Dindmicas de grupo - N.° de repreensodes orais, em grupo;
ajustadase adequade.ls que |escritas registadas no SIG; 1.4.3. Realizagdo de atividade de 2026
garantam o bom ambiente na . P ,
. caracter ludico no periodo de Natal
estrutura. - Observacao direta da
interagao do grupo.
Aumento da auto- - N° de atividades realizadas |- N.° de servigos prestados | 1.4.4. Realizagéo de atividades de 2026
estima, da percegéao (datas festivas e aniversarios) | registos no SIG — celebragao de datas festivas na CA;
de auto-eficacia e das atendimentos individuais e
competéncias -N.%decriangasem acgdes de grupo;
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Objetivo Geral 1

pessoais e sociais das | atividades extra-curriculares; |- Observacao direta da
criangas acolhidas. interagcao do grupo.
-N.° de criangas em
acompanhamento

psicoloégico. 1.4.5. Celebragéao dos aniversarios; 2026

1.4.6.Integracao em atividades extra- 2026
curriculares;

1.4.7. Encaminhamento para consulta 2026
psicologica (RAP).

Recursos Humanos:
¢ 1 Psicéloga
¢ 1 Técnica Superior de Servigo Social
* 1 Jurista
¢ 1 Administrativa
¢ 5 Ajudantes de Agao Direta
¢ 1 Técnico Oficial de Contas
¢ 1 Técnico/a de Informatica
¢ 1 Trabalhador/a auxiliar

Recursos Materiais:
¢ Equipamento informatico
¢ Equipamentos/materiais administrativos
¢ Equipamento mobiliario
¢ 1 Apartamento (Casa Abrigo)
¢ 1 Sala de atendimento/consulta psicoldgica
* Produtos domésticos ( alimentagéao,limpeza, higiene)
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@j@r Relatério de Planeamento

Recursos Financeiros:
¢ Encargos com o pessoal técnico e auxiliar
e Custos com a gestdo e manutengéo
e Material informativo, técnico e de formagéao
e Conservagao, manutengao e reparagao de equipamentos
e Gastos domésticos (alimentagéao, higiene, limpeza)
e Combustivel /Despesas associadas a deslocacdes

Dificuldades previstas

Prevemos que se mantenha o reduzido numero de vagas em creches, situagéo que se agravou com a aplicagao do programa Nacional Creche Feliz - Rede de Creches
Gratuitas. Este facto leva a um adiamento da integragdo no mercado de trabalho por parte das maes e dificulta que reinam condigdes financeiras para se
autonomizarem da estrutura.

Tal como ocorreu de 2025, prevé-se um aumento do periodo de permanéncia em Casa Abrigo, o qual consideramos estar relacionado essencialmente com as seguintes
questdes: por um lado o facto de serem acolhidas familias numerosas e com filhos pequenos, inviabiliza, muitas vezes, o0 acesso ao mercado de trabalho devido a
inexisténcia de horarios que permitam uma conciliagao da vida familiar e profissional. Tratando-se de familias monoparentais com total auséncia de retaguarda, ficam
impossibilitadas de assumir horarios de trabalho pés periodo escolar dos filhos. Esta situacéo esta diretamente relacionada com a dificuldade de reunirem condigdes
para aceder ao mercado de arrendamento, uma vez que € norma os proprietarios exigirem contrato de trabalho, como condigéo indispensavel para o arrendamento. O
facto de viverem de prestagdes sociais dificulta a capacidade de criarem condigdes econdmicas necessarias a autonomizagao, bem como nao garante a confianga aos
proprietarios para efetivar contratos. O percurso de vida das mulheres acolhidas, a auséncia de retaguarda/pessoas de referéncia e relagdes familiares/sociais sélidas,
faz com que frequentemente nao disponham de pessoas disponiveis para se constituirem fiadores, o que se apresenta como mais um obstaculo na criagao de
condigdes para o acesso ao arrendamento. Sao caracteristicas transversais ao longo do tempo, o que nos leva a perspetivar que se vao apresentar como dificuldades no
ano de 2026.

Assiste-se, ao longo dos anos, a um deterioramento da estrutura fisica da Casa Abrigo como consequéncia do elevado n.° de pessoas que séo acolhidas, bem como do
desgaste proprio de construgdes antigas. Contudo, espera-se que no ano de 2026 seja possivel proceder a melhoria de alguns espacos através da utilizagdo do Fundo
de Apoio a ser requerido a Comisséao para a Cidadania e Igualdade de Género, bem como de Doagdes provenientes da Missao Continente. A intengéo sera numa
primeira fase proceder a substituicdo de algum mobiliario, resolver infiltragdes, reparar pavimentos e pintar a casa, por forma a melhorar o conforto das pessoas
acolhidas.
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Observagoes

Nada a registar.

Documentos em Anexo

Nada a registar.
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Area de Intervengdo Protecao da Familia e da Crianga Servico CAFAP Responsavel Teresa Cerqueira Lopes

Relatério n.° 002/2025 Periodo a que se refere o relatorio 01/01/2026 a 31/12/2026

Resumo da situacéo inicial (enumere as necessidades diagnosticadas e indique as fontes de recolha de informacao e ponto da situacao relativamente ao nimero de utentes)

A Portaria 139/2013 define de forma exata a intervengao, organizacdo e funcionamento dos Centros de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP). Em julho de
2015 homologou-se o acordo de cooperagdo atipico entre o Instituto da Seguranga Social (ISS) e o Gabinete Social de Atendimento a Familia (GAF) que definiu os
termos e as condi¢gdes de operacionalizagdo do CAFAP do GAF. Em dezembro de 2018 ocorreu a renovagdo do acordo de cooperagdo CAFAP, dando lugar a tipificagao
do mesmo.

Tendo por base estes dois documentos, verifica-se que a resposta CAFAP | servigo de apoio especializado as familias com criangas e/ou jovens, vocacionado para a
prevencao e reparagdo de situacoes de risco psicossocial mediante o desenvolvimento de competéncias parentais, pessoais e sociais das familias | de dmbito
geografico distrital, prevé o acompanhamento de 61 familias na modalidade de Preservagéo Familiar (visa prevenir a retirada da crianga ou do jovem do seu meio natural
de vida) e 8 familias na modalidade de Reunificagdo Familiar (visa o regresso da crianga ou do jovem ao seu meio familiar, nomeadamente nos casos de acolhimento em
instituicao, familia alargada ou familia de acolhimento), totalizando 69 familias por més.

No que diz respeito a intervengao familiar individual, que é a resposta de exceléncia do CAFAP: na resposta especializada do acompanhamento familiar, seja na
modalidade da Preservagao Familiar seja na modalidade de Reunificagdo Familiar, a Equipa procura avangar com o maior numero possivel de processos. Contudo,
tendo em consideracéo as especificidades e a sistematizagdo da intervencédo desenvolvida, a literatura existente aconselha ao desenvolvimento de 24 processos por
ano; por outro lado, a legislagao define que estes processos de acompanhamento familiar devem ser, idealmente, executados em 14 meses (2 meses de avaliagao + 12
meses de intervengao). Ao longo do ano de 2025, a Equipa acompanhou 66 processos de intervengéao familiar individual (52 na modalidade de Preservagao Familiar + 14
na modalidade de Reunificagdo Familiar), verificando-se um ligeiro aumento da resposta, comparativamente ao ano de 2024 (53). Atualmente, contamos ainda com um
elemento da Equipa com horario reduzido por amamentacédo, porém dispomos de mais um elemento que foi alocado a Equipa para o projeto [Alerta]Mente e para apoiar
nos processos familiares. A média de processos acompanhados por més, em 2025, néo fez face as necessidades protocoladas no acordo de cooperagéo, pelo que,
continua a verificar-se a necessidade de desenvolver intervengdo grupal. No decorrer do ano de 2026, a Equipa vai contar com mais outro elemento durante 12 meses
para o projeto Prémio BPI Infancia.

Em relagéo a intervencgao grupal, prevemos no decorrer do ano de 2026 continuar com a oferta de respostas adaptadas as necessidades identificadas pelas entidades
encaminhadoras, privilegiando a modalidade presencial.
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Objetivo Geral 1

Aumentar a qualidade, eficacia e eficiéncia da resposta CAFAP.

Objetivos especificos

Resultados Esperados (por

Indicadores de Avaliagao

Instrumentos de Avaliagao

Relatério de Planeamento

Atividades

Ano 2026

Calendarizagao

1.1. Fortalecer a
coesaointernada
Equipa.

objetivo)

Aumento do
sentimento de
pertencga;

Aumento e melhoria

Grau de satisfagédo dos
elementos da Equipa no
desempenho das suas
fungdes.

Formularios de avaliagao de
desempenho.

1.1.1. Reunides técnicas
quinzenais;

1.1.2. Dia da Equipa;

1.1.3. Participagao nas
dindmicas internas da instituigcéo

(por atividade)

Dia da Equipa | 10 de
abril de 2026;

Restantes atividades
no decorrer de todo o

da comunicagao (Dia do GAF; Natal, entre outras); | ano de 2026.

interna.
1.2. Promover e/ou Aumento da Numero de publicagdes do Contabilizagao dos 1.2.1. Utilizacdo das redes No decorrer de todo o
reforcar as relagdes visibilidade CAFAP nas redes sociaisdo |indicadores; sociais do GAF para divulgar ano de 2026.

com o interior/exterior.

interna/externa do
CAFAP;

Potenciar daimagem
colaborativa do CAFAP
com as entidades
parceiras.

GAF;

Numero de participagbes em
reunides com parceiros.

Contabilizagéo dos
indicadores.

atividades promovidas pelo
CAFAP;

1.2.2. Participagao e/ou
promocao de reunides com
parceiros.

1.3 Aumentar o grau
de conhecimentos
técnicos.

Aumento de
conhecimentos
técnicos dos
elementos da Equipa
CAFAP.

Adesao dos elementos da
Equipa CAFAP em formagéao
auto proposta ou da
responsabilidade do GAF.

Numero de horas de
formacgéao.

1.3.1 Participagdo em formacéo.

No decorrer de todo o
ano de 2026.

Objetivo Geral 2

Promover a qualificagdo familiar mediante a aquisigéo e o fortalecimento de competéncias parentais, nas familias do distrito de Viana do Castelo em risco psicossocial,
no sentido de se prevenir a retirada da(s) crianga(s) e/ou jovem(ns) | PRESERVAGCAO FAMILIAR.
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Objetivo Geral 2

Objetivos especificos

Resultados Esperados (por
objetivo)

Indicadores de Avaliacao

Instrumentos de Avaliagao

Relatério de Planeamento

Atividades

Ano 2026

Calendarizagao

2.1. Avaliar a situagao
familiar (individual ou

grupal)

Caracterizagao das
familias, segundo:

a) Formas de
funcionamento
individual dos
elementos do sistema
familiar;

b) Competéncias dos
pais ou responsaveis
legais na prestagio de
cuidados basicos
essenciais as criangas
ou jovens;

c) Estrutura,
composicéo e
dindmica familiar no
que respeita as
relagoes afetivas,
desempenho de

INTERVENGAO FAMILIAR
INTEGRADA

- Capacidade parental;
- Dindmicas Familiares;
- Fatores ambientais e
sociais;

- Potencial de mudancga.

INTERVENGAO EM GRUPO

Modelo de Avaliagdo e
Intervencéo Familiar
Integrada (MAIFI).

2.1.1. Contacto presencial com o
agregado;

2.1.2. Estabelecimento do
Acordo Familiar;

2.1.3. Desenvolvimento da
avaliacao;

2.1.4. Elaboracéo de relatério de
avaliagdo, leitura do mesmo ao
agregado e envio para entidade
encaminhadora. No caso de
processo remetidos pela EMAT o
relatério de avaliacédo segue
também para o Tribunal
competente.

(por atividade)

No decorrer de todo o
ano de 2026.

De janeiro a julho de
2026 e de setembro a

papéis e Identificagao de Fatores de 2.1.5. Estabelecimento de dezembro de 2026.
responsabilidades; - Avaliacéo de necessidades |Risco e Protecéo - pelas reunides com entidade

de intervengédo sentidas pelo | entidades encaminhadoras. |encaminhadora (CPCJ, Escola,
d) Formas de grupo e/ou pelas entidades Saude);
comunicagao familiar; |encaminhadoras. 2.1.6. Identificacdo de Fatores de

Risco e Protecgéo;
e) Interagéo da familia 2.1.7. Definigdo de objetivos de
com o contexto em intervengdo/moadulos a intervir.
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Relatério de Planeamento

Ano 2026

Objetivo Geral 2

que se insere;

f) Potencial de
mudangas das
familias e das
condigdes socio
econodmicas.

2.2. Desenvolver
competéncias
parentais, pessoais e
sociais que permitam
a melhoria do
desempenho da
funcao parental;

Capacitar as familias,
promovendo e
reforgando dindmicas
relacionais de
qualidade e rotinas
quotidianas;

Atenuar a influéncia
dos fatores de risco
nas familias;

Aumentar a
capacidade de
resiliéncia individual e
familiar;

Reforcar a qualidade

Evitamento de
atuagdo inadequada
por parte dos
responsaveis pela
crianga ou jovem no
que respeita ao
exercicio das fungdes
parentais,
prejudicando ou
colocando em perigo o
desenvolvimento
integral da crianga ou
jovem;

Prevencéo de
situagbes de
separagao das
criangas ou jovens do
seu meio natural de
vida.

INTERVENGAO FAMILIAR
INTEGRADA

- Numero de PIAF’s | Plano
Integrado de Apoio Familiar
elaborados (artigo 10,
portaria 139/2013):
Objetivos a atingir pela
familia;

Atividades a desenvolver;
Recursos a utilizar e apoios
necessarios;

Tempos para a intervengao e
avaliagao do processo.

- NUmero de acordos
familiares estabelecidos
(artigo 18, portaria
139/2013);

- Numero de sessdes
desenvolvidas para
monitorizagao e avaliagédo do
PIAF.

PIAF: Adequacéo do PIAF
desenhado a luz das
necessidades do agregado e
o grau de cumprimento do
mesmo em termos de:

- Objetivos;

- Atividades;

- Recursos;

- Tempos;

Por agregado contabilizado
no SIG.

2.2.1. Construgao do PIAF, tendo
em conta a avaliagéo (2.1) ou
término do processo de
acompanhamento (auséncia de
necessidade de intervengao,
indisponibilidade para a
mudanca);

2.2.2. Desenvolvimento de
sessoes de monitorizacéao e
avaliacdo do grau de
cumprimento das tarefas do
PIAF;

2.2.3. Avaliagao sobre o grau de
concretizagéo do PIAF (volvidos 6
meses);

2.2.3.1. Se cumprido | finalizagao
do processo com sucesso.
Elaboragéao de relatério para
entidade encaminhadora.

Se ndo cumprido | elaboragéo de
relatorio para entidade
encaminhadora com informagéo

No decorrer de todo o
ano de 2026.

De janeiro a julho de
2026 e de setembro a
dezembro de 2026.
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@@r Relatério de Planeamento

Objetivo Geral 2

dasrelagcbes da do ndo sucesso. Tomada de
familia com a decisdo conjunta sobre os
comunidade, e trAmites que a intervengéo deve
maximizar a seguir: elaboragéo de novo PIAF.
capacidade de

identificar recursos e INTERVENGAO EM GRUPO | Avaliacdo do processo.

forma de acesso.
- Numero de agregados

acompanhados; 2.2.4 Desenvolvimento das
sessdes/modulos planeados;
- Numero de sessdes 2.2.5. Avaliagéo do processo.

desenvolvidas;

- Outros indicadores de
resultados associados a
avaliagcdo de necessidades
(2.1), especificos para o
grupo e a intervengéo
desenvolvida.
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Ano 2026

Objetivo Geral 3

Objetivos especificos

3.1. Avaliar a situagao
familiar.

Resultados Esperados (por
objetivo)
Caracterizagao das
familias segundo:

a) Formas de
funcionamento
individual dos
elementos da familia;

b) Competéncias dos
pais na prestagao de
cuidados basicos
essenciais as criangas
ou jovens;

c) Estrutura,
composicéo e
dindmica familiar no
que respeita as
relagoes afetivas,
desempenho de

Indicadores de Avaliagao

INTERVENGAO FAMILIAR
INTEGRADA

- Capacidade parental,;
- Dindmicas familiares;
- Fatores ambientais e
sociais;

- Potencial de mudanca.

INTERVENGAO EM GRUPO
- Avaliacéo de necessidades

Instrumentos de Avaliagao

Modelo de Avaliagao e
Intervencao Familiar
Integrada (MAIFI).

Identificacao de Fatores de
Risco e Protegcdo - pelas

Promover a qualificagao familiar mediante a aquisi¢céo e o fortalecimento de competéncias parentais nas familias do distrito de Viana do Castelo em risco psicossocial
no sentido de se potenciar o regresso da(s) crianca(s) e/ou jovem(ns) ao seu meio natural de vida | REUNIFICAGAO FAMILIAR.

Atividades

3.1.1. Contacto presencial com o
agregado;

3.1.2. Estabelecimento do
Acordo Familiar;

3.1.3. Desenvolvimento da
avaliagao;

3.1.4. Elaboracéo de relatério de
avaliacao, leitura do mesmo ao
agregado e envio para entidade
encaminhadora. No caso de
processo remetidos pela EMAT o
relatdrio de avaliagao segue
também para o Tribunal
competente.

2.1.5. Estabelecimento de

Calendarizagao
(por atividade)

No decorrer do ano de
2026.

De janeiro a julho de
2026 e de setembro a

papéis e de intervencgao sentidas pelo | entidades encaminhadoras. |reunidées com entidade dezembro de 2026.
responsabilidades; grupo e/ou pelas entidades encaminhadora (CPCJ, Escola,
encaminhadoras. Saude);

d) Formas de 2.1.6. Identificagéo de Fatores de
comunicagao familiar; Risco e Protecgéo;

2.1.7. Definigao de objetivos de
e) Interagéo da familia intervengdo/madulos a intervir.
com o contexto em
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Ano 2026

Objetivo Geral 3

que se insere;

f) Potencial de

mudanga das familias

e das condigdes socio

familiares.
3.2. Desenvolver Evitamento de atuacdo | INTERVENGCAO FAMILIAR
competéncias inadequada por parte |INTEGRADA
parentais, pessoais e |dos responsaveis pela
sociais que permitam |criang¢a ou jovem no - Ndmero de PIAF’s | Plano PIAF: Adequacéo do PIAF 3.2.1. Construgéao do PIAF, tendo | No decorrer de todo o
a melhoria do que respeita ao Integrado de Apoio Familiar |desenhado a luz das em conta a avaliagéo (2.1) ou ano de 2026.
desempenho da exercicio das fungbes |elaborados (artigo 10, necessidades do agregado e |término do processo de
funcéo parental; parentais, portaria 139/2013): o grau de cumprimento do acompanhamento (auséncia de

prejudicando ou Objetivos a atingir pela mesmo em termos de: necessidade de intervencgao,
Capacitar as familias, |colocando em perigo o |familia; - Objetivos; indisponibilidade para a
promovendo e desenvolvimento Atividades a desenvolver; - Atividades; mudanca);
reforcando dindmicas |integral da criangaou |Recursos a utilizar e apoios |- Recursos; 3.2.2. Desenvolvimento de
relacionais de jovem; necessarios; - Tempos; sessbes de monitorizagao e
qualidade e rotinas Tempos para a intervengéao e | Por agregado contabilizado avaliacdo do grau de
quotidianas; Desinstitucionalizagao |avaliagdo do processo. no SIG. cumprimento das tarefas do

da crianga ou jovem; PIAF;
Atenuar a influéncia - Numero de acordos 3.2.3. Avaliagdo sobre o grau de
dos fatores de risco Reintegracao das familiares estabelecidos concretizagdo do PIAF (volvidos 6
nas familias; criangas ou jovens no |(artigo 18, portaria meses);

seu meio natural de 139/2013); 3.2.3.1. Se cumprido | finalizagao
Aumentar a vida. do processo com sucesso.
capacidade de - Numero de sessdes Elaboragéao de relatdrio para
resiliéncia individual e desenvolvidas para entidade encaminhadora.
familiar; monitorizagao e avaliagéo Se ndo cumprido | elaboragéo de

do PIAF. relatério para entidade
Reforgar a qualidade encaminhadora com informagéo
dasrelagdes da do ndo sucesso. Tomada de
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Ano 2026

Objetivo Geral 3

familiacoma
comunidade, e
maximizar a
capacidade de
identificar recursos e
forma de acesso.

INTERVENGAO EM GRUPO

- Numero de agregados
acompanhados;

- Numero de sessdes
desenvolvidas;

- Outros indicadores de
resultados associados a
avaliagcdo de necessidades
(3.1), especificos para o
grupo e a intervencao
desenvolvida.

Avaliagao do processo.

decisdo conjunta sobre os
trAmites que a intervencéo deve
seguir: elaboragéo de novo PIAF.

3.2.4 Desenvolvimento das
sessbes/mdédulos planeados;
3.2.5. Avaliacéo do processo.

De janeiro a julho de
2026 e de setembro a
dezembro de 2026.

Objetivo Geral 4

sociais.

Objetivos especificos

Programa Cuida-te: [Alerta]Mente
Promover o desenvolvimento integral de jovens escuteiros/as, através do aumento da literacia em saude mental e do reforgo de competéncias emocionais, pessoais e

Resultados Esperados (por
objetivo)

Indicadores de Avaliagao

Instrumentos de Avaliagao

Atividades

Calendarizacao
(por atividade)

4.1. Aumentar a - Jovens com maior - Numero de sessdes - Grelhas de observacéo e - Planeamento das sessoes 01/08/2025 a
literacia em saude conhecimento sobre |realizadas; acompanhamento, tematicas do projeto; 15/09/2025
mental dos/as jovens |saude mental;
escuteiros/as, -reducgao de crengas |- Numero de jovens - Registos de atividades; - Desenvolvimento e adaptagédo |01/08/2025 a
desconstruindo estigmatizantes participantes; de jogos e dindmicas de grupo 31/08/2025
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Ano 2026

Objetivo Geral 4

estigmas e
promovendo o
reconhecimento de
sinais de alerta.

4.2 Fortalecer a auto
estima, a identidade
pessoalea
autenticidade dos/as
jovens.

4.3 Desenvolver
competéncias
emocionais,
nomeadamente o
reconhecimento,
compreensao e
regulacao das
emocoes.

4.4 Reforgar
competéncias de
comunicagéo, escuta,
empatiae
cooperagao.

associadas a saude
mental;

- Capacidade de
identificar sinais de
alerta em si e nas
outras pessoas.

- Maior valorizagéao
pessoal e consciente
daidentidade
individual;

- Aumento da
confiancae
autenticidade nas
relagdes
interpessoais.

- Maior capacidade de
identificar e nomear
emocdes;

- Utilizagao de
estratégias adequadas
de regulacao
emocional.

- Melhoria da
comunicagao
interpessoal e da
escuta ativa;

- Grau de participagcao e
envolvimento dos/as jovens;

- Capacidade dos/as jovens
para identificar emogodes e
sinais de alerta;

- Evidéncias de aplicagao das
competéncias trabalhadas;

- Feedback qualitativo dos/as
participantes.

- Dindmicas de autoavaliagcéao
e reflexao;

- Questionarios de avaliagao
(pré e po6s);

- Registos qualitativos.

para cada tematica abordada;

- Implementacéo de sessdes
praticas, recorrendo a
metodologias ludico
pedagdgicas, com recurso a
jogos e dindmicas de grupo;

- Momentos de reflexdo e partilha
apos cada jogo ou dindmica,
promovendo a consolidagéo das

aprendizagens;

- Avaliacdo Pré implementacéo;

- Avaliagéo Pés implementacgéo;

- Concluséo de projeto e redagéao
de relatdrios.

22/09/2025 a
27/06/2026

22/09/2025 a
27/06/2026

13/09/2025 a
18/09/2025
15/02/2026 a
20/02/2026

15/02/2026 a
22/02/2026
27/06/2026 a
01/07/2026

02/07/2026 a
31/07/2026
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Ano 2026

Objetivo Geral 4

4.5 Promover a
tomada de deciséao
consciente, o
pensamento critico e a
capacidade de
resolugéo de
problemas.

4.6 Consolidar
aprendizagens e
promover a
apropriagéoe
replicagdo das
competéncias
adquiridas.

- Aumento de
comportamentos
empaticos e
cooperativos no grupo.

- Maior consciéncia
nas escolhas
individuais;

- Desenvolvimento do
pensamento critico e
daresolugéo de
problemas.

- Consolidagéo das
aprendizagens
realizadas;

- Aplicagao das
competéncias
adquiridas em
diferentes contextos
(escutismo, escola,
familia, etc)

Pagina 10/ 13

GAF - Gabinete de Atendimento a Familia | Rua da Bandeira, 342 | 4900-561 Viana do Castelo | 258 829 138 | www.gaf.pt | geral@gaf.pt



gd 2
v g2 bt

Relatério de Planeamento

Ano 2026

Objetivo Geral 5

Objetivos especificos

5.1. Desenvolver a
capacidade de empatia,
reconhecendo a
diversidade humana
como um valor positivo.

5.2 Fortalecer a
comunicagaoe
assertividade no seio
familiar.

5.3 Aumentar a
consciéncia sobre a
importancia da saude
mental, do bem estar
fisico e dos habitos de
vida saudaveis em
contexto familiar.

Resultados Esperados (por
objetivo)

- Aumento das atitudes
empaticas e respeito
pela diversidade;
- Maior consciéncia da
diversidade como valor
positivo nas relagdes
familiares.

- Melhoria da
comunicagao
intrafamiliar;

- Utilizagdo de
estratégias de
comunicagio assertiva
entre os membros da
familia.

- Maior sensibilidade
para aimportancia da
salide mental e do bem
estar fisico;

- Adocéo de habitos de
vida mais saudaveis em
contexto familiar.

Prémio BPI Infancia: (A)Tua Familia: Challenge Edition
Promover capacidades, competéncias, valores e dinAmicas familiares saudaveis, através da participagcao em desafios interativos realizados em contexto comunitario,
visando o desenvolvimento socioeducativo de criangas e jovens.

Indicadores de Avaliagao

- Ndmero de desafios
realizados;

- Numero de familias
participantes;

- Grau de participagcao e
envolvimento das familias
nas atividades;

- Evidéncias de reflexdo e
mudanga de atitudes face
as tematicas trabalhadas;

- Feedback qualitativo
dos/as participantes.

Instrumentos de Avaliagao

- Grelhas de observacéo e
acompanhamento,

- Registos de participagao
nas atividades;

- Dindmicas de reflexdo e
auto avaliagéo familiar;

- Registos qualitativos.

Atividades

- Planeamento dos desafios
tematicos do projeto;

- Desenvolvimento e adaptagéo
de desafios interativos e
dindmicas de grupo para cada
tematica;

- Implementacéo dos desafios
em contexto comunitario,
envolvendo familias, criangas e
jovens;

- Momentos de reflexéo e partilha
em familia apds cada desafio,
promovendo a consolidagao das
aprendizagens;

- Avaliagao continua da
participagéo e do envolvimento
das familias;

- Concluséo de projeto e redagao
de relatérios.

Calendarizagao
(por atividade)

05/01/2026 a
31/01/2026

01/02/2026 a
31/05/2026

01/06/2026 a
30/11/2026

01/06/2026 a
30/11/2026

01/06/2026 a
30/11/2026

01/12/2026 a
31/12/2026
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Ano 2026

Objetivo Geral 5

5.4 Explorar estratégias
para desconstruir os
papéis de género
tradicionais nas
responsabilidades
domésticas e
familiares, promovendo
aigualdade de género
no seio familiar.

5.5 Promover a adogéo
de praticas
conscientes,
responsaveis e seguras
na utilizagao de
ferramentas digitais.

- Questionamento de
esteredtipos e papéis de
género tradicionais;

- Promogao de praticas
mais igualitarias na
distribuicdo de
responsabilidades
familiares.

- Maior consciéncia
sobre osriscos e
oportunidades do
mundo digital;

- Utilizagado mais segura,
equilibrada e
responsavel das
tecnologia digitais em
familia.
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RECURSOS HUMANOS RECURSOS MATERIAIS RECURSOS FINANCEIROS
- Equipa Técnica CAFAP (3); - Plataforma ZOOM reunides/atendimentos/sessdes de |- Verba do acordo de cooperagdo com o ISS;
- Elemento afeto ao projeto [Alerta]Mente (1 até julho |intervengdo em grupo; - Verba do projeto [Alerta]Mente;
de 2026); - 1 telemovel (Smartphone); - Verba do projeto Prémio BPI Infancia.
- Elemento afeto ao projeto Prémio BPI Infancia (1 até |- Sala para atendimentos;
dezembro de 2026). - Fotocopiadora/Impressora e consumiveis;

- Projetor;

- Computadores;

- 3 computadores portateis;

- Viaturas e gasoéleo;

- Materiais de avaliagao e intervengao.

Dificuldades previstas

Conciliagcédo de todos os objetivos propostos e ajustamento da equipa as dindmicas de funcionamento propostas.

Observagoes

Nada a registar.

Documentos em Anexo

Nada a registar.

Pagina 13/ 13

GAF - Gabinete de Atendimento a Familia | Rua da Bandeira, 342 | 4900-561 Viana do Castelo | 258 829 138 | www.gaf.pt | geral@gaf.pt



Ano 2026

@j@r Relatério de Planeamento

Area de Intervengao Salde e Comportamento Desviante Servico CAPSVIH/SIDA Responsavel Carina Parente

Relatério n.° 001/2026 Periodo a que se refere o relatoério 01/01/2026 a 31/12/2026

Resumo da situacéo inicial (enumere as necessidades diagnosticadas e indique as fontes de recolha de informacao e ponto da situacao relativamente ao nimero de utentes)

Atualmente, a equipa técnica é constituida por uma psicéloga e uma técnica de servigo social, e conta com a colaboragdo de uma jurista, que asseguram o
acompanhamento de um maximo de 20 utentes infetados e afetados pelo VIH/SIDA, quer a nivel psicolégico quer a nivel social e sempre que necessario a nivel juridico.

Desenvolve-se um atendimento de proximidade, através da realizagdo frequente de visitas domiciliarias, acompanhamento dos utentes as consultas de medicina
interna e outras especialidades, bem como realizagdo de exames complementares de diagndstico no Hospital de Santa Luzia/ULSAM, Hospital de Braga e outros
hospitais da zona norte, bem como nos cuidados primarios de saude a nivel distrital e no CRIVC, atendimentos no servigo aos utentes, levantamento de medicagéo na
farmacia hospitalar e, também em farmacias comunitarias e posterior entrega no domicilio dos utentes, articulagdo com outras entidades e pessoas prestadoras de
apoio formal e informal, de modo a serem tomadas todas a diligéncias necessarias a promogao do seu bem-estar, da sua saude e, de habitos de vida saudaveis, que
passam, fundamentalmente, pelo empowerment, pela adaptagédo a doencga e ao tratamento antirretroviral, pelo apoio na definicdo de objetivos reais de vida, onde se
inclui a iniciagdo/manutencdo de uma atividade laboral sempre que possivel, a satisfacdo de aspiracdes pessoais, fazendo valer sempre o seu direito a liberdade, a
inclusédo e a segurancga, a nao discriminagao (principio da igualdade), ao bom nome e reputacéo, a reserva da vida privada e familiar, a confidencialidade dos dados
pessoais.

Tendo por base o documento_ Plano Nacional de Saude 2030; Infegao VIH SIDA Regido Norte 2018; Infegao VIH e SIDA em Portugal — 2025, Relatério Programa Nacional
das Hepatites 2024, Programas de Saude Prioritarios_Metas de Saude 2020, Vigilancia Laboratorial da Tuberculose em Portugal: relatério 2024, Prevencéo VIH 2025 da
ONUSIDA; Fast Track _ Ending the AIDS epidemic by 2030 (UNAIDS); 146th session, 11 December 2019, Provisional agenda item 10 _ TB Strategy _ WHO, bem como a
escassez de servigos de apoio disponiveis no distrito VC optamos por desenvolver um plano de intervengéo que visa colmatar as seguintes necessidades imediatas:

1. o numero de utentes em acompanhamento pelo servigo ainda esta aquém do nimero de casos notificados no distrito VC;
2. Aumento do numero de pessoas imigrantes portadores VIH+ a residir em VC/distrito, com destaque para o Brasil

3. as IPSS e outras instancias de cariz social como os servigos de agao social dos municipios revelam um interesse reduzido relativamente as questdes de saude
sexual, em particular do VIH/SIDA e outras IST;

4. notéria a auséncia e/ou reduzida rede informal de apoio das pessoas acompanhadas no CAPS VIH/SIDA;

5. o0 estigma, a discriminacgao e a auto discriminacéo sao visiveis na comunidade, condicionando oportunidades de vida aos utentes e seropositivos que residem no
distrito;

6. atitude defensiva e o retraimento por parte dos agentes educativos (EE, Professores e educadores, técnicos de instituicoes de acolhimento, etc) face a
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Ano 2026

implementacao da Lei 60/2009, 6 de Agosto, que no nosso entender, é a ferramenta de exceléncia na promoc¢ao da saude sexual e reprodutiva e na prevengao da

infecao pelo VIH e outras IST;

7. a nao adogéao consistente de comportamentos seguros de prevengao da infegdo e o desconhecimento dos riscos reais e comprovados da sua transmissao [na

populagao jovem; na populacdo idosa; populacdes ditas de dificil acesso (TS, Toxicodependentes, migrantes) e na populacéo geral];

8. diagndsticos tardios e relacionados com a ocorréncia e diagnéstico de uma patologia definidora de SIDA,;

9. Viséo estratégica mais consistente e descentrada da exclusiva resposta as necessidades dos utentes;

10. a auséncia de investimento na promogao da saude sexual e da educagédo para os afetos desde tenras idades (pré-escolar) junto dos pais/EE; educadoras/es de
infancia e criangas com mais de 4 anos de idade (implementagéo do projeto Algodao Doce);

11. aumento do nimero de pessoas em situagao de instabilidade psicoemocional devido a percecionarem risco exacerbado relativamente ao contrair de IST, ao nivel

dos seus comportamentos sexuais (no ambito do contexto de rastreio rapido)

Objetivo Geral 1

Melhorar a qualidade de vida das pessoas infetadas e afetadas pela infecdo com VIH/Sida residentes no distrito VC

Objetivos especificos

Resultados Esperados (por

objetivo)

Indicadores de Avaliagao

Instrumentos de Avaliagao

Atividades

Calendarizacao
(por atividade)

1.1. Promover a
adaptacéo a
seropositividade e ao
tratamento

20% de novos utentes
portadores de
VIH/SIDA residentes
no distrito atendidos

Mapa de utentes

Abertura de novos processos

Diario de Bordo/SIG
Consentimento informado assinado
PDI assinado e monitorizado

1.1.1. Atendimento e
Acompanhamento
psicolégico, social e
juridico

antirretroviral dos pelo CAPS
S/TE?;TS:ortadores de 70% de Cumprir com orientagoes Diario de bordo/SIG 1.1.2. Articulagdo com a 2026
adesado/cumprimento |negociadas com a equipa Contactos estabelecidos equipa médica e outros
da terapéutica; técnica Visitas domiciliarias profissionais de saude
Participar nas consultas Registo das idas a Farmacia e outros | e/ou da area social
agendadas e exames Servigos hospitalares
complementares de Registo dos contactos com farmacia
diagnostico comunitdrias e outras entidades que
Supervisionar as tomas da operam na area da saude
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Relatério de Planeamento

Ano 2026

Objetivo Geral 1

TAR quando
necessario/solicitado pela
equipa médica
Levantamento na farmacia
hospitalar e entrega no
domicilio da TAR

50% aumento da
percecao de bem-
estar gerale
estabilidade do
quadro patolégico de
salde mental

Cumprir com as consultas de
psicologia e atendimentos
psicossociais, de medicina
interna e encaminhar para
psiquiatria quando
necessario

Instrumentos de avaliagao
psicolégica

Registos das consultas de psicologia
e atendimentos psicossociais
Contactos estabelecidos com o
meédicas/os de acompanhamento

1.1.3. Acompanhamento
Psicolégico e
Atendimentos
Psicossociais

1.1.4. Articulagdo com
clinicos, outros
profissionais e familiares

30% (re)definicao
projetos de vida

Cumprir com consultas de
psicologia e atendimentos
psicossociais

Diario de Bordo/SIG

Contactos estabelecidos

Registos dos apoios pecuniarios,
encaminhamentos, atribui¢des de
géneros alimentares/vestuario e
refeicdes distribuidas pelo refeitério
social

1.1.5. Acompanhamento
psicoldgico e social

1.2. Promover a
adaptacéo a
seropositividade e ao
tratamento
antirretroviral por
parte dos elementos
do agregado familiar e
outros significativos
dos utentes do CAPS

Aumento em 20% da
rede apoio informal

Envolvimento dos membros
do agregado familiar ou
outros na intervengao

Diario de bordo/SIG

Contactos estabelecidos

Visitas domiciliarias

Reunides no exterior

Registo de atribuicdes de géneros
alimentares/vestuario e refeicdes
distribuidas pelo refeitdrio social

1.2.1. Intervengéao de
casal e/ou familiar
(psicologa)

1.2.2. Atendimento social,
psicolégico e/ou juridico

1.2.3. Articulagdo com
familiares

1.3. Envolver as

Aumento em 20% das

N© de respostas

Diario de bordo/SIG

1.3.1. Intervengéao social
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Ano 2026

Objetivo Geral 1

instituicdes locais na
promocao da efetiva
integracdo dos utentes
do servigo CAPS nas
suas comunidades
locais;

respostas positivas

positivas/contacto

Contactos estabelecidos

1.3.2. Acolhimento

1.3.2. Acolhimento

1.4. Envolver a equipa
médica ULSAM no
tracar de estratégias
de atuacédo junto dos
utentes

Aumento em 20% dos
contactos

Colaboragao da equipa
médica

Colaboragao da equipa de
servigo social da ULSAM EPE

Agendas com os assuntos a discutir
Diario de bordo/SIG

Contactos estabelecidos

N° de teste realizados

1.4.1. Reunides e/ou
contactos com a equipa
médica e equipa servigo
social

1.5. Aumentar o
numero de pessoas
que conhece o
estatuto seroldgico
para a infegéo pelo

Aumentar  20% o
numero de pessoas
rastreadas para o VIH
em contexto
comunitario

Colaboragéao equipa rua GAF
Colaboragao da Unidade
Laboratorial do Hospital de
Santa Luzia

Colaboragédo do servigo de

N® de encaminhamentos para
confirmagao de testes reativos
Reporte dos testes realizados
Reunides e contactos com parceiros

1.5.1. Momentos para
detecéo precoce —testes
rapidos

VIH e reduzir o nimero
de diagnosticos
tardios no distrito VC

Objetivo Geral 2

Contribuir para um conhecimento mais aprofundado sobre o VIH/SIDA e os riscos reais e comprovados da sua transmisséao, participando ativamente na defesa dos
direitos e no combate ao estigma e discriminagao das pessoas seropositivas

hematologia

Resultados Esperados (por
objetivo)

Calendarizagao

Atividades “
(por atividade)

Indicadores de Avaliagao Instrumentos de Avaliagao

Objetivos especificos

2.1. Incrementarem 70% | N° de questionarios pré e pds | Pré e pds teste 2.1.1. Agao de Formagao sobre
Sensibilizar/informar/f | dos participantes o preenchidos Questionario de VIH/SIDA dirigida aos
. . - ~ ~ . ~ - S . 2026
ormar os agentes conhecimento sobre |Nivel de satisfagcdo/sessdo/ |satisfacdo/sessao/final funcionarios de IPSS _em dois
sociais sobre as VIH/SIDA global Questionario avaliagdo da formatos: presencial e dois
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Ano 2026

Objetivo Geral 2

implicacbes da
seropositividade e a
pertinéncia da
educacdo para a
saude

Nivel de satisfacao do
formador as/es)
N©° participantes/sesséao

sessao pelo formador(es)
Diario de bordo/SIG
Registo das
presengas/sesséo
Avaliagao qualitativa

webinares, com duragao de 45
minutos maximo cada um
dirigidos aos colaboradores
técnicos e ndo técnicos de
entidades com as quais ja temos
uma relagao pré-estabelecida.

2.2. Colaborar
ativamente com o
FNSC, na qualidade de
membro
representante do GAF
(responsavel pelo
CAPS)

Aumento em 80% do
conhecimento relativo
aos documentos e
participagio ativa em
agdes governamentais
e dos membros do
FNSC

N© de participagdes nas
reunides e outras agoes
associadas

Atas das reunides e registos
de outras diligéncias

2.2.1. Reunibes/contactos com
os membros do FNSC VIH e SIDA

Objetivo Geral 3

Prevencgéo primaria e secundaria da infegcao pelo VIH no distrito de Viana do Castelo

Objetivos especificos

Resultados Esperados (por

Indicadores de Avaliagao

Instrumentos de Avaliagao

Atividades

Calendarizacao

3.1. Desenvolver e ou
participar em projetos
e/ou agbes que visam
a prevengao da
infecdo pelo VIH, a
educacgao paraa
saude, para a

objetivo)

Aumento em 50% do
conhecimento/sensibi
lizagéo para a
tematica

N© de entidades
participantes

Diarios de bordo/SIG
Reunido para implementacgao
e avaliagao

Aumento em 30% da
acessibilidade ao

N© pessoas assistiram

N© de voluntarios envolvidos

Reunides com parceiros

3.1.1. Agao de sensibilizacédo a
desenvolver num concelho do
distrito de VC a definir (contribuir
para a prevengéao infegao VIH
dirigida a comunidade de VC)

(por atividade)

Preparacéo: durante o
ano 2026
Data da execugao:
proxima do 1

) ) material de protegéo e Dezembro 2026
igualdade de género, o |. ~ . ~ L .
. informacéo Grau de satisfagcdo com a Feedback/comentérios online
combate ao estigma e ~
L ~ agéo
discriminagao
Aumento em 20% do | N° de alunos/profs/EE/outros | Registo presencas 3.1.2. Agbes de
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Ano 2026

Objetivo Geral 3

associados a infecao
pelo VIH

conhecimento das/os
participantes

presentes nas agées

N° de folhetos
informativos/kits
preventivos/preservativos
distribuidos (quando é
autorizado)

Materiais distribuidos

N© de horas para
planificagdo e preparagao
dos materiais,
implementacéo e avaliagdo

Diario de bordo/SIG e registos

informacéao/sensibilizagao
dirigidas a alunas/os, EE e
professoras/es das diversas
escolas do distrito VC

Contribuir para o
aumento do
conhecimento sobre
sexualidade e
tematicas associadas
(IST, contracegao, ...),
e dos
comportamentos
saudaveis

N© Reunides e contactos
realizados

Atas das reunides

N©° de alunos presentes

Tempo para planificagao da
Acéo

N© de sessobes realizadas

Planificacdo da Agcao e
Materiais construidos

il

3.1.3. Projeto “Educar é Prevenir”
da UAT - parceria ao nivel da
promocao da saude e educacao
para a sexualidade saudavel
(Realizacdo dependente do
destino da UAT ao longo de 2026)

Durante o ano 2026

3.2. Colaborarcom a
iniciativa European
Testing Week

Aumento em 30% da
acessibilidade ao
teste do VIH em

N© de entidades envolvidas

N© de testes realizados

Contactos estabelecidos
Acdes de
divulgagéo/informacéo da

3.2.1. Semana Europeia do Teste
VIH e hepatites 2026 (primavera
€ outono)

. - . - Maio 2026
contexto comunitario |N° de folhetos e cartazes e semana do teste _sessao de informacgéo sobre o
. o . Novembro 2026
preservativos distribuidos teste e o VIH/SIDA e organizar a
realizacao de sessdes de rastreio
com os alunos 12° ano
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Ano 2026

Objetivo Geral 4

Objetivos especificos

4.1. Dinamizar a
comunicagao interna
e externa, tornando-a
uma ferramenta de
gestao estratégica

Resultados Esperados (por

objetivo)

Divulgacao dos

trabalhos realizados pela
equipa CAPS VIH/SIDA e

participagdo em agdes

de informacgéo propostas

pela coordenagéo; ou
por convite

Indicadores de Avaliagao

N© de trabalhos
publicados

Instrumentos de Avaliagao

Registos de email
Material elaborado para o
efeito

Incrementar o nivel de exceléncia e da eficacia dos servigos prestados, apostando em iniciativas inovadoras que projetem a intervengcao do CAPS VIH/SIDA e criem
fontes de sustentabilidade

Atividades

4.1.1. Convite ou autoproposta
da equipa técnica

Acbes de Sinalizacao
dos 25 anos do CAPS
VIH/VIDA

Reunides com os parceiros
locais _ CLAS/Nucleos
executivos do distrito

- Reunido com a equipa
infeciologia ULSAM

- Reunido com outros
parceiros (a definir)

Registos de email
Material elaborado para o
efeito guides de reuniao

4.1.2 Convite ou autoproposta da
equipa técnica

4.1.3 reunides

4.1.4 agbes de
informacéao/educativo-
culturais/sociais e comunitarias

4.2. Obter formacgéo
especializada na area
da saude sexual e
intervencao
comunitaria

Participar em pelo
menos 3 momentos
formativos distintos

N© de certificados obtidos

4.2.1. Participar em congressos,
cursos de formagao, seminarios
ou workshops relativos ao VIH,
TB e outras IST e a sexualidade

4.3. Dias da equipa
(2019/2020/2021/202
2

Planificar atividades em

equipa com o intuito de
fortalecer as relagbes e
refletir sobre o

desempenho da equipa

Grau de satisfagéo

4.3.1. Atividades extra fungodes
GAF

Calendarizagao
(por atividade)

Durante o ano 2026
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@@r Relatério de Planeamento

Humanos (técnicas e a colaboragao de voluntarios/parceiros) e logisticos (cartazes, folhetos informativos, materiais preventivos, viaturas e combustivel, gabinete de
atendimento, etc.).

Dificuldades previstas

A concretizagdo de determinadas agdes pode ser condicionada pela resposta e atitude dos parceiros;

Ainexisténcia/reduzidas oportunidades de abertura de concursos para financiamento (tentativas sem sucesso);

A distancia geografica da capital e o conciliar de outras responsabilidades no CAPS VIH/SIDA pode condicionar a participagdo no FNSC VIH/SIDA, Hepatites Virais e
Tuberculose;

A distancia geografica entre Viana do Castelo (sede GAF) e restantes concelhos do distrito (implica gastar varias horas em deslocagdes, quando atua em varios
concelhos em simultaneo, sendo que a equipa € composta por apenas 2 técnicas).

Dificuldade na obtencéao de parcerias efetivas com o SNS, em particular Cuidados de Saude Primarios e Saude Publica

Dificuldade no acesso populagdes mais vulneraveis a infegao e populagdes ditas de dificil acesso, carece de uma definigcado de estratégias mais eficazes

Observacoes

Nada a registar.

Documentos em Anexo

Nada a registar.
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@@r Relatério de Planeamento

Area de Intervengao Apoio 8 Comunidade Servico Comunidade de Insergao Responsavel Catia Cebolo

Relatério n.° 001/2026 Periodo a que se refere o relatorio 01/01/2026 a 31/12/2026

Resumo da situacao inicial (enumere as necessidades diagnosticadas e indique as fontes de recolha de informacao e ponto da situagao relativamente ao nimero de utentes)

Durante o periodo em referéncia, a Comunidade de Insergao assegurou acompanhamento a 12 utentes em regime de alojamento, sendo 8 do sexo masculino e 4 do
sexo feminino, bem como a 9 utentes em regime diurno.

No que respeita a caracterizagao da populagéo atendida e/ou encaminhada para este servigo, verificou-se a presenga de um conjunto de caracteristicas
predominantes, nomeadamente:

* Pessoas com diagndstico de doenga mental moderada a grave;

* Pessoas com défices cognitivos ligeiros a moderados, associados ou néo a problematicas relacionadas com o consumo de alcool/ ou outras substancias

psicoativas;

* Situacgdes de isolamento social;

¢ Auséncia de domicilio fixo ou residéncia em quartos arrendados;

* Beneficiarios de prestagdes sociais e/ou apoios pecuniarios (no regime diurno);

* Dificuldades ao nivel da organizacéo e gestao financeira;

* Contextos familiares desestruturados;

* Rutura ou inexisténcia de lagos familiares;

¢ Baixos niveis de escolaridade;

* Situagdes de desemprego de longa duragéo.

Aintervencao desenvolvida pela equipa técnica baseou-se no Modelo da Ocupagdo Humana, sendo operacionalizada através de intervengdes individualizadas,
sustentadas na metodologia de gestao de caso, permitindo uma abordagem integrada e centrada nas necessidades de cada utente.

Intervencgao Técnica

Ao longo do periodo em analise, a heterogeneidade da populagdo acompanhada implicou uma adequacgéo continua das estratégias e praticas de intervengao. Neste
contexto, evidenciou-se a importancia da atualizagdo permanente de conhecimentos e competéncias da equipa técnica e dos restantes colaboradores, com vista a
melhoria continua da qualidade da intervencéo.
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Gestdo da Comunidade de Insergao

No dmbito da gestéo da resposta social, registou-se desgaste progressivo de equipamentos e infraestruturas, bem como a ocorréncia de varias avarias. Paralelamente,
as limitagdes financeiras sentidas pela Instituicdo reforgcaram a necessidade de dinamizagéao de iniciativas e eventos solidarios, com o objetivo de angariar fundos para
dar resposta as necessidades identificadas e garantir a manutengéao do servigco, no entanto, estas mostraram-se manifestamente insuficientes, face as necessidades

sentidas.

Objetivo Geral 1

Promover a autonomia e o desenvolvimento integral positivo dos utentes, facilitando a sua insergao social

Resultados Esperados (por

Calendarizagao

Objectivos especificos objectivo) Indicadores de Avaliagao Instrumentos de Avaliagao Actividades (por actividade)
1.1. Garantir a Espera-se que em 1.1.1 Assiduidade nas 1.1.1 Instrumento de registo | 1.1.1 Acolhimento e integragdo |2026
satisfacéo das 100% dos casos, 0s refei¢cdes; SIG dos utentes nas rotinas da vida
necessidades basicas |utentes tenham: 1.1.2 Cumprimento de 1.1.2 Tabelas e sistemas de na Cl;
de todos os utentes. 1.1.1 Condigbes de procedimentos relacionados |registo do servigo. 1.1.2 Cumprimento com os seis

habitabilidade; com a alimentacéao; momentos de refeigédo diarios;
1.1.2 Alimentacgéo 1.1.3 Cumprimento de 1.1.3 Cumprimento com o banho
regrada; procedimentos de higiene diario e com a higiene dentaria.
1.1.3 Rotinas de pessoal.
higiene.
1.2. Criar condigdes 1.2.1 Aumentar o 1.2.1 Cumprimento de 1.2.1 PDI's negociados; 1.2.1. Atividades de treino de 2026

potenciadoras de
desenvolvimento
positivo e integrado de
cada utente.

bem-estar pessoal e
potenciar o
desenvolvimento de
competéncias
pessoais e
socioprofissionais;

objetivos realistas e
adaptativos nas dreas da
saude, educagaoe
formacéao, familia, habitacao,
relagbes interpessoais e
emprego;

1.2.2 Instrumento de registo
SIG;

1.2.3 Registos de
reunides/contactos com
entidades
formadoras/empregadoras/

competéncias pessoais, sociais,
relacionais e profissionais dos
utentes;

1.2.2. Grupos de Discussao;
1.2.3. Intervencéo
psicoterapéutica individual ;
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Objetivo Geral 1

1.2.2 Espera-se que 0s
utentes desenvolvam
uma grelha de leitura
darealidade e da sua
histoéria, diferenciada e
adaptativa que lhes
permita a
autonomizagéao.

1.2.3 Melhoria das
Qualificagdes
escolares e/ou
profissionais.

1.2.2 Percegao da equipa
quanto as mudangas
qualitativas no discurso dos
utentes;

1.2.3 N° de candidaturas e
encaminhamentos
efetuados;

1.2.4 N° de utentes a
frequentar formagéo escolar
e/ou profissional;

1.2.5 N° de utentes inseridos
profissionalmente.

parceiros;
1.2.4 Registos audiovisuais
1.2.5 Observacgao direta.

Relatério de Planeamento

1.2.4. Acompanhamento
psicossocial;

1.2.5 Orientagao para formagéo
ou emprego.

1.2.6 Organizagao e dinamizagao
da Semana de campo em Deéo
com os utentes da Comunidade
de insercdo de ambos os
regimes.

1.3 Contribuir para a 1.3.1 Melhoria do 1.3.1 Cumprimento com o 1.3.1 Instrumento de registo | 1.3.1 Orientagao para 2026
melhoria do estado estado geral de saude; | plano de consultas do Centro | SIG. acompanhamento da Saude

geral de saude dos 1.3.2 Contribuir para a |de Saude/Hospital; 1.3.2 Feedback das consultas | familiar e comunitaria;

utentes, através de diminuigao da 1.3.2. Cumprimento comas |com o médico de familia ou 1.3.2 Supervisdo na

acdes de apoio sintomatologia consultas de psicologia. outro clinico responsavel; administragdo da terapéutica

integrado e de acordo |ansiosa e depressiva. |1.3.3 Indicadores das 1.3.3 Contactos medicamentosa;

com as suas analises clinicas melhorados |estabelecidos. 1.3.3 Consulta psicolégica.
necessidades

especificas.

1.4 Promover o 1.4.1 Aumento do 1.4.1 N.° de atividades; 1.4.1 Registo das atividades; |1.4.1 Atividades de cariz 2026

envolvimento
comunitario e habitos
de vida saudavel.

acessoe
conhecimento
relativamente a
ofertas culturais;
1.4.2. Contribuir para

1.4.2 N.° de visitas culturais;
1.4.3 Grau de satisfagao
(percecionada)dos utentes;

1.4.2. Registos de
reunides/contactos;
1.4.3 Registos audiovisuais;

desportivo, ludico e
sociocultural;

1.4.2 Visitas trimestrais ao
patrimonio cultural portugués;
1.4.3 Agdes de informacgéao/
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Relatério de Planeamento

Ano 2026

o0 aumento de habitos
de vida saudaveis;
1.4.3 Potenciar o
desenvolvimento de
competéncias
pessoais e sociais.

formacéo/ workshops com
profissionais de diferentes areas.

1.5 Contribuir para o
aumento de
informacéao da
Comunidade
envolvente/parceiros,s
obre as problematicas
inerentes a nossa
estrutura

1.5.1 Informar e
esclarecer

1.5.1 n.° de sessoes

1.5.1 Registo das atividades

1.5.1 Sessbes nas escolas e
noutras entidades parceiras
sobre as problematicas inerentes
que afetam o nosso publico-alvo
e aintervencdo multidisciplinar
que desenvolvemos.

2026

Objectivo Geral 2

Melhorar a qualidade da intervengao desenvolvida na Comunidade de Insergéo

Objectivos especificos

Resultados Esperados (por objectivo)

Indicadores de Avaliacao

Instrumentos de Avaliagao

Actividades

Calendarizagao

2.1. Promover o
desenvolvimento de
competéncias
técnicas e cientificas
da equipa.

2.1.1 Cumprimento das
40h/anuais de formagéo ou
participagdo em pelo menos
2 agdes de formagao/anuais;
2.1.2 Cumprimento das
estratégias de intervengédo
acordadas

2.1.1 N°de agbes de
formacgéao, congressos
e conferéncias
participadas

2.1.1 Instrumento de registo
do sistema integrado de
gestao;

2.1.1 Formagéo interna

2.1.2 Formacéo externa;

2.1. 3 Visitas a estruturas
similares para aumento do
conhecimento relativo as boas
préaticas;

2.1.4 Reunides de equipa.

2026

(por actividade)
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Objectivo Geral 2

Relatério de Planeamento

Ano 2026

de equipa

2.1.2 N° de reunidoes

2.2 Potenciar a
comunicagédoeo
espirito de equipa

2.2.1 100% de adesao de

todos os elementos;

2.2.2 Melhoria das relagdes

entre os colaboradores

2.2.2. Graude
satisfagcao

2.2.1 Grau de adeséao

2.2.1 Registo de atividade
2.2.2 Observagéao

2.2.1 Diada equipa ClI

2026

Objectivo Geral 3

Reduzir a despesa inerente ao Servigo e aumentar as Receitas.

Objectivos especificos

Resultados Esperados (por

Indicadores de Avaliagao

Instrumentos de Avaliagao

Actividades

Calendarizagao

objectivo)

(por actividade)

3.1.Controlar os 3.1.1 Redugéo 3.1.1 Quantidades de 3.1.1 Requisigoes; 3.1.1. Momentos de discussdo e |2026
gastos com os significativa dos gastos |produtos consumidos. 3.1.2 Gestor de Stocks do reflexdo com o pessoal auxiliar
produtos de limpeza com os produtos de SIG. dos servigos gerais.

dos espacos. limpeza dos espacos.

3.2.Controlar os 3.2.1 Redugéo 3.2.1 Quantidades de 3.2.1 Requisigoes; 3.2.1. Momentos de discussdo e |2026
gastoscoma significativa dos gastos |produtos consumidos. 3.2.2 Gestor de Stocks do reflexdo com as cozinheiras.
alimentacgéo. com a alimentagao. SIG.

3.3 Contribuirparao | 3.3 Aumento da Receita |3.3.1 n.° de bilhetes 3.3.1 registo 3.3.1 Realizagao de1 sarau de 2026

aumento da receita do
servigo

vendidos

dancga no teatro Sa de Miranda
no dia 5 de Dezembro as 21h
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RECURSOS HUMANOS:
- Equipa técnica da Comunidade de Insergao (1 Assistente Social; 1 Animadora Educativa e Sécio-Cultural; 1/2 Psicéloga; 4 Auxiliares de Agao Direta; 1/2 Monitor de
Atelier)
- 1 Cozinheira;
-1 Auxiliar de Cozinha;
- 1 Auxiliar de Servigos Gerais/Lavadeira;

RECURSOS FiSICOS:
- Edificio da Comunidade de Insergao GAF
- Ateliers ocupacionais e respetivos equipamentos e materiais
- Gabinete de trabalho da equipa
- Mobiliario de escritério
- Computadores com software institucional
- Fotocopiadora
-1 impressora
- Materiais de avaliag&o/testes/grelhas/escalas
- Jogos e materiais didaticos
- Consumiveis de escritério (papel, tinteiros, canetas, etc.)

RECURSOS FINANCEIROS:
- Encargos com o pessoal técnico e auxiliar
- Conservagao, manutengao e reparagao de equipamentos

Dificuldades previstas

A analise do trabalho desenvolvido ao longo do ano cessante permite antecipar a manutengao de um conjunto de dificuldades, que poderao continuar a condicionar a
intervencéao e o funcionamento da Comunidade de Insergéo no periodo seguinte.
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Desde logo, o elevado custo das rendas, quer ao nivel da habitacdo auténoma, quer do arrendamento de quartos, perspetiva-se como um constrangimento estrutural
aos processos de insergdo. Com base na experiéncia do ano cessante, antecipa-se a continuidade do prolongamento da permanéncia de utentes que, apesar de
apresentarem condi¢des para a autonomizagao, ndo reinem ainda capacidade financeira para aceder ao mercado de arrendamento.

As caracteristicas da populagdo acompanhada, em particular a presenga de perturbagdes co-ocorrentes, permitem igualmente antecipar a manutengédo de um elevado
grau de complexidade na intervengao. Esta realidade implica a necessidade de acompanhamento técnico intensivo e de estratégias diferenciadas, podendo refletir-se
em ritmos de evolugdo mais lentos e num maior investimento de recursos humanos.

Prevé-se igualmente a continuidade de dificuldades no encaminhamento dos utentes para outras respostas sociais, decorrentes da escassez de vagas existentes na
rede, fator que limita a diversificagdo de percursos de insergédo e condiciona a articulagao interinstitucional.

Com base na observacgao da dinamica comunitaria ao longo do ano cessante, antecipa-se a persisténcia de desafios ao nivel da gestédo do relacionamento interpessoal
entre os utentes, bem como na promogéao da sua motivagao, envolvimento e comprometimento com os processos de intervengao. Esta dimenséao continuara a exigir
uma atuacgao sistematica e intencional por parte da equipa técnica.

Por ultimo, atendendo a fraca adeséo registada ao encaminhamento de utentes para o regime diurno por parte da comunidade técnica do concelho de Viana do Castelo,
antecipa-se a possibilidade de manutencéo de niveis de frequéncia inferiores aos previstos no acordo celebrado com o CDSS. Apesar das diligéncias ja desenvolvidas
junto das equipas de Acdo Social e de Rendimento Social de Insercéo, esta situacéo reforga a necessidade de continuidade das estratégias de sensibilizacéo e de
reforgo do trabalho em rede.

A Comunidade de Insergdo evidencia necessidades urgentes ao nivel da requalificagao do edificio, bem como da aquisigao e substituicdo de mobiliario essencial
ao seu funcionamento.

O mobiliario atualmente em uso apresenta um elevado grau de desgaste, destacando-se, de forma particular, o equipamento da cozinha e as mesas e cadeiras do
refeitorio, que se encontram em condigdes de utilizagdo deficitarias, configurando situagdes de potencial perigo para os utentes e para os profissionais.

Acresce ainda a necessidade de substituicao dos cacifos existentes nas camaratas, uma vez que os mesmos apresentam sinais evidentes de deterioragéao,
comprometendo as condi¢des de segurancga, organizacgao e dignidade dos espagos de uso habitacional.

Face ao exposto, considera-se prioritaria a realizagao de obras de requalificacao e a renovacao do mobiliario, de forma a garantir condigdes adequadas de seguranga,
funcionalidade e qualidade no acolhimento e acompanhamento dos utentes.
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Para além dos constrangimentos ja identificados, destaca-se a inexisténcia de um sistema adequado de controlo de acessos a entrada da Comunidade de Insergdo. A
atual campainha revela-se insuficiente e desajustada as necessidades do servigo, ndo garantindo condigdes adequadas de seguranga para utentes e profissionais.

A auséncia de um videoporteiro, com ligagdo ao gabinete da equipa técnica e a cozinha, implica que, durante o periodo diurno, sejam maioritariamente as cozinheiras a
proceder a abertura da porta. Esta situagao, para além de provocar interrupgdes e atrasos no normal desenvolvimento do trabalho, expde estas profissionais a riscos
desnecessarios, ndo compativeis com as suas fungoes.

De igual forma, no periodo noturno, a inexisténcia de um sistema de controlo visual de acessos coloca o monitor de servigo numa situagao de maior vulnerabilidade,
potenciando riscos ao nivel da seguranga pessoal e do funcionamento da resposta.

Face ao exposto, considera-se fundamental a implementacao de um sistema de videoporteiro, que permita uma gestdo mais segura, eficaz e funcional dos acessos,
contribuindo para a protegao dos profissionais e para a melhoria das condigdes de trabalho e de seguranga da Comunidade de Insergao.

Documentos em Anexo
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Area de Intervengdo Prevencgao e Intervengao na Violéncia Servico NAVVD Responsavel Catia Cebolo
Doméstica
Relatério n.® 001/2026 Periodo a que se refere o relatério 01/01/2026 a 31/12/2026

Resumo da situagao inicial (enumere as necessidades diagnosticadas e indique as fontes de recolha de informagao e ponto da situagao relativamente ao numero de utentes)

O Nucleo de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica do GAF é uma estrutura especializada no apoio a vitimas de violéncia doméstica nos concelhos de Viana
do Castelo e Ponte de Lima. Oferece apoio psicoldgico, juridico e social, assegurando respostas ajustadas as necessidades das vitimas. No ambito da prevengéo
primaria, o NAVVD atua em todo o distrito de Viana do Castelo, desenvolvendo agdes de sensibilizagao dirigidas a comunidade, incluindo criangas, jovens, idosos,
profissionais e outros publicos estratégicos, promovendo a igualdade de género e prevenindo a violéncia doméstica. Estas iniciativas sdo implementadas através de
projetos financiados, garantindo continuidade e eficacia. Paralelamente, o NAVVD lidera a Rede Intermunicipal de Intervengédo na Violéncia Domeéstica (RIIVD),
promovendo uma intervengao coordenada e integrada e investindo na qualificagéo dos profissionais envolvidos no combate a violéncia doméstica.

Objetivos do NAVVD:
O objetivo geral do NAVVD é proporcionar apoio especializado a vitimas de violéncia doméstica. Em termos de objetivos especificos:

o Proporcionar intervengcao em crise, de curta duragao (entre 1 a 4 sessdes), realizando-se avaliagédo de risco, definindo-se um plano individual de seguranca e
informando a vitima sobre os seus direitos e recursos da comunidade.

e Facultar intervencao psicolégica, com o objetivo de promover a consciencializagdo da vitima sobre o crime e a sua recuperagdo psicolédgica da sintomatologia
decorrente da vitimagao. Apoio na reconstrugdo de um projeto de vida alternativo a violéncia.

¢ Prestar atendimento juridico tendo em vista aumentar o conhecimento das mulheres acerca dos seus direitos legalmente estabelecidos e minimizar os riscos de
ocorréncia de um processo de vitimagao secundaria em processos-crime relacionados com maus-tratos conjugais, nomeadamente em questoes relacionadas com
unido de facto, casamento, divdrcio, Regulagdo das Responsabilidades Parentais, processos-crime de maus-tratos, questoes laborais, direitos na
maternidade/paternidade, entre outros.

e Realizar atendimento social com o intuito de realizar um diagndstico social da vitima e do agregado familiar de forma a fazer um levantamento das capacidades e
fragilidades do mesmo. Informagao sobre os seus direitos sociais e encaminhamento para as estruturas onde podera beneficiar dos mesmos. Sempre que
necessario, sao atribuidos apoios em géneros alimentares, roupa e mobiliario, disponibilizando auxilio (transporte) na mudanca de casa.
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Intervencdo do NAVVD:

O NAVVD é composto por uma equipa multidisciplinar que, respeitando a confidencialidade, assegura um acompanhamento individualizado e integrado as vitimas. A
equipa disponibiliza servigcos de apoio social, juridico e psicoldgico, além de recolher informacgdes para produzir diagndsticos locais que permitem identificar as
principais problematicas relacionadas com a violéncia doméstica e propor solugdes adaptadas. Desde a assinatura do Protocolo para a Territorializagdo da Rede
Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica com o Gabinete da Secretaria de Estado para a Cidadania e Igualdade, o NAVVD atua como entidade coordenadora
dos servigcos de atendimento as vitimas de violéncia doméstica nos concelhos de Viana do Castelo e Ponte de Lima, desempenhando um papel central na
implementacéo de respostas eficazes e articuladas para o combate a violéncia doméstica.

Necessidades diagnosticadas:

A necessidade de Intervencgao na Violéncia Doméstica € justificada pelos dados estatisticos nacionais. O Relatério Anual de Seguranga Interna (RASI) relativo ao ano de
2024, indicam que o crime de violéncia doméstica representa a tipologia de crime mais participada.

No distrito de Viana do Castelo a média anual de denuncias ultrapasse as 550/ano ( 554 em 2024, 633 em 2023, 663 e em 2022, 581 em 2021, — RASI). As vitimas de
violéncia doméstica acompanhadas pelo NAVVD nos ultimos dois anos representam grande parte das ocorréncias no distrito de Viana do Castelo.

2021 2022 2023 2024 2025

N° denuncias RASIem V. C. 581 663 633 554 | e
NO° vitimas atendidas 259 302 231 207 210
N© atendimentos 1496 1525 1547 1260 1481

Segundo o RASI (2024) no que respeita ao crime de Violéncia Doméstica em Portugal, 67,9% das vitimas sdo mulheres e 78,2% dos denunciados sdo homens; 61,1%
das vitimas tém idade igual ou superior a 25 anos.

Em 2025, 210 vitimas recorreram ao NAVVD, O numero de atendimentos realizados a vitimas de violéncia doméstica aumentou ligeiramente relativamente ao ano de
2024 . Estas vitimas séo, na sua maioria, do sexo feminino (187) e de nacionalidade portuguesa, o que vai ao encontro dos dados do RASI.
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Durante o ano de 2025 foi ainda possivel a realizagéo de:
- 10 agoes de sensibilizagao em contexto escolar direcionados para a Prevengéo da Violéncia no Namoro, que contaram com 308 partipantes,

- Estas agbes sdo direcionadas aos dias comemorativos (Dia dos Namorados, Dia Internacional da Mulher, Dia da Eliminagao da Violéncia contra as mulheres, Dia
dos Direitos Humanos) em contexto escolar e a Parceiros da RIIVD - Rede de Intervengéo Intermunicipal da Violéncia Doméstica para consciencializar a comunidade
sobre o fendmeno da Violéncia Doméstica e/ou de Género enquanto violagéo grave dos Direitos Humanos.

Apesar do servigo do NAVVD prever apenas a prevengdo secunddria e tercidria enquanto intervengao nesta problematica, a equipa acredita que vale a pena investir a
longo prazo, adotando também estratégias de prevencgao primaria, quer junto da populagdo em geral, quer junto de grupos estratégicos, as quais vao ao encontro das
estratégias deliberadas pelo Conselho de Ministros. O trabalho do NAVVD sera desenvolvido em complementaridade com o projeto financiado pelo POISE - Programa
Operacional da Inclusdo Social e Emprego - o Projeto Farol — Estrutura de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica com RAP (Resposta de Apoio Psicoldgico e
Psicoterapéutico criangas e jovens) que contempla: 1) agbes de atendimento, acompanhamento e apoio especializados, nas dimensdes psicologica e
psicoterapéutica, para criangas e jovens vitimas de violéncia doméstica, 2) atendimento e apoio direto e especializado a vitimas de violéncia doméstica e vitimas de
violéncia de género, nas valéncias de apoio psicoldgico, social e juridico; 3) realizagdo de reunides de parceiros regulares (e.g. CPCJ, MP, OPCS, Servicos de
Atendimento e Acompanhamento Social, Saude) para a discusséao de casos, revisao de protocolos de articulagéo e qualificagdo dos profissionais; 4) a realizagéo de 4
campanhas distritais com o objetivo de prevenir e erradicar a tolerancia social as varias manifestagdes da violéncia de género e doméstica, que estrategicamente seréo
divulgadas em dias comemorativos; 5) a agdes de sensibilizagdo sobre a teméatica violéncia no namoro em contexto escolar que envolverdo participantes/alunos/as do
30° ciclo e do ensino secundario de varios agrupamentos escolares do distrito de Viana do Castelo; 6) construgao e divulgagdo de materiais digitais e fisicos sobre a
tematica da violéncia de género e doméstica, ndo so direcionados para as vitimas, mas também para parceiros.

As 4 campanhas de sensibilizagao para a problematica da violéncia doméstica dirigidas a todos os agrupamentos escolares do distrito e aos Parceiros RIIVD.
e 14 Fevereiro — Dia dos Namorados

e 8 Margo - Dia Internacional da Mulher

e 25 novembro — Dia da Eliminagao da Violéncia contra a mulher

e Dia 10 Dezembro -Dia Internacional dos Direitos Humanos

Os objetivos do NAVVD, bem como a estruturagao das atividades tém por base a dimenséo de género no sentido em que, consentaneo com objetivos da Estratégia
Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminagao 2018-2030 - “Portugal + Igual” (ENIND) e os respetivos Planos de Agao, em particular o Plano nacional de agao para a
prevengao e o combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica (PNAVMVD), visam promover a igualdade de género e evitar/minimizar a revitimagao
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através da colmatacéao de necessidades de prevengdo também primaria mas essencialmente secundaria e terciaria, difundindo valores ndo estereotipados e
invertendo trajetdrias de excluséo social.

Neste sentido, o NAVVD propde-se desenvolver um trabalho intensivo de desconstrugdo de mitos e crengas no que respeita ao crime de violéncia doméstica, ao papel
social da mulher e a igualdade de oportunidades, de treino de competéncias de coping e de empowerment. O trabalho desenvolvido passa por uma intervengao
sistémica, multidisciplinar e conjunta entre a equipa técnica e as/os clientes com o intuito de tragar projetos de vida auténomos, contando com o suporte dos
familiares, dos membros da rede de apoio informal e das estruturas de apoio formais (respostas sociais, forgas policiais, entre outras), trabalhando sempre no sentido
da maxima otimizagao de esforgos e rentabilizacdo dos recursos existentes.

N&o obstante ser objetivo do servigo evitar a institucionalizagdo e todas as repercussdes dai advindas, a garantia da seguranca da vitima é uma das prioridades tidas
em conta, pelo que a equipa trabalha sempre que necessario o encaminhamento para Acolhimento de Emergéncia/Casas Abrigo, nas situagdes avaliadas com risco
elevado de revitmizagéo e homicidio conjugal.

A intervencéo desenvolvida passa pela mobilizagcédo e rendibilizagcdo dos agentes e recursos locais e hacionais com 0s quais se desenvolve um trabalho integrado,
nomeadamente: a Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género — a qual possui igualmente o papel de apoio e supervisdo do trabalho desenvolvido; a Camara
Municipal de Viana do Castelo; o Centro Distrital de Seguranga Social de Viana do Castelo; a Comissao de Protecao de Criangas e Jovens; o Instituto de Emprego e
Formacéao Profissional; a Diregdo Geral de Reinsergéo Social; a Policia de Seguranga Publica; a Guarda Nacional Republicana; a Unidade Local de Saude do Alto Minho;
o Instituto Nacional de Medicina Legal; a Administracdo Sub-Regional de Saude, os agrupamentos escolares, as escolas profissionais do distrito de Viana do Castelo e
o Instituto Portugués do Desporto e Juventude.

Em 2026, pretende-se dar continuidade ao trabalho ja iniciado, e as agdes previstas visam atuagao na promog¢ao da melhoria da resposta:
1. naintervengéao para e com as vitimas

2. no ambito da sensibilizagéo e da prevengéao primaria das diferentes formas de violéncia.
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Prevengao Secundaria e Terciaria de Violéncia Domeéstica
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Ano 2026

Calendarizac

Objetivos Resultados Esperados . . ~ . ao
. L. Indicadores Fontes de Verificagéao Atividades
especificos (por objetivo) (por
atividade)
1.1. Promover uma Reforgo da atividade do | N° de técnicos(as) SIG > Colaboradores 1.1.1. Reforgco da intervencao do NAVVD através |01/01/2026
resposta mais NAVVD através da afetos ao NAVVD da execucéo do Projeto Farol. 31/12/2026
qualificada e efetiva |execugéao dos Projeto
as vitimas de Farol com alocagédo de
violéncia doméstica | mais recursos humanos
Consolidagao e Material Informativo 1.1.2. Consolidacao da RIIVD 01/01/2026
Potenciacao da afirmacéao da RIIVD no Encaminhametos e Divulgagao de material informativo, articulagdo em |31/12/2026
atividade da RIIVD - seu territorio; contactos. rede e realizagdo de reunido de parceiros
Rede Intermunicipal de
Intervengao na Articulagdo emrede e
Violéncia Doméstica no |realizagdo de reuniao de
Distrito de Viana do parceiros.
Castelo através do
Projeto Farol
1.2. Promover a Aumento da N° de participagbes em |SIG > Colaboradores> |1.2.1. Capacitacao de técnicos internos, através |01/01/2026
qualificacao capacitacdo técnicada |agOes de formacgéo por |Pedidos > Actividades da frequéncia de agdes de formacgao pela equipa 31/12/2026
permanente dos equipa técnica do NAVVD Externas técnica do NAVVD, participagao no(s)
profissionais da N° de profissionais Certificados encontros/grupo(s) de Trabalho e agbes de
resposta participantes formacgéao promovido(s) pela CIG e/ou outras
especializada a N° de horas de formagéo entidades, com pedido de atividade externa
vitimas de violéncia assistidas aprovada no SIG
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doméstica N©° de reunides da SIG > Atividades > 1.2.2. Reunides de equipa area VD, mensais, 01/01/2026
equipa técnica do Reunides > Pesquisar entre os elementos da equipa técnica para 31/12/2026
NAVVD registadas no discussao de casos, reflexao sobre as atividades
SIG do NAVVD e os projetos ativos, planeamento de
acOes para aintervengéo e avaliagao das
atividades desenvolvidas. Registo no SIG.
Aumento da coesdo da |Reflexdo pelas Avaliagao da equipa 1.3.1. Organizacao e participagado no “Dia da 01/01/2026
equipa do NAVVD e colaboradoras e Equipa” - atividade ludica e de reflexdo, com a 31/12/2026
prevencao do burnout  |responsavel de servigo duragéo de um dia com a participagao de todas as
colaboradoras da equipa do NAVVD
Preenchimento da ficha |Registos no SIG > SIG > Clientes 1.3.2. Preenchimento da Ficha Unica de 01/01/2026
Unica de atendimento Clientes > Definigbes > Atendimento e processos individuais das 31/12/2026
de acordo com o art.° Estatistica VD vitimas na SIG com as particularidades dos
12 do decreto Fichas Unicas campos da Violéncia Doméstica, utilizagcdo da
regulamentar de 2/2018 | preenchidas Plataforma Vivido assim que a mesma esteja
de 24 de janeiro para disponivel
todos os processos em Registo dos atendimentos e dos respetivos
acompanhamento de servigos prestados comuns e da area profissional
modo a obter dados (social, psicolégico e juridico).
estatisticos para:
a) Relatériode
Avaliagao anual do
NAVVD (interno do GAF)
b) Relatérios da CIG -
Comisséo para a
Cidadania e a Igualdade
de Género
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Relatério de Planeamento

Ano 2026

Objetivo Geral 1

c) Relatérios dos
Projetos financiados

pelo POISE
1.4. Alargar a Manter e/ou aumentar o | Registo de pelo menos | SIG > Clientes > 1.4.1. Atendimento de 200 vitimas de violéncia 01/01/2026
resposta de numero de clientesem | 1000 atendimentos no Estatistica doméstica, nomeadamente: 31/12/2026
atendimento e acompanhamento e o SIG > Clientes > Dados Reforgo do atendimento e apoio a vitimas de VD ao
diferencia-la em numero de de Intervengéo > SIG> Actividades > nivel:
termos de atendimentos, Servigos prestados, no | Reunides a) Psicoloégico
metodolégicos comparativamente ao ano de 2025 b) Juridico
ano de 2025 N° vitimas Base de Dados c) Social
acompanhadas processos VD sem
n® atendimentos efeito
individuais
N° de servigos
prestados na area
juridica, da psicologia,
da empregabilidade
N° de reunides com
parceiros
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Objectivo Geral 2

Prevencéao Primaria da Violéncia Doméstica e Promocgao da Igualdade entre os Géneros

Objectivos
especificos

2.1. Sensibilizar a co-
munidade local para
a problematica vio-
léncia doméstica

Resultados Esperados
(por objectivo)

Assinalar as datas
alusivas a problematica
(Projeto Farol e NAVVD)

Indicadores de
Avaliacao

N° de campanhas
desenvolvidas,

n° de visualizagbes das
campanhas;

n® de folhetos /
materiais distribuidos;
n® de participantes nas
atividades das
campanhas

Instrumentos de
Avaliacao

Materiais e publicagdes
realizadas

Relatério de Planeamento

Actividades

2.1.1. Sinalizacao de dias comemorativos:

e 14 Fevereiro — Dia dos Namorados

e 8 Marcgo - Dia Internacional da Mulher

e Dia 25 de Novembro - Dia Internacional para a
Eliminagéo da Violéncia contra as Mulheres

e Dia 10 Dezembro -Dia Internacional dos Direitos
Humanos

Ano 2026

Calendariza
cao
(por

actividade)

01/01/2026
31/12/2026

e 1 Jurista
¢ 1 Assistente social
¢ 1 Designer (cedido pe

2. Recursos Materiais:

1. Recursos Humanos:

lo GAF)

¢ 1 Informatico (cedido pelo GAF)

e Equipamento informatico
e Equipamento administrativo

¢ 2 Psicoélogas + 1 Psicdéloga (a 40% acumula fungdes de responsavel de servigo)
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@@r Relatério de Planeamento

3. Recursos Financeiros:
e Verba do acordo de cooperagao com o ISS
¢ Verba do projeto Farol, no &mbito do POISE - Programa Operacional da Inclusdo Social e Emprego

4. Encargos financeiros:

e Encargos com o pessoal técnico

e Custos com a gestao e manutengao

e Conservagao, manutengao e reparagcao de equipamentos

e Deslocacgdes e Combustivel

e Custos com desenvolvimento de atividades (ex. reprodugéo de material informativo)

Dificuldades previstas

O Nducleo de Atendimento a Vitimas depara-se com desafios relevantes, decorrentes da crescente burocratizagdo dos procedimentos e da complexidade cada vez maior
das situagdes acompanhadas. Torna-se indispensavel criar condigdes que favoregam o desenvolvimento profissional da equipa, através do investimento na formagao
continua e no reconhecimento do trabalho técnico. Imp&e-se, igualmente, a revisdo das tabelas salariais dos Técnicos de Atendimento, de modo a assegurar a justa
valorizagéo das suas fungdes.

Para ultrapassar estes constrangimentos, revela-se fundamental simplificar os processos administrativos e reforgar o investimento na equipa, garantindo uma
intervencéao célere, qualificada e eficaz junto das vitimas, particularmente em contextos de elevada vulnerabilidade.

Por outro lado, a atual crise habitacional, com fortes impactos econdmicos e sociais, podera originar um aumento significativo de pessoas em situagao de extrema
caréncia, conduzindo a sobrelotagao das respostas de acolhimento existentes.

Constata-se ainda a insuficiéncia de recursos financeiros destinados ao apoio direto as vitimas na concretizagao de projetos de vida auténomos e alternativos a
violéncia, sobretudo quando ndo envolvem a integracdo em estruturas residenciais.

Acresce a escassez de respostas especializadas para vitimas com vulnerabilidades especificas, designadamente pessoas com perturbacgdes do foro mental, o que
dificulta a adequacéao das intervengdes as suas necessidades particulares.
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@j@r Relatério de Planeamento

Area de Intervengdo Saude e Comportamento Desviante Servico UAT Responsavel Miguel Fernandes

Relatério n.° 018/2025 Periodo a que se refere o relatoério 30/11/2025 a 30/11/2026

Resumo da situagao inicial (enumere as necessidades diagnosticadas e indique as fontes de recolha de informagao e ponto da situagao relativamente ao numero de utentes)

Unidade de Apoio na Toxicodependéncia (UAT) do Gabinete Social de Atendimento a Familia foi criada para dar resposta as necessidades dos individuos/familias que
estejam ou tenham estado implicados em situagdes de uso/abuso de substancias. A intervengao da UAT conflui no sentido de apoiar e promover o desenvolvimento
positivo de individuos que usam/abusam de substancias, que se encontrem em situagao de risco, em periodo de abstinéncia, ou que se verifiquem fatores que possam
conduzir a um uso/abuso de substancias.

A toxicodependéncia tem efeitos a curto, médio e longo prazo em areas como a saude fisica, cognitiva, psicoldgica, social e emocional, causando prejuizos muitas
vezes irreversiveis, dai os varios epifendmenos resultantes da problematica.

Assim, verificamos que a populagao que recorre a este servigo caracteriza-se por:
e Desorganizagéo e caréncia a nivel financeiro;
e Problemas de saude e resisténcia no contacto com os servigos;
e Familias desestruturadas, apresentando maioritariamente rutura de lagos familiares;
e Baixa escolaridade (analfabetismo, abandono escolar precoce, desvalorizagao escolar, etc.);
e Desempregados de longa duragéao (dificuldade de integragao devido a problematica associada, a falta de habitos de trabalho e ao absentismo);
e Condicdes precarias de emprego (baixa qualificacédo profissional, fragilidade e/ou inexisténcia de vinculo contratual, risco iminente de desemprego, desadequacao
entre as expectativas de habilitagao profissional e ofertas do mercado de trabalho);
e Auséncia de domicilio fixo e/ou habitagdo degradada, devoluta e sem condigbes de salubridade (barraca, etc.) com auséncia de equipamentos domésticos
basicos;
¢ Individuos com problematicas associadas ao jogo, internet e outros comportamentos aditivos;
e Problemas de isolamento social;
e Populacao proveniente de fluxos migratérios;
e Atividades delinquentes e marginais;
o Ex-recluséo;
e Mendicidade.
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Resumo da situagao inicial (enumere as necessidades diagnosticadas e indique as fontes de recolha de informagao e ponto da situagao relativamente ao numero de utentes)

No desenvolvimento do seu trabalho, a equipa da UAT atende as idiossincrasias de cada utente e privilegia uma abordagem altamente focalizada e adaptada,
constatando-se que a populagdo utente do servigo é bastante heterogénea nas suas caracteristicas. De acordo com um estudo com consumidores de drogas que
integravam programas de redugao de riscos na zona metropolitana do Porto (Negreiros e Magalhdes, 2004), os autores apontam algumas necessidades intimamente
ligadas a dimenséo vivencial dos consumos, como a alienagdo dos contextos sociais normativos, a desumanizagao das condigdes de vida, os conflitos interpessoais
(familiares e laborais), as problematicas associadas as atividades de recurso para custeio dos consumos, e problemas de indole emocional como sendo as mais
prementes e imediatas. Além disso, apontam para estratégias de intervencdo adaptadas as idiossincrasias individuais do consumidor, meio de insercao e relagdo com a
substéncia, evidenciando a relevancia das seguintes respostas: apoio psicoterapéutico para atender a sua condigdo emocional; apoio na melhoria das condi¢des da
saude; apoio no &mbito da satisfagdo das necessidades basicas; necessidade de proporcionar atividades ocupacionais; importéncia de proceder a um diagndstico e
acompanhamento psicossocial; intervengcdo assente no estabelecimento de compromissos; trabalho ao nivel da motivagdo para a mudanga; e apoio no
desenvolvimento de estratégias alternativas por parte dos individuos.

Antes de mais, a populagéo é muito diversa quanto ao seu estatuto face a mudanca e aos consumos, sendo necessario atender aos diferentes estadios de mudanga do
consumidor, monitorizar a motivagdo e acompanhar as etapas ciclicamente retomadas ao longo do processo de recuperagédo. Na légica do modelo transtedrico da
motivagao (Prochaska e DiClemente), atende-se aos varios estadios de mudanca (pré-contemplagdo, contemplagéo, preparagdo, agcdo e manutencéo) no desenho da
intervencao e na definigdo dos seus objetivos e adequacgao do patamar de exigéncia. Abordam-se os lapsos e o EVA (efeito de violagédo da abstinéncia) enquadrando-os
no modelo de prevengao da recaida (Marlatt), e assume-se que as recaidas efetivas constituem um retomar de patamares funcionalmente mais elementares no quadro
do modelo transtedrico.

No processo de reinsercao social, diferenciam-se grosso modo trés grupos de destinatarios, adequando-se os limiares de exigéncia e os objetivos negociados em cada
um destes estatutos; sdo eles: os consumidores atuais, os que abandonaram os consumos, e 0s que se encontram em situacao de elevado risco de desenvolver
dependéncia.

Em suma, no trabalho desenvolvido na UAT € evidente a necessidade de desenhar uma intervengéo individualizada e consentdnea com as idiossincrasias de cada
utente, o que € visivel se as caracteristicas do grupo da populagéo utente forem lidas no cruzamento das seguintes variaveis:

* Morfologia dos consumos (risco de dependéncia; substancias licitas com e sem consumos ativos; substancias ilicitas com e sem consumos ativos);

- Em tratamento ou nao;

* Percurso dos consumos (histéria e efeitos colaterais).

Em 2020 como em anos transatos, verificou-se que os consumos problematicos apontavam quase exclusivamente para a prevaléncia no consumo de alcool, surgindo
depois as substancias ilicitas nomeadamente, haxixe e a cocaina, existindo por vezes varias situagdes de consumos mistos. Estes cidadéaos, para além de todas as
dificuldades que evidenciam, caracterizam-se por um défice a nivel das competéncias basicas de higiene e falta de condi¢des para suportar uma alimentacéao basica.
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Resumo da situagao inicial (enumere as necessidades diagnosticadas e indique as fontes de recolha de informagao e ponto da situagao relativamente ao numero de utentes)

Efetivamente estas caracteristicas agravam e perpetuam a condigao de exclusao social em que se encontram, condicionando assim um percurso positivo de vida.

Aintervencgdo da UAT deve assumir, em nossa opinido, uma base transversal e global que visa potenciar fatores de protecao, pretendendo reverter ou diminuir os fatores
de risco associados a toxicodependéncia que procura abranger todo o tipo consumo/abuso de substancias psicoativas, individualmente ou em grupo, nos diversos
contextos identificados e em articulagdo com os parceiros comunitarios. No sentido de atingir os objetivos definidos serdo estruturadas uma série de agdes que visam,
no seu conjunto, responder aos pressupostos tedricos orientadores, bem como as necessidades referenciadas. Pretende-se que a UAT seja dindmica e flexivel,
adequada as necessidades diagnosticadas em que as varias agoes propostas se devam articular entre si. Defende-se, assim, uma estratégia de intervencgao integrada,
fornecendo respostas aos niveis social, psicolégico, educativo, legal e cultural, estruturada, no sentido de lidar com diversos tipos de substancias, de estatuto legal
diferente, adaptada a prevaléncia dos consumos, privilegiando-se a prevencgéao terciaria (nos casos em que se pode falar de dependéncia efetiva) e a secundaria (nos
casos em que o consumo, podendo ou néo ser abusivo, acontece em circunstancias em que a dependéncia é um risco eminente), e multidimensional, atendendo aos

problemas econémicos, sociais, educativos, judiciais, de salde e laborais da populacdo-utente. No &mbito da prevengdo secundaria, o trabalho incide na atenuagéao da
prevaléncia dos consumos, evitando que a dependéncia se estabeleca. Ao nivel da prevencgéo terciaria, area preponderante da intervengédo desenvolvida pela Unidade
de Apoio na Toxicodependéncia, o trabalho pode ser desenvolvido antes (a relagao e o pedido de ajuda), durante (desdramatizagdo da ambivaléncia e motivagao) e apos
o tratamento (insergao social). Genericamente, atenuam-se as consequéncias das vivéncias de consumo, promove-se a reabilitagdo e reinsergéo social, previne-se a
recaida e promove-se ativamente a (re)integragao do sujeito na sociedade, facultando-lhe novas oportunidades e contextos.

Objetivo Geral 1

Promover o desenvolvimento positivo e integrado dos utentes, facilitando a sua (re)insercéo social e atenuando os danos colaterais as vivéncias de consumo de

substancias.

Calendarizaga
Indicadores de Avaliagcao Instrumentos de Avaliacao Actividades o
(por actividade)

Resultados Esperados (por

Objectivos especificos objectivo)

1.1. Promover servigos e |Aumento da N° de consultas; Registos das 1.1.1. Consulta psicolégica individual 30/11/2025
respostas de maior percecao de bem- consultas/atendimentos; |Aplicam-se os principios da intervengédo|a
qualidade aos utentes, estar e diminuigcado da | N° de atendimentos; motivacional, sistémica e cognitivo- | 30/11/2026
proporcionando a sintomatologia Avaliagao mediante comportamental nos comportamentos aditivos, da
melhoria da qualidade clinica; Grau de assiduidade as | procedimentos de prevencgao da recaida (Marlatt) e da monitorizagao
de vida e do bem-estar consultas; observacaoe do EVA (efeito de violagao da abstinéncia).
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percebido.

Incrementar
competéncias pessoais,
sociais, relacionais e
profissionais,
facilitadoras do
desenvolvimento
integral e positivo do
individuo e da familia.

(Objetivo Transversal
as atividades a realizar)

Desenvolvimento de
competéncias
pessoais e sociais;

(Re)construgéao de
uma narrativa
pessoal adaptativa e
funcional.

Promocgéo do
envolvimento do
agregado familiar e
outros significativos
dos utentes UAT

N© de solicitagbes/
encaminhamentos.

instrumentos de
avaliacéo psicoldgica;

Contactos estabelecidos
com entidades/
profissionais da saude

Relatério de Planeamento

Ano 2026

Melhoria das N° de atendimentos; Registo SIG: 1.1.2.Atendimento/acompanhamento social, 30/11/2025
condigbes para o - atendimentos; profissional e educativo a
bem-estar e avida N° de incumprimentos - visitas domiciliarias; Orientagdo dos utentes no recurso a servigos|30/11/2026
ativa dos individuos | com as regras - reunioes; (saude, seguranca social, educagéo, formagao,
sinalizados; estabelecidas; - contactos integragao profissional); direitos sociais; obtencao

estabelecidos; de prestagOes pecunidrias e pedidos de apoios
Capacitar os utentes |N° de encaminhamentos |- apoios comunitarios; complementares.
para a mobilizagdo e |para ofertas formativas/ |- encaminhamentos;
acesso a recursos emprego; Mobilizagéo de recursos e respostas institucionais
existentes na Avaliagao mediante e comunitarias para a resolugdo dos problemas
comunidade N° de acdes de procedimentos de dos utentes, eventualmente em articulagcdo com
adequados a sua sensibilizacdo/formacgédo |observagadoe outros técnicos/instituicdes.
autonomia; ; instrumentos especificos

(p.e. avaliagcdo de Prestacdo de apoio na procura/ manutencdo de
Aumentar o N.°de comportamentos de emprego/formagdo, quando vidvel, intervindo
envolvimento dos encaminhamentos/ risco). intensivamente ao nivel da motivagao e do treino
agentes locais no articulagdes com os de competéncias.
processo de equipamentos/servigos
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(re)integracao dos
individuos

de saude/ sociais/
profissionais;

N° de
acompanhamentos aos
Servigos;

N© de visitas
domiciliarias.

Relatério de Planeamento

Ano 2026

Aumentar o acesso a |N° de consultas; Registo SIG: 1.1.3 Consulta Juridica 30/11/2025
informacgao e apoio - consultas efetuadas; O atendimento juridico é assegurado por uma|a
de caracter juridico N° de - articulagdes e jurista cedida pela instituicdo, que sempre que|30/11/2026
solicitagdes/diligéncias |diligéncias efetuadas. necessario informa os utentes acerca dos seus
efetuadas; direitos legais e os apoia na resolugdo de
problemas judiciais.
1.2. Garantir que todos Contribuir para o N.© Refeigdes; Registo SIG: 1.1.4.Apoio logistico no ambito das 30/11/2025
os utentes possam ter aumento dos habitos - apoios concedidos; necessidades basicas a
acesso ao servigo de de higiene e da N.° Banhos; - atendimentos; Este servico permite assegurar uma melhoria|30/11/2026
satisfagcdo de satisfagcio das - articulagdes; imediata e tangivel na qualidade de vida dos
necessidades basicas necessidades N.° Atribuigdes e apoios utentes, estando disponivel apoio em balneario,
no que respeita a alimentares; pecuniarios; Instrumento de rouparia, lavandaria, refeitério, mobiliario e
alimentacéo, a higiene diagndstico de géneros alimentares.
pessoal e ao vestuario, Desenvolver N.° Atendimentos; necessidades e de
melhorando de forma competéncias na N.° Visitas domiciliarias; |avaliacdo dos fatores
imediata e tangivel as area da saude e do ambientais e sociais.
suas condigbes devida |auto-cuidado, Avaliagao qualitativa
promotoras de um acerca das mudangas ao
autoconceito nivel da satisfagao das
positivo. suas necessidades
basicas;
N° de articulagbes com
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Objetivo Geral 1

Relatério de Planeamento

Ano 2026

agentes locais;

N° de incumprimentos
com as regras
estabelecidas.

Objetivo Geral 2

Promover, divulgar e (in)formar a comunidade escolar acerca dos impactos nocivos produzidos pelas vivéncias de uso/abuso de substancias através de uma

intervencao diferenciada, adaptativa e funcional de modo a potenciar uma educacéo para a saude

Objectivos especificos

Resultados Esperados
(por objectivo)

Indicadores de Avaliagao

Instrumentos de Avaliagao

Actividades

Calendarizaca

o
(por actividade)

2.1. Disseminar Conhecer areal N° de acdes de Pré-teste e pos-teste 2.1.1. Projeto “Educar é Prevenir" 30/11/2025
conhecimentos prevaléncia do (in)formacao; QARIPPT a
especificos e consumo de a) Com esta atividade pretende-se, trabalhar com | 30/06/2026
sistematizados quanto |substancias do N° de participagbes de Questionario de a comunidade escolar os problemas ligados aos
ao uso/abuso de publico-alvo entidades/escolas do avaliagao de consumos com e sem substdncias numa
substancias e aos Concelho de Vianado conhecimentos perspetiva holistica de
fatores deriscoaele Aumentar a Castelo; consciencializagcado/prevengao/reducao,
associados, numa informacao/ Questionario de desenvolvendo momentos de reflexdo e partilha
perspetiva conhecimento sobre |N.° de participantes; avaliagdo da satisfagdo |de conhecimento. Nesta iniciativa pontualmente
genericamente a area das procuraremos potencializar parcerias com alguns
preventiva. dependéncias; N©° de horas dedicadas; Registo de presencgas servicos do GAF, nomeadamente o CAPS, na
tentativa de estimular e refletir de uma forma mais

Diminuir os mitos Resultados alcangados Registo SIG da atividade |concertada e sistematizada algumas das

acercadoconsumo |com asagdesde tematicas em andlise, assim como com alguns

de substancias (in)formacao. Registo das servigos externos ( comunidade)

psicoativas; reunides/articulacdes
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Desenvolver
competéncias
pessoais e sociais
numa otica de
prevencgao de riscos
e promogéao de
comportamentos
saudaveis.

Registos audiovisuais;
Publicacao de noticias no
website institucional e
redes sociais;

Relatério de Planeamento

b) Construcdao de Materiais Pedagogicos
Didaticos - prevengdo sobre o0s mitos
relacionados com a toxicodependéncia.

c) “Sem Nada Para Fazer” - Discussao e analise
com apoio em filmes - sobre tematicas
especificas ligadas as dependéncias, a fim de
problematizar, escamotear e esbater a realidade
do problema através da argumentagao, da opinido
e do dialogo efetivo.

Ano 2026

Objetivo Geral 3

Disseminar conhecimentos técnicos e cientificos e avaliar as estratégias de intervencdo adotadas, reduzindo riscos de implementacdo das acoes através do

planeamento e controlo do trabalho efetuado.

Objectivos especificos

Resultados Esperados (por

objectivo)

Indicadores de Avaliagao

Instrumentos de Avaliagao

Actividades

Calendarizaga

o
(por actividade)

3.1 Promover o Cumprimento das N©° de horas de formacao |Registo SIG: 3.1.1 Formacgao (interna e externa) 30/11/2025
desenvolvimento de 35h/anuais de frequentadas; - Atividades externas; a
competéncias técnicas |formagédo ou Aposta na formagéo para toda a equipa e criagdo | 30/11/2026
e cientificas da equipa participagdo em pelo |N° de agdes de formacgéao | Atas de reunido de de momentos de trabalho de discussao/reflexao.

menos 2 agdes de frequentadas; equipa;
3.2 Potenciar a formacgédo anuais. 3.1.2 Visitas a equipamentos/servigos ligados a
comunicagaoeo N© de visitas; Grelhas de avaliagéo. intervencao na area das dependéncias
espirito de equipa 2 visitas a estruturas

ligadas aintervengdo | N°de reunides; Tomar conhecimento acerca das praticas
3.3 Avaliaro na area das desenvolvidas por outras entidades que intervém
desempenho dos dependéncias N° de grelhas de na area das dependéncias.
elementos da equipa avaliacao (auto e hetero)
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gd 2
v g2 bt

Balanco, analise e
(re)definicao das
estratégias de
intervencao

Realizagéo por parte
dos elementos da
Equipa dos diversos
momentos de
avaliagdo (Auto-
avaliagao; Hetero-
avaliagao e
Entrevista)

corretamente
preenchidas

Relatério de Planeamento

3.2.1 Reunides quinzenais de equipa

Discussédo de casos e analise da intervencgéo, de
modo a planificar e efetuar o balango do trabalho
levado a cabo.

3.2.2 Diada Equipa

Momento de reflexao, diversdo e de partilha sobre
as praticas adotadas no servigo, onde o encontro
sera um motivo para a aproximacgéo e a difusao de
novos e eficazes instrumentos de intervengéo.

3.3.1 Avaliagcao de Desempenho

Reflexdo sobre o desempenho da equipa de forma
a ajustar e/ou reajustar o desempenho profissional
de cada elemento de modo a contribuir
positivamente para a eficiéncia e eficacia do
servigo UAT.

Ano 2026

30/11/2025
a
30/11/2026

Recursos transversais a todas as atividades:

Recursos Humanos: Os previstos pelo acordo de cooperagéao (prevé-se de igual forma a rentabilizagdo da equipa de voluntarios do GAF e outros funcionarios do GAF

quando assim se justificar e houver disponibilidade) ;

Recursos Logisticos: Gabinetes de trabalho e de atendimento individual; sala de consulta psicossociolégica; balnearios, assim como, espagos de parceiros que
permitam a realizagdo dos eventos previstos nomeadamente: encontros de reflexdo, agdes de formagao, exposigoes, entre outras atividades;
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Ano 2026

@@r Relatério de Planeamento

Recursos financeiros: Encargos com o pessoal; custos de gestao, de manutencao e de deslocacgédo para a concretizagao das atividades previstas.

Dificuldades previstas

Escassez de respostas sociais diferenciadas e abrangentes para atender as necessidades desta populagdo. Com excegdo do alojamento,necessidade a que a Unidade
de Apoio na Toxicodependéncia nao consegue dar resposta diretamente, todas as outras areas sao abrangidas pelas atividades que se pretende vir a implementar.
Pretendemos assim, recorrer as respostas sociais disponiveis no concelho no que se refere ao alojamento, e ao voluntariado para colmatar a necessidade de mais
recursos em determinadas agdes/atividades de intervengao;

Exclusédo da maioria da populacéo utente da UAT dos espacgos relacionais normativos. Urge a necessidade de estimulagdo, em ligacéo estreita com a necessidade de ter
um emprego estavel; e a necessidade de um ambiente seguro, consubstanciando na possibilidade de criar condicdes de habitabilidade dignas e de usufruir de
aconselhamento e acompanhamento em questdes concretas;

A populagéo que recorre a UAT é muito diversa quanto ao seu estatuto face a mudanga e aos consumos, sendo necessario atender aos diferentes estadios de mudanga
do consumidor, urge a necessidade de monitorizar a motivagdo e acompanhar as etapas ciclicamente retomadas ao longo do processo de recuperagéo;

Na populagdo em que a dimenséo ocupacional é problematica, evidenciam-se problemas de isolamento social, acentuando-se a percegao de soliddo quando néo ha
consumos, sendo premente a (re)aprendizagem de interagdes interpessoais e sociais e o desenvolvimento de novos contextos de sociabilidade;

A falta de motivagao para a mudangca relativamente aos habitos de consumo dos utentes do servigo, o que leva a que muitas vezes se perpetuem situagdes de exclusdo
social;

Falta de apoio financeiro e envolvimento dos intervenientes na realizagdo dos objetivos propostos com as atividades no Concelho de Viana do Castelo, gerando
dificuldades no atingir das finalidades que a equipa se propoe;

Desconhecimento e incompreensao de alguns atores da Comunidade que consideram que se deve atentar contra o direito a autodeterminacéao e a liberdade de alguns
utentes do servigo e impor-lhes tratamento e internamento;

Parcos recursos financeiros previstos no acordo atipico com a Seguranga Social.
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Ano 2026

@j@r Relatério de Planeamento

Intervencao com base nas atividades

O utente e/ou familia é acolhido na Unidade, comegando por assinalar-se a sua chegada ao servico com as devidas apresentagdes e exploragao inicial da
situagao/pedido, avaliando-se a pertinéncia do seu acompanhamento no &mbito da UAT. Mediante a gravidade e preméncia da situagao, pode passar-se de imediato a
resolucdo das questdes mais pragmaticas, tangiveis e urgentes (refeigdes, higiene pessoal, encaminhamento para o Sistema Nacional de Saude, apoio na obtencéo de
alojamento). Em entrevistas posteriores, cujos momentos de realizagdo dependem do grau de preparagédo do utente/familia e do seu estatuto face a mudanca, € feita
uma exploragao da histéria de vida a varios niveis e dos contextos de vivéncia e avaliam-se conjuntamente, numa 6tica tendencialmente colaborativa, as dimensdes a
priorizar. Quando o utente/a familia estiver mais preparado para este trabalho, é negociado um plano de agao e garante-se o seu envolvimento mediante a assinatura de
compromissos de mudanga. Se o plano de agao é construido colaborativamente entre o utente e os técnicos, cabe a estes a responsabilidade de organizar e tematizar
as areas em que a intervengao é necessaria e decompor as mudangas comportamentais definidas como necessarias ao processo de mudanga em unidades discretas,
concretizaveis, especificas, temporalmente referenciadas, realistas e exequiveis. Enceta-se, desta forma, uma intervencéo assente no estabelecimento de uma relacéo
empatica e de proximidade entre o individuo/familia e a equipa da UAT. Apds a criagéo das condigdes elementares e generativas para a operacionalizagdo de mudangas
na vida dos individuos/familias, investe-se na negociagcdo e formalizacdo contratual dos objetivos da intervencédo. Desta forma, apoia-se o individuo na
operacionalizagao e implementacdo de um novo projeto de vida. O acompanhamento de monitorizagcdo é assente em contactos frequentes, individualmente (quer no
gabinete, como mediante a realizagéo de visitas domiciliarias), com negociagao e reajustamento de objetivos e metas diametralmente. No estabelecimento de um
projeto de vida fundamentado em objecéo e servigos adequados a cada utente/familia: psicoterapia, aconselhamento e apoio psicossocial, atendimento de emprego,
garantia dos cuidados basicos, informacao e apoio juridico, e participagao nas intervengdes em grupo e nas intervengdes na comunidade. Ao nivel do apoio logistico, e
comecando pelo refeitério (modalidade de take-away), a UAT fornece o jantar nos dias Uteis, e o almogo e jantar aos fins-de-semana e feriados. Quanto ao servigo de
rouparia e distribuicdo de géneros alimentares e de mobiliario pode ser solicitado junto da equipa. Da confluéncia das varias modalidades e servigos, resulta uma
intervencdo concertada e sistematizada, com vista a promocao da reorganizacdo dos utentes e/ou familias. A par da “intervencado direta” com os utentes serdo
realizadas atividades transversais conforme mencionado na comunidade que funcionardo como estratégia e mola impulsionadora de inclusao/integragéo socio-
comunitaria de extrema importancia nos objetivos que o servigo se propde atingir com o seu publico, proporcionando desta forma as condigdes necessarias para uma
efetiva assuncgéao da cidadania.

Documentos em Anexo

Sem anexos
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