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Relatério de Planeamento

Area de Intervengdo Violéncia Doméstica Responsavel Catarina Pereira

Relatério n.° 002/2023 Periodo a que se refere o relatério 01/01/2023 a 31/12/2023

Servigo Casa Abrigo

Resumo da situacgao inicial (enumere as necessidades diagnosticadas e indique as fontes de recolha de informagéo e ponto da situacéo relativamente ao nimero de utentes)

A Casa Abrigo (CA) acolhe mulheres, vitimas de violéncia doméstica e respetivas/os filhas/os, encaminhadas/os pelos servicos competentes da Seguranga Social, Nucleos de
Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica, Camaras Municipais, Comiss&o para a Cidadania e Igualdade de Género, Centros de Acolhimento de Emergéncia para Vitimas de
Violéncia Doméstica e outras Casas Abrigo. O periodo de acolhimento na estrutura é, em média, de 6 meses, podendo prolongar-se no caso da equipa técnica avaliar que o
agregado, no final desse tempo, ndo retne as condigcdes necessarias para a sua autonomizacéo. Ao longo deste periodo, a equipa propde-se a intervir no sentido de garantir
seguranga, bem-estar e reinsergdo social de todo o agregado acolhido.

A Casa Abrigo “Dar Voz as Mulheres” funciona desde Agosto de 2000, num apartamento plurifamiliar, de dois andares, com a contribuicdo da Camara Municipal de Viana do
Castelo. Trata-se de uma resposta social financiada através de um acordo estabelecido com o Centro Distrital de Seguranca Social de Viana do Castelo. Desta forma, e conforme o
acordo celebrado, a estrutura acolhe 15 pessoas (mulheres e criangas).

Importa referir que, o acordo estabelecido com o Centro Distrital de Seguranga Social de Viana do Castelo cobre apenas as despesas essenciais desta resposta, no existindo
margem de financiamento/investimento para melhorias das infraestruturas, realizagéo de atividades de lazer, entre outros.

Todos os meses, a totalidade das vagas é preenchida, o que faz com que se verifique um grande desgaste na estrutura da Casa e nos equipamentos que dela fazem parte.
Consideramos que, um espaco acolhedor, com boas condi¢ées de higiene e conforto poderia ser importante para minimizar o impacto emocional que a integragédo numa estrutura
desta natureza acarreta. Embora, em dezembro de 2013, na sequéncia de assinatura de Carta de Compromisso com a Secretaria de Estado dos Assuntos Parlamentares e da
Igualdade, com o objetivo de melhorar as condigdes de habitabilidade e conforto dos espacos fisicos das Casas de Abrigo, tivessem sido atribuidos cerca de dez mil euros para
esse efeito, a verba disponibilizada esgotou-se no decorrer do ano de 2018. A necessidade de melhoramentos agudiza-se com o passar do tempo e da utilizagdo constante, que
desgasta os equipamentos. Tal ndo tem sido possivel de concretizar devido a falta de verba especificamente destinada para esse efeito. As necessidades identificadas incluem
(mas n&o se esgotam) nas seguintes: substituir pavimentos, melhorar as casas de banho, substituir mobilidrio nos espagos comuns e nos espacos privados (quartos), substituicdo
de armarios de cozinha.

Em 2023, manter-se-a disponivel a verba de apoio & Autonomizagéo das Vitimas de Violéncia Doméstica acolhidas em Casas de Abrigo. Em Fevereiro de 2022, decorreu uma
alteragdo ao despacho 1470/2019 de 18 de janeiro, passando a ser atribuida a cada entidade uma verba anual fixa no montante de 10 000€ (Despacho n° 1920/2022 de 14 de
fevereiro de 2022). Este valor é exclusivamente utilizado para o apoio na reorganizagéo da vida das utentes, aquando da sua autonomizagdo. Este apoio é atribuido mediante uma
avaliag&o criteriosa da situagéo econdémica do agregado, visando potenciar o processo de autonomizagdo. Assim,a equipa técnica tem em consideragéo os rendimentos existentes,

o percurso de acolhimento e o investimento feito na concretizacdo dos objetivos tragados no plano individual de intervengéo de cada agregado familiar.
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Embora se considere fundamental o protocolo assumido entre a Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género e o Instituto de Habitacdo e Reabilitagdo Urbana (IHRU),
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salienta-se que, pelo segundo ano consecutivo, ndo existiram atribui¢des de casas durante todo o ano. Paralelamente, foi rececionado, no dia 08 de setembro de 2022, por parte do

IHRU na pessoa do Dr. Fernando Moreira, o arquivamento de todos os pedidos pendentes até a data.

Objetivo Geral 1

Garantir a satisfag

com os servigos prestados e promover a qualidade de vida das

Resultados Esperados Calendarizagdo

Objetivos especificos

(por objetivo)

Indicadores de Avaliagao

Atividades

(por atividade)

1.1. Melhorar a
qualidade dos servigos
prestados as Vitimas
acolhidas na Casa
Abrigo.

- Melhoria da qualidade
do servigo prestado
pelas Ajudantes de
Acéo Direta (AAD);

- AAD comprometidas
com a fungdo e
satisfeitas com o
trabalho;

- Utentes satisfeitas

com o servigo prestado.

- N.° e tipo de constrangimentos
relatados pelas AAD;

- N.° e tipo de sugestdes
relatadas pelas AAD;

- N.° de queixas/ reclamagdes
das utentes da CA;

- Nivel de satisfagéo reportado
pelas utentes;

- N.° e tipo de propostas
realizadas pelas utilizadoras.

- Registos de observagéo direta
e de momentos de trabalho;

- Articulag&o diaria com AAD.

1.1.1. Reuniées mensais de equipa;

1.1.2. Realizag&o de reunides de
grupo quinzenais — Equipa Técnica
e utentes acolhidas na estrutura na
estrutura;

1.1.3. Reunides individuais entre
AAD’s e Responsavel da CA,
sempre que a necessidade se
verifique;

1.1.4. Formagéo interna e/ou
externa da Equipa em areas que
promovam a melhoria do trabalho
desenvolvido;

1.1.5. Avaliagéo do desempenho
das AAD através da observagéo
direta, da consulta dos registos em

2023
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dirio de bordo do SIG e do
feedback recebido nas reunides de
equipa mensais.

- Instrumentos de apoio | - Utilizacéo dos instrumentos - N.° de servicos prestados 1.1.6. Introdugéo de dados no SIG 2023
ao trabalho otimizados; | disponibilizados pela CIG; registados no SIG, quer pela dos servigos prestados pela equipa
equipa técnica quer pelas técnica e equipa de AAD;
- Dados estatisticos - Utilizacéo da Plataforma AAD; 1.1.7. Preenchimento dos
pertinentes, fidedignos | Vivido; formularios desenvolvidos no
e essenciais ao - Relatério de avaliagéo e émbzo do;r(;)cessos de certificagdo
- das CA-CIG;
::?er:j:nm;:c; inovagso. e::i::f:j:g:?aforma de planeamento de afvidades, 1.1.8. Atualizagdo semanal da
! Plataforma de Gestao de Vagas;
- Dados recolhidos nos 1.1.9. Elaboragéo dos relatérios
- Utilizacéo da Plataforma RIIG; relatérios mensais inseridos na mensais da Plataforma RIIG;
Plataforma RIIG. 1.1.10. Insercédo dos processos
- Inserco de dados relativos iniciados em 2023 na Plataforma
aos servigos prestados — SIG. Vivido.
- Aumento de coesdo da| - Nivel de satisfacdo e de - Registo do debriefing da 1.1.11. Atividade de carater Iudico, 2023
equipa da Casa Abrigo; | impacto relatado pelas atividade; com a duragdo de um dia,
- Prevengéio do burnout: colaboradoras. envolvendo todos os elementos da
equipa de trabalho da CA;
-Promogéo da
motivagéo da equipa de
trabalho.
1.2 Garantir a Acolhimento de pelo| N°. de acolhimentos efetuados: |- N.° de servigos prestados 1.2.1. Acolher na Casa Abrigo 2023
seguranga das vitimas |menos 12 agregados |- n°® de mulheres acolhidas: registados no SIG, quer pela mulheres vitimas de violéncia que
de violéncia doméstica |familiares na  Casa|- n® de menores acolhidos/as: |equipa técnica quer pelas AAD; | ndo tenham outros recursos além
acolhidas e seus/suas | Abrigo. da institucionalizagéo e que sejam
3/9
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filhos/as encaminhadas pelas entidades
- Dados recolhidos nos competentes.
relatérios mensais inseridos na
1.3 Apoiar a Plataforma RIIG;
(re)construgéo dos
projetos de vida das - N.° inseridos na Plataforma
pessoas acolhidas. Gestéo de Vagas;
- N.° de processos inseridos na
Plataforma Vivido.
Atendimento social as|- N.° de atendimentos - N.° de servicos prestados|1.3.1. Atendimento social pela 2023
1.4 Diminuir o impacto | vitimas acolhidas na|realizados. registados no SIG pela|assistente social da equipa, as
dos maus-tratos nas Casa Abrigo. assistente social; mulheres acolhidas. Prevé-se uma
mulheres e criangas articulagéo com técnicos/as das
acolhidas - N.° de processos individuais | outras entidades e intervencéo com
acompanhados; as vitimas em diferentes niveis:
aquisicéo de recursos financeiros;
- N.° de processos inseridos na | transferéncia dos processos de
Plataforma Vivido. salde; transferéncia de
estabelecimentos de ensino e/ou
integracéo em creches/ama social
ou infantarios; encaminhamento
para servigos de emprego;
preenchimento e apresentacéo de
requerimentos; diagnéstico e
avaliagdo de necessidades sociais;
elaboracéo de relatérios sociais;
promogéo de competéncias de
habitos de higiene, alimentacéo
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saudavel; cumprimento de
cuidados com a saude;
envolvimento na vida escolar dos
filhos; treino de competéncias de
gestao financeira e doméstica;
acompanhamento ao nivel da
procura ativa de emprego; Apoio a
transi¢éo para nova habitagdo:
mediante avaliagdo socio-
econémica: disponibilizagédo de
transporte, atribuicdo de bens de
12 necessidade, mobiliario ou
outros indispensaveis ao processo
de autonomizagéo.
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Atendimento juridico as|- N.° de atendimentos - N.° de servicos prestados|1.3.2. Atendimento Juridico as 2023
vitimas acolhidas na|realizados. registados no SIG pela jurista; | mulheres acolhidas, ao nivel de:
Casa Abrigo. - processos-crime;
- N.° de processos individuais | - questdes relacionadas com direito
acompanhados; civil: casamento, unido de facto,
divércio, regulagdo de
- N.° de processos inseridos na | responsabilidades parentais (RRP);
Plataforma Vivido. - questdes relacionadas com direito
laboral;
- apoio ao nivel da redagéo de
denuncia, formulagdo do pedido de
indemnizacéo a Comisséo de
Protegéo de Vitimas;
- apoio no preenchimento do
requerimento de protecéo juridica.
5/9
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Utentes comprometidas |- N.° de - N.° de formuldrios de|1.3.3. Contratualizar com as
e proativas na contratualizagbes/revisbes do |avaliagdo das necessidades|utentes acolhidas os objetivos 2023
(re)construgéo do seu | plano individual de intervengéo. |sociais e plano individual de|necessarios a reconstrugéo do seu
projeto de vida. insergao. projeto. Para tal procede-se a
elaboracdo de plano individual de
intervengéo que é revisto
mensalmente pela equipa técnica e
utente.
Utentes encaminhadas |- N.° de encaminhamentos |- N.° de encaminhamentos 1.3.4. Apoiar ao nivel da formagéo 2023
para (re)definicéo de efetuados para o  IEFP;|registados no SIG; e emprego: encaminhamento para
percurso profissional Incorpora, CLDS e outras os servicos especializados da
e/ou melhoria de entidades de emprego e |-N.°de articulagdes com comunidade - |IEFP; CLDS;
competéncias de formacéo; servicos/entidades internas e | Incorpora etc; apoio no transporte
empregabilidade. externas. para  entrevistas, candidaturas
- N.° de processos em que se espontaneas.
verificou insergdo profissional
e/ou formativa.
Consulta psicolégica - N.° de consultas realizadas. |- N.° de servicos prestados|1.4.1. Intervencdo terapéutica e
(sempre que se revele registados no SIG; desenvolvimental dirigida as
necessario) a mulheres, utentes e/ou as criangas e jovens,
criangas e jovens em - N.° de processos individuais | ao nivel de:
acolhimento na Casa acompanhados; - promogdo do empowerment e
Abrigo. auto-estima;
- N.° de processos inseridos na | - desconstrugdo de mitos acerca da
Plataforma Vivido. violéncia conjugal e
consciencializacdo dos efeitos do
ciclo da violéncia;
- redugéo de sintomatologia clinica;
- apoio na (re)constru¢do do seu
6/9
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projeto de vida.

estima, do
empowerment e da
auto-eficacia das interno;
mulheres e criangas

acolhidas.

Aumento  da  auto-|- N.° de grupos realizados;

bom ambiente na estrutura.

- Cumprimento do regulamento

- Dindmicas de grupo ajustadas
e adequadas que garantam o

- N.° de servigos prestados
registos no SIG — atendimentos
individuais e agdes de grupo;

- N.° de repreensées orais,
escritas registadas no SIG;

- Observagéo direta da
interacéo do grupo.

1.4.2. Reunir  quinzenalmente

(periodicidade que pode ser

ajustada face as caracteristicas do
grupo) com o grupo de vitimas
acolhidas para gestédo das relages
interpessoais e da vivéncia em
grupo;

1.4.3. Organizagdo de GAM -
Grupos de Ajuda Mdtua;

1.4.4. Realizagdo de atividade de
caracter ludico no periodo de Natal.

2023

estima, da percegdo de|ano (datas
auto-eficacia e  das|aniversarios)
competéncias pessoais

acolhidas.

- N° de

extra-curriculares;

Aumento  da  auto-|- N° de atividades realizadas /

e

e sociais das criangas|- N.° de criangas em atividades

em

acompanhamento psicoldgico.

- N.° de servicos prestados
registos no SIG - atendimentos
individuais e a¢bes de grupo;

- Observagéo direta da
interacéo do grupo.

1.4.5. Realizagdo de atividades de
celebragdo de datas festivas na
CA;

1.4.6. Celebragéo dos aniversarios;
1.4.7.Integragéo em atividades
extra-curriculares;

1.4.8. Encaminhamento para
consulta psicologica (RAP).

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira, 342  4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal ~ www.gaf.pt geral@gaf.pt Tel. (+351) 258 829 138
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Recursos Humanos:

*

L 2K BE JER JER 2R 2R 4

1 Psicéloga

1 Técnica Superior de Servico Social
1 Jurista

1 Administrativa

5 Ajudantes de Agéo Direta

1 Técnico Oficial de Contas

1 Técnico/a de Informatica

1 Trabalhador/a auxiliar

Recursos Materiais:

*

* 6 6 00

Equipamento informéatico
Equipamentos/materiais administrativos
Equipamento mobiliario

1 Apartamento (Casa Abrigo)

1 Sala de atendimento/consulta psicolégica

Produtos domésticos ( alimentagéo,limpeza, higiene)

Recursos Financeiros:

*

* ¢ ¢ 0 0

Encargos com o pessoal técnico e auxiliar

Custos com a gestdo e manutencéo

Material informativo, técnico e de formagéo
Conservagéo, manutengéo e reparagdo de equipamentos
Gastos domésticos (alimentagéo, higiene, limpeza)

Combustivel /Despesas associadas a deslocagdes

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira, 342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal www.gaf.pt  geral@gaf.pt Tel. (+351) 258 829 138

Fax (+351) 258 811 313 VoIP(skype): gabinete.af
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Dificuldades previstas

O ano de 2022 foi marcado por acolhimentos de familias multiculturais, o que por si s6 néo representa uma dificuldade mas, considerando as particularidades religiosas e culturais e
as dinamicas do grupo geraram uma série de questdes que resultou na existéncia de conflitos. Essas questdes prendem-se com os horarios das refeigoes, tipo de dieta praticada,
indisponibilidade para cumprir determinado tipo de tarefas etc.. Prevé-se que, no ano de 2023 se mantenha este padrao ao nivel dos pedidos de acolhimento o que se revela uma
dificuldade na gest&o do grupo.

O constrangimento relativo a integragéo das criangas e jovens nas escolas pertencentes ao agrupamento da area de residéncia da Casa Abrigo manteve-se, o que levou a equipa a
comunica-lo por escrito 8 DGESTE Norte socorrendo-se da Lei n®112/2009 de 16 de setembro no artigo 74° n°1 na expectativa que este problema seja solucionado. A par disto
mantém-se o reduzido nimero de vagas para integragdo em creche/ama social que acaba por levar a um adiamento da integracdo no mercado de trabalho por parte das
progenitoras.

Assiste-se a um deterioramento da estrutura fisica da Casa Abrigo como consequéncia do elevado n° de pessoas que sdo acolhidas na estrutura. Para além disto verifica-se uma

diminuicdo dos donativos bem como inexisténcia de verbas para o efeito o que ndo nos permite ter margem para atenuagéo da degradacéo do espaco.

Observagdes

Documentos em Anexo
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Relatério de Planeamento

Area de Intervengdo Protecdo da Familia e da Crianga
Relatério n.° 001/2022

Servico CAFAP
Periodo a que se refere o relatério 01/01/2023 a 31/12/2023

Responsavel Marta Vieito

Resumo da situacgao inicial (enumere as necessidades diagnosticadas e indique as fontes de recolha de informagéo e ponto da situacéo relativamente ao nimero de utentes)

A Portaria 139/2013 define com exatiddo a intervengéo, organizagéo e funcionamento dos Centros de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental; Aliado a este documento,
homologou-se a 22/07/2015 o acordo de cooperagéo atipico entre a Seguranga Social e o0 GAF que define os termos e condi¢cdes de operacionalizagdo do CAFAP, do GAF.

A partir destes dois documentos verifica-se que a resposta social CAFAP — servico de apoio especializado as familias com criancas e jovens, vocacionado para a prevengéo e
reparagéo de situagdes de risco psicossocial mediante o desenvolvimento de competéncias parentais, pessoais e sociais das familias - de dmbito geogréfico distrital, prevé o
acompanhamento de 61 familias na modalidade de Preservacdo Familiar (visa prevenir a retirada da crianca ou do jovem do seu meio natural de vida) e 8 familias na modalidade
de Reunificagdo Familiar (visa o regresso da crianca ou do jovem ao seu meio familiar, designadamente nos casos de acolhimento em instituicdo ou em familia de acolhimento),
totalizando-se N= 69 familias/més. De salientar que em dezembro de 2018 houve a renovagdo do acordo de cooperagdo CAFAP e a tipificagdo do mesmo.

Relativamente a intervencéo familiar individual, que é a resposta de exceléncia do CAFAP: a resposta especializada do acompanhamento familiar, na modalidade Preservagéo
Familiar ou Reunificagdo Familiar, procura-se avangar com a maior nimero possivel de processos mas, tendo em conta as especificidades e a sistematizagéo da intervencéo
desenvolvida, a literatura aconselha ao desenvolvimento de 24 processos, por ano; por outro lado, a legislagdo define que estes processos de acompanhamento familiares devem
ser executados em 14 meses (2 meses de avaliagdo + 12 meses de intervencdo). Ao longo de 2022 acompanharam-se 66 processos (49 preservagéo + 17 reunificagdo),
verificando-se uma manutengéo e estabilizacdo da resposta (comparativamente com os 64 processos acompanhados em 2021). Note-se que a capacidade de resposta da equipa
CAFAP tinha aumentado consistentemente cerca de 30% nos 2 anos prévios. O corte nos elementos da equipa — de 4 elementos para 3 — ira ter resultados visiveis a partir de 2023.

A média de 31 processos acompanhados por més, em 2022, ndo fazem face as necessidades protocoladas em acordo, pelo que continua a haver necessidade de desenvolver
intervengéo em grupo. A adaptacéo da equipa a modalidade online, a rentabilizagdo das novas tecnologias, bem como a validagéo dos programas integrados na parceria Adélia ou
mesmo o construido pela equipa - (A)Tua Familia -, permite responder a essas necessidades.

No que toca & intervengdo em grupo, em 2022 deu-se continuidade a aplicagdo dos Anos Incriveis e iniciou-se um grupo Mais Familia Mais Jovem, ainda ao abrigo da superviséo
Adélia. Promoveram-se 2 grupos de intervengéo a (A)Tua Familia e outros 2 de Geragdo Remota, um projeto desenvolvido em colaboragédo com o CLDS 4G-GAF. Prevé-se
continuar com estas metodologias oferendo respostas adaptadas as necessidades das entidades encaminhadoras e, tendo em conta que o desenvolvimento destas atividades ¢ a
distancia, através de plataformas online nos permitem aproximar de areas geogréficas / concelhos mais distantes, permite-nos, conciliar a vida pessoal, profissional e familiar das
colaboradoras, uma vez que ndo exige a deslocagdo e os tempos que a mesma nos obriga.
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Objectivo Geral 1

Aumentar a qualidade, eficacia e eficiéncia da resposta CAFAP.

Resultados Esperados Calendarizagdo

Objectivos especificos = Indicadores de Avaliagdo Instrumentos de Avaliagdo Actividades b
(por objectivo) (por actividade)
1.1. Fortalecer a coesdo | Aumento do sentimento |- Grau de satisfagéo das - Formulérios da avaliagdo de  [1.1.1. Reunibes de equipa - Todo 0 ano
interna da equipa de pertenga; colaboradoras no desempenho | desempenho semanais;
Aumento da das suas fungées 1.1.2. Dia da Equipa
comunicagao interna; 1.1.3. Participagéo nas dinamicas
internas (Dia GAF, Natal, entre
outros)
1.1.4. Efetuar a avaliagéo de
desempenho da equipa
1.2. Promover e/ou Aumentar a visibilidade |- N.° de publicagdes do CAFAP | Contabilizag&o dos indicadores |1.2.1. Utilizag&o do facebook GAF |- Todo o ano
reforcar as relagbes interna/ externa do no Facebook para divulgar atividades
com o exterior/ interior | CAFAP promovidas pelo CAFAP
Potenciar a imagem - N.° de participagdes em Contabilizagdo dos indicadores |1.2.2. Participag&o e/ou promogédo |- Todo o ano
colaborativa do CAFAP |reunides com parceiros de reunides com parceiros;
com as entidades
parceiras;
1.3. Promover a Sinalizago do dia 20 de | - De acordo com a metodologia | - De acordo com a metodologia |1.3.1. Reunides de equipa; - Novembro
consciencializagéo de novembro: Dia adotada adotada 1.3.2. Desenvolvimento de uma
um papel ativo dos Universal dos Direitos atividade no dia 20 de Novembro;
profissionais na da Crianga 1.3.3. Avaliagdo da atividade.
promogéo dos Direitos
da Crianca.
1.4. Aumentar o grau de | Aumento de - Adeséo dos colaboradores em | - nimero de horas de formagéo |1.4.1. Participagdo em formacéo - Todo o ano
conhecimentos técnicos | conhecimentos na drea |formagéo auto-proposta e/ou
de intervencdo CAFAP | da responsabilidade do GAF
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Objetivo Geral 2

Promover a qualificagéo familiar mediante a aqu:

30 e o fortalecimento de compet

as parentais nas familias de Viana do Castelo em risco psicossocial no sentido de se

prevenir a retirada da(s) crianca(s) do seu meio natural de vida (PRESERVACAO FAMILIAR)

Objectivos especificos

Resultados Esperados
(por objectivo)

Indicadores de Avaliagiao

Instrumentos de Avaliagdo

Actividades

Calendarizagdo
(por actividade)

competéncias parentais,
pessoais e sociais que
permitam a melhoria do

inadequada no que
respeita ao exercicio
das fungdes parentais

- N.° de PIAF’s_Planos
Integrados de Apoio Familiar
elaborados (art.° 10, portaria

agregado e grau de
cumprimento do mesmo em
termos de:

em conta a avaliagéo (2.0.);
2.1.3. Desenvolvimento de sessdes
de monitorizacéo e avaliagédo do

2.0. Avaliagéo da situa- | Caracterizar as familias, | SE INTERVENCAO FAMILIAR |Modelo de Avaliagéo e 2.0.1. Leitura da ficha de Todo o ano
icao familiar (individual segundo: INTEGRADA: Intervengéo a Familiar encaminhamento;
lou grupal) a) Formas de - Capacidade parental; Integrada (MAIFI) 2.0.2. Contacto presencial com o
funcionamento - Dinamicas familiares; agregado e desenvolvimento da
individual dos - Fatores ambientais e sociais; avaliagéo:
elementos - Potencial de mudanca 2.0.3. Elaboragéo de relatério de
da familia; avaliag&o, leitura do mesmo ao
b) Competéncias dos agregado e envio para entidade
pais na prestacéo de encaminhadora
cuidados
basicos essenciais as
criangas ou jovens;
c) Estrutura,
composigdo e dinamica
familiar no que - - - —
P = SE INTERVENGAO EM - ldentificac&o de Fatores de 2.0.4. Estabelecimento de reunides | Todo o ano
respeita as relagbes - = . )
H GRUPO Risco e Protegéo - pela com entidade encaminhadora (RS,
afetivas, desempenho it . N . . .
de papéis e l—AvaIla«;ao de ngcessuiades de | entidades encaminhadoras; RLIS, Esco!a, Saude, CPCJ)
i . intervencéo sentidas pelo 2.0.5. Identificagdo de Fatores de
responsabilidades; 5 - . X .
d) Formas de grupo e/ou pelas entidades - Protocolo de avaliagédo pré- Risco e Protegéo
ieacs iliar encaminhadoras teste, caso se aplique grupos 2.0.6. Definicéo de objetivos de
comunicagao familiar; - ot int 30/ modul intervi
o) Interagzo da familia Zlgrrl?arcena com o projeto interveng&o / modulos a intervir.
com o contexto em que clia.
se insere;
f) Potencial de mudanga
das familias e das
condigdes
socio -familiares.
21. Evitar que os SE INTERVENGAO FAMILIAR | Avaliagéo de resultados: 2.1.1. Estabelecimento do acordo | Todo o ano
responsaveis da crianga | INTEGRADA: PIAF: Adequacéo do PIAF familiar;
- Desenvolver ajam de forma desenhado as necessidades do |2.1.2. Construcéo do PIAF, tendo

desempenho da fungéo | prejudicando ou pondo | 139/2013): - Objetivos; grau de cumprimento do PIAF
parental; em perigo o o  Objetivos a atingir - Atividades; 2.1.4. Avaliagéo sobre o grau de
3/6
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- Capacitar as familias | desenvolvimento pela familia; - Recursos; concretizagédo do PIAF (passados 6
promovendo e integral da crianca ou e Atividades a - Tempos; meses)
reforcando dindmicas jovem desenvolver; Por agregado contabilizado no | 2.1.4.1. Se cumprido ¢ Finalizagéo

relacionais de qualidade
e rotinas quotidianas;

- Atenuar a influéncias
dos fatores de risco nas
familias

- Aumentar a
capacidade de
resiliéncia individual e
familiar

- Reforgar a qualidade
das relagbes da familia
com a comunidade; a
capacidade de
identificar recursos e
formas de acesso

Prevenir situagées de
separagéo das criangas
e jovens do seu meio
natural de vida;

e Recursos a utilizar e
apoios necessarios
e Tempos paraa
intervencéo e
avaliagédo do processo
- N.° de acordos familiares
estabelecidos (art.° 18, portaria
139/2013):
- N.° de sessdes desenvolvidas
para Monitorizagdo e avaliagdo
do PIAF;

SIG

do processo com sucesso.
Elaboragéo de relatério para
entidade encaminhadora

2.1.4.2. Se nao cumprido ¢
Elaboragéo de relatério para a
entidade encaminhadora
informando o n&o sucesso. Tomada
de decis&o conjunta sobre os
trémites que a intervengéo deve
seguir: elaboracéo de novo PIAF
(2.1.2.) ou término do processo de
acompanhamento, sem sucesso.

SE INTERVENGAO EM
GRUPO

-n.° de agregados
acompanhados;

-n.° de sessdes desenvolvidas;
- Outros indicadores de
resultados associados a
avaliagédo de necessidades
(2.0.), especificos para o grupo
e intervencéo desenvolvida

- Avaliagédo processo

- Outros procedimentos de
avaliagéo definidos
externamente, através da
superviséo do projeto Adélia:
FPCEUC

2.2.1. Desenvolvimento das
sessbes / mbdulos planeados
2.2.2. avaliagdo processo

2.2.3. Participagéo nas sessdes de
supervisdo Adélia

Janeiro- Junho
Setembro- Dezembro

Objectivo Geral 3

Promover a qualificagéo familiar mediante a aquisi¢do e o fortalecimento de competéncias parentais nas familias de Viana do Castelo em risco psicossocial no sentido de se

potenciar o regresso da(s) crianga(s) ao seu meio natural de vida (REUNIFICACAO FAMILIAR)

Objectivos especificos

3.0. Avaliagdo da situa-
icao familiar

Resultados Esperados
(por objectivo)

Caracterizar as familias,
segundo:
a) Formas de
funcionamento
individual dos
elementos
da familia;
b) Competéncias dos
pais na prestagéo de

Indicadores de Avaliagdo

INTERVENGAO FAMILIAR
INTEGRADA:

- Capacidade parental;

- Dinamicas familiares;

- Fatores ambientais e sociais;
- Potencial de mudanca

Instrumentos de Avaliagdo

Modelo de Avaliagéo e
Intervengéo a Familiar
Integrada (MAIFI)

Actividades

3.0.1. Leitura da ficha de
encaminhamento;

3.0.2. Contacto presencial com o
agregado e desenvolvimento da
avaliagéo:

3.0.3. Elaboracéo de relatério de
avaliag&o, leitura do mesmo ao
agregado e envio para entidade
encaminhadora

Calendarizagdo
(por actividade)

Todo o0 Ano
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cuidados

bésicos essenciais as
criangas ou jovens;

c) Estrutura,
composicdo e dindmica
familiar no que

respeita as relagoes
afetivas, desempenho
de papéis e
responsabilidades;

d) Formas de
comunicagao familiar;
e) Interagdo da familia
com o contexto em que
se insere;

f) Potencial de mudanca
das familias e das
condi¢bes

socio -familiares.

Evitar que os
responsaveis da crianga
ajam de forma
inadequada no que
respeita ao exercicio
das fungdes parentais
prejudicando ou pondo
em perigo o
desenvolvimento
integral da criancga ou
jovem;

Desinstitucionalizagdo
de criangas e jovens;

Reintegrar criancgas e
jovens no seu meio
familiar

INTERVENGAO FAMILIAR
INTEGRADA:

Avaliagao de resultados
-N.° de PIAF's_Planos
Integrados de Apoio Familiar

Avaliacao de resultados:
PIAF: Adequagéo do PIAF

desenhado as necessidades do

agregado e grau de
cumprimento do mesmo em
termos de:

elaborados (art.° 10, portaria - Objetivos;
139/2013): - Atividades;
e  Objetivos a atingir - Recursos;
pela familia; - Tempos;
e Atividades a Por agregado contabilizado no
desenvolver; cliens

e Recursos a utilizar e
apoios necessarios
e Tempos para a
intervencéo e
avaliagdo do processo
- N.° de acordos familiares
estabelecidos (art.° 18, portaria
139/2013):
- N.° de sessdes desenvolvidas
para Monitorizagdo e avaliagdo
do PIAF;

3.1.1. Estabelecimento do acordo | Todo o ano
familiar;

3.1.2. Construgdo do PIAF, tendo
em conta a avaliagéo (3.0.)

3.1.3. Desenvolvimento de sessdes
de monitorizagéo e avaliagdo do
grau de cumprimento do PIAF
3.1.4. Avaliagéo sobre o grau de
concretizagéo do PIAF (passados 6
meses)

3.1.4.1. Se cumprido ¢ Finalizacéo
do processo com sucesso.
Elaboragéo de relatério para
entidade encaminhadora

3.1.4.2. Se nao cumprido ¢
Elaboragéo de relatério para a
entidade encaminhadora
informando o ndo sucesso. Tomada
de decis&o conjunta sobre os
trémites que a intervengéo deve
seguir: elaboragéo de novo PIAF
(3.1.2.) ou término do processo de
acompanhamento, sem sucesso.

Yd 3
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RECURSOS HUMANOS:

- Equipa técnica do CAFAP
- Estagios Curriculares a partir de setembro 2023
- Estagio profissional até fevereiro 2023

Dificuldades previstas

RECURSOS MATERIAIS:

- Plataforma Zoom reunides / atendimentos / sessées
interveng&o em grupo

- 2 Telemoveis (um smartphone)

- Salas para atendimentos

- Fotocopiadora/ Impressora

- Projetor

- Consumiveis

- Computadores

- Viaturas

- Gaséleo

- Materiais de avaliagéo e intervencéo

Readaptacéo da equipa & nova dinamica, tendo em conta a diminuigdo no nimero de elementos.

Observagdes
Nada a assinalar
Documentos em Anexo

Nada a assinalar

RECURSOS FINANCEIROS

- Verba do acordo de cooperacéo com o ISS
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Area Intervengio

Relatério n°® 001/2023

Resumo da situacgao ini

Saude e Comportamento Desviante

Servigo CAPS VIH/SIDA

Periodo a que se refere o relatério 01/01/2023 a 31/12/2023

Plano de Atividades CAPS VIH/SIDA

Responsavel Carina Parente

ial (enumere as necessidades diagnosticadas e indique as fontes de recolha de informacéo e ponto da situagao relativamente ao numero de utentes)

Atualmente, a equipa técnica é constituida por uma psicéloga e uma técnica de servico social, e conta com a colaboragdo de uma jurista, que asseguram o acompanhamento de um
maximo de 20 utentes infetados e afetados pelo VIH/SIDA, quer a nivel psicolégico quer a nivel social e sempre que necessario a nivel juridico.

Desenvolve-se um atendimento de proximidade, através da realizacéo frequente de visitas domicilidrias, acompanhamento dos utentes as consultas de medicina interna e outras
especialidades, bem como realizacdo de exames complementares de diagnéstico no Hospital de Santa Luzia/lULSAM, Hospital de Braga e outros hospitais da zona norte, bem como
nos cuidados primarios de saude a nivel distrital e no CRIVC, atendimentos no servico aos utentes, levantamento de medicacéo na farmécia hospitalar e, também em farmacias
comunitérias e posterior entrega no domicilio dos utentes, articulacdo com outras entidades e pessoas prestadoras de apoio formal e informal, de modo a serem tomadas todas a
diligéncias necessarias a promogéao do seu bem-estar, da sua saude e, de habitos de vida saudaveis, que passam, fundamentalmente, pelo empowerment, pela adaptagéo a doenca
e ao tratamento antirretroviral, pelo apoio na definicéo de objetivos reais de vida, onde se inclui a iniciagdo/manutencéo de uma atividade laboral sempre que possivel, a satisfacéo de
aspiragdes pessoais, fazendo valer sempre o seu direito & liberdade, a incluséo e a seguranga, & ndo discriminagao (principio da igualdade), ao bom nome e reputagéo, a reserva da
vida privada e familiar, & confidencialidade dos dados pessoais.

Tendo por base o documento_ Infecéo VIH SIDA Regido Norte 2018; Infecdo VIH e SIDA em Portugal — 2020, Programa Nacional para as Hepatites Virais Portugal
2022, Programas de Salde Prioritarios_Metas de Saude 2020, Tuberculose em Portugal 2021_ Dados provisério/Programa Nacional da Tuberculose, Prevengao VIH
2025 da ONUSIDA; Fast Track _ Ending the AIDS epidemic by 2030 (UNAIDS); 146th session, 11 December 2019, Provisional agenda item 10 _ TB Strategy _ WHO, bem como a
escassez de servigos de apoio disponiveis no distrito VC optamos por desenvolver um plano de intervengéo que visa colmatar as seguintes necessidades imediatas: 1. o nimero de
utentes em acompanhamento pelo servigo ainda esta aquém do numero de casos notificados no distrito VC; 2. as IPSS e outras instancias de cariz social como os SAAS do distrito
assumem falta de informagé&o e conhecimento relativo ao VIH/SIDA e outras IST; 3. notdria a auséncia e/ou reduzida rede informal de apoio das pessoas acompanhadas no CAPS
VIH/SIDA; 4. o estigma, a discriminagéo e a auto discriminagéo s&o visiveis na comunidade, condicionando oportunidades de vida aos utentes e seropositivos que residem no distrito;
5. atitude defensiva e o retraimento por parte dos agentes educativos (EE, Professores e educadores, técnicos de instituicdes de acolhimento, etc) face a implementacéo da Lei
60/2009, 6 de Agosto, que no nosso entender, € a ferramenta de exceléncia na promogéo da satde sexual e reprodutiva e na prevencéo da infecdo pelo VIH e outras IST, 6. a ndo
adogédo consistente de comportamentos seguros de prevencéo da infegéo e o desconhecimento dos riscos reais e comprovados da sua transmisséo [na populagdo jovem; na
populagéo idosa; populagées ditas de dificil acesso (TS, Toxicodependentes, migrantes) e na populagéo geral]; 7. diagndsticos tardios e relacionados com a ocorréncia e diagndstico

de uma patologia definidora de SIDA; 8. Visao estratégica mais consistente e descentrada da exclusiva resposta as necessidades dos utentes; 9. a auséncia de investimento na

promogéo da salde sexual e da educagéo para os afetos desde tenras idades (pré-escolar) junto dos pais/EE; educadoras/es de infancia e criangas com mais de 4 anos de idade

(implementacéo do projeto Algodédo Doce

Objetivo Geral 1

Melhorar a qualidade de vida das pessoas infetadas e afetadas pela infe com VIH/Sida residentes no distrito VC

Objetivos especificos

Resultados Esperados
(por objetivo)

Indicadores de Avaliagdo

Instrumentos de Avaliagao

Atividades
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Calendarizagdo
(por atividade)

1.1. Promover a
adaptacéo a
seropositividade e ao
tratamento antirretroviral
dos utentes portadores de
VIH/SIDA

20% de novos utentes
portadores de
VIH/SIDA residentes
no distrito atendidos

Mapa de utentes

Abertura de novos processos
Diério de Bordo/SIG
Consentimento informado assinado
PDI assinado e monitorizado

pelo CAPS
70% de Cumprir com orientacées Diério de bordo/SIG
ades&o/cumprimento | negociadas com a equipa Contactos estabelecidos

da terapéutica;

técnica

Participar nas consultas
agendadas e exames
complementares de diagndstico
Supervisionar as tomas da TAR
quando necessério/solicitado
pela equipa médica

Levantamento na farmacia
hospitalar e entrega no
domicilio da TAR

Visitas domiciliarias

Registo das idas a Farméacia e outros
Servicos hospitalares

Registo dos contactos com farmacia
comunitérias e outras entidades que
operam na area da saude

1.1.1. Atendimento e
Acompanhamento psicolégico,
social e juridico

1.1.2. Articulagdo com a equipa
médica e outros profissionais de
salde e/ou da area social

50% aumento da
percecéo de bem-estar
geral e estabilidade do
quadro patoldgico de
saude mental

Cumprir com as consultas de
psicologia e atendimentos
psicossociais, de medicina
interna e encaminhar para
psiquiatria quando necessario

Instrumentos de avaliagéo psicoldgica
Registos das consultas de psicologia e
atendimentos psicossociais

Contactos estabelecidos com o
médicas/os de acompanhamento

1.1.3. Acompanhamento
Psicologico e Atendimentos
Psicossociais

1.1.4. Articulagéo com clinicos,
outros profissionais e familiares

30% (re)definicdo
projetos de vida

Cumprir com consultas de
psicologia e atendimentos
psicossociais

Diério de Bordo/SIG

Contactos estabelecidos

Registos dos apoios pecuniarios,
encaminhamentos, atribuicdes de
géneros alimentares/vestuario e
refei¢bes distribuidas pelo refeitério
social

1.1.5. Acompanhamento
psicolégico e social

Durante o ano 2023
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Didrio de bordo/SIG

Contactos estabelecidos

Visitas domiciliarias

Reunides no exterior

Registo de atribuicdes de géneros
alimentares/vestuario e refeicées
distribuidas pelo refeitério social

1.2. Promover a
adaptacéo a
seropositividade e ao
tratamento antirretroviral
por parte dos elementos
do agregado familiar e
outros significativos dos
utentes do CAPS

1.3. Envolver as
instituices locais na
promocgéo da efetiva
integracéo dos utentes do
servico CAPS nas suas
comunidades locais;

1.2.1. Intervengéo de casal e/ou
familiar (psicéloga)

1.2.2. Atendimento social,
psicoldgico e/ou juridico

1.2.3. Articulagdo com
familiares

Envolvimento dos membros do
agregado familiar ou outros na
intervencéo

Aumento em 30% da
rede apoio informal

Diério de bordo/SIG
Contactos estabelecidos

1.3.1. Intervengéo social
1.3.2. Acolhimento
1.3.3. Reunides

Aumento em 20% das
respostas positivas

N° de respostas
positivas/contacto

1.4. Envolver a equipa
médica ULSAM no tracar
de estratégias de atuagéo
junto dos utentes

Colaboragéo da equipa médica
Colaboragéo da equipa de
servico social da ULSAM EPE

Agendas com os assuntos a discutir
Didrio de bordo/SIG

Contactos estabelecidos

Ne de teste realizados

1.4.1. Reunides e/ou contactos
com a equipa médica e equipa
servigo social

Aumento em 20% dos
contactos

Aumentar 20% o Durante 2023

numero de pessoas
rastreadas para o VIH

1.5. Aumentar o niumero
de pessoas que conhece o
estatuto serolégico para a

N° de encaminhamentos para
confirmagéo de testes reativos
Reporte dos testes realizados

1.5.1. Momentos para detegéo
precoce — testes rapidos

Colaboragéo equipa rua GAF
Colaboragéo da Unidade
Laboratorial do Hospital de

infec&o pelo VIH e reduzir |em contexto Santa Luzia Reunibes e contactos com parceiros
o niimero de diagnoésticos | comunitario Colaboragéo do servigo de
tardios no distrito VC hematologia

Objetivo Geral 2

Contribuir para um conhecimento mais aprofundado sobre o VIH/SIDA e os riscos reais e comprovados da sua transmiss:

, participando ativamente na defesa dos direitos e no
combate ao estigma e discriminagéo das pessoas seropositivas

Calendarizagdo
(por atividade)

Objetivos especificos Result::::;jim)erados Indicadores de Avaliagio Instrumentos de Avaliagio Atividades
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21.
Sensibilizar/informar/for
mar os agentes sociais
sobre as implicagbes da
seropositividade e a
pertinéncia da educagéo
para a saude

Incrementar em 70%
dos participantes o
conhecimento sobre
VIH/SIDA

Pré e pos teste

Questionario de
satisfagao/sessaoffinal
Questionario avaliagdo da
sessé&o pelo formador(es)
Diério de bordo/SIG

Registo das presencas/sesséo
Avaliagédo qualitativa

N° de questionarios pré e pds
preenchidos

Nivel de satisfagdo/sessao/ global
Nivel de satisfagdo do formador
asles)

N° participantes/sessao

2.1.1. Agéo de Formagéo sobre
VIH/SIDA dirigida aos funcionarios
de IPSS, entre outras.

Em funcéo das circunstancias
relativas ao lidar com o periodo p6s
pandémico a nivel distrital, bem
como a descentralizagéo da agéo
social a acontecer a partir janeiro
2023, havendo condi¢des, iremos
propor a realizagéo da formagéo
presencial ou de dois webinares,
com duragéo de 45 minutos maximo
cada um, aos colaboradores técnicos
de entidades com as quais ja temos
uma relagéo pré-estabelecida.

Durante o ano 2023

2.2. Colaborar
ativamente com o
FNSC, na qualidade de
membro representante
do GAF (responsavel
pelo CAPS)

Aumento em 80% do
conhecimento relativo
aos documentos e
participagdo ativa em
acdes governamentais e
dos membros do FNSC

Ne° de participagdes nas reunides e
outras agbes associadas

Atas das reunides e registos de

outras diligéncias

2.2.1. Reuniées/contactos com os
membros do FNSC VIH e SIDA

Objetivo Geral 3

Prevengéo primaria e secundaria da infecéo pelo VIH no distrito de Viana do Castelo

Objetivos especificos

Resultados Esperados (por

Indicadores de Avaliagao

Instrumentos de Avaliagdo

Atividades

Calendarizagdo

3.1. Desenvolver e ou
participar em projetos
e/ou agdes que visam

objetivo)

Aumento em 50% do
conhecimento/sensibilizag
80 para a temética

N° de entidades participantes

Diérios de bordo/SIG

Reuni&o para implementagéo e

avaliagcdo

a prevengéo da infecéo
pelo VIH, a educagéo
para a saude, para a
igualdade de género, o
combate ao estigma e
discriminagéo

Aumento em 30% da
acessibilidade ao material
de protecéo e informacéo

N° pessoas assistiram

N° de voluntérios envolvidos

Reunides com parceiros

Grau de satisfagdo com a agéo

Feedback/comentarios online

3.1.1. Agéo de sensibilizacdo em
formato online/campanha digital (a
desenvolver a ideia em parceira
com o gabinete de design).

num concelho do distrito de VC a
definir (contribuir para a prevengéo
infecdo VIH dirigida @ comunidade
de VC), em fungéo das orientagdes
relativas a situagéo pandémica.

(por atividade

Preparagéo: durante o
ano 2023

Data da execugéo:
préxima do 1
Dezembro 2023

associados a infegdo
peloVIHe a
prevencéo e reducéo
de riscos associados
ao uso e abuso de
substancias

Aumento em 20% do
conhecimento das/os
participantes

N° de alunos/profs/EE presentes
nas agdes

Registo presencas

N° de folhetos informativos/kits
preventivos/preservativos
distribuidos (quando é autorizado)

Materiais distribuidos

Diéario de bordo/SIG e registos

3.1.2. Agbes de
informag&o/sensibilizag&o dirigidas
a alunas/os, EE e professoras/es
das diversas escolas do distrito VC
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psicoativas licitas e
ilicitas

N° de horas para planificagéo e
preparagéo dos materiais,
implementacéo e avaliagédo

Contribuir para o aumento
do conhecimento sobre
sexualidade e tematicas
associadas (IST,
contracegéo, ...), e dos
comportamentos
saudaveis

N° Reunibes e contactos
realizados

Atas das reunides

3.1.3. Projeto “Educar é Prevenir’
da UAT - parceria ao nivel da

N° de alunos presentes

Tempo para planificagdo da Agéo

N° de sessdes realizadas

Planificagéo da Agéo e Materiais

construidos

promogéo da saude e educagéo
para a sexualidade saudavel
(Realizagéo dependente do destino da
UAT ao longo de 2023)

Durante o ano 2023

3.2. Colaborar com a
iniciativa European
Testing Week

Aumento em 30% da
acessibilidade ao teste do
VIH em contexto
comunitario

N° de entidades envolvidas

Ne° de testes realizados

N° de folhetos e cartazes e
preservativos distribuidos

Contactos estabelecidos

Acdes de divulgacéo/informagéo

da semana do teste

3.2.1. Semana Europeia do Teste
VIH e hepatites 2023

_parceria com AE Valdevez

_ sesséo de informagé&o sobre o
teste e o VIH/SIDA e organizar a
realizagdo de sessdes de rastreio
com os alunos 12° ano

Novembro 2023

Objetivo Geral 4

Incrementar o nivel de exceléncia e da eficacia dos servigos prestados, apostando em iniciativas inovadoras que projetem a intervencéo do CAPS VIH/SIDA e criem fontes de

sustentabilidade
Objetivos especificos

4.1. Dinamizar a
comunicagéo interna e
externa, tornando-a
uma ferramenta de
gestao estratégica

Resultados Esperados (por objetivo)

Indicadores de Avaliagao

Instrumentos de Avaliagdo

Divulgagéo dos trabalhos
realizados pela equipa CAPS
VIH/SIDA e participagédo em agdes

N° de trabalhos publicados

Registos de email

de informagéo propostas pela
coordenagéo em rubricas online

Material elaborado para
o efeito

Atividades

4.1.1. Convite ou autoproposta da
equipa técnica

Calendarizagdo
(por atividade)

Durante o ano 2023

4.2. Obter formagéo
especializada na area
da salde sexual e
intervencéo comunitaria

Participar em pelo menos 3
momentos formativos distintos

N° de certificados obtidos

4.2.1. Participar em congressos,
cursos de formagéo, semindrios ou
workshops relativos ao VIH, TB e
outras IST e a sexualidade
(privilegiar o formato online)

4.3. Dias da equipa
(2019/2020/2021/2022)

desempenho da equipa

Planificar atividades em equipa
com o intuito de fortalecer as
relagdes e refletir sobre o

Grau de satisfagéo

4.3.1. Atividades extra fungcbes GAF

Durante o ano 2023

etc.)

Humanos (técnicas e a colaboragéo de voluntarios/parceiros) e logisticos (cartazes, folhetos informativos, materiais preventivos, viaturas e combustivel, gabinete de atendimento,

Dificuldades previstas

A concretizagédo de determinadas agdes pode ser condicionada pela resposta e atitude dos parceiros;

A inexisténcialreduzidas oportunidades de abertura de concursos para financiamento (tentativas sem sucesso);
A distancia geografica da capital e o conciliar de outras responsabilidades no CAPS VIH/SIDA pode condicionar a participagéo no FNSC VIH/SIDA, Hepatites Virais e Tuberculose;
A distancia geografica entre Viana do Castelo (sede GAF) e restantes concelhos do distrito (implica gastar varias horas em deslocagées, quando atua em varios concelhos em
simultaneo, sendo que a equipa é composta por apenas 2 técnicas).

Dificuldade na obtengéo de parcerias efetivas com o SNS, em particular Cuidados de Satde Primarios e Satde Publica
Dificuldade no acesso populagdes mais vulneraveis a infegdo e populagdes ditas de dificil acesso

Observagdes
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Area de Intervengdo Apoio & Comunidade
Relatério n.° 001/2023

Servico Comunidade de Insergéo

Periodo a que se refere o relatério 01/01/2022 a 31/12/2023

Relatério de Planeamento

Responsavel Catia Cebolo

Resumo da situagéo inicial (enumere as necessidades diagnosticadas e indique as fontes de recolha de informagéo e ponto da situagao relativamente ao nimero de utentes)

- pessoas com doen¢a mental grave;

- isolamento social;

- familias desestruturadas;

- rutura dos lagos familiares;

- baixa escolaridade;

- desempregados de longa duragao.

Intervencdo Técni
Principais necessidades identificadas:

Gestio da Comunidade de Insercdo

Principais necessidades identificadas:

- Gestéo de conflitos dos recursos humanos.

- Pessoas com défices cognitivos ligeiros a moderados;
- associados ou nao a problemas ligados ao alcool;

- auséncia de domicilio fixo ou a morar em habitagdes degradadas;
- sem qualquer tipo de rendimento (regime de alojamento);

- beneficiarios de prestacdes sociais/pecunidrias (regime diurno);

- desorganizagao e caréncia a nivel financeiro;

- Desgaste e avarias do equipamento e da infra-estrutura;
- Face as dificuldades financeiras que atingem a nossa Instituicdo, verifica-se a necessidade de pensar e organizar eventos solidarios que permitam a angariagéo
de fundos para colmatar as necessidades acima identificadas;

Atualmente, a Comunidade de Insergcdo tem 12 utentes em regime de alojamento (8 homens e 4 mulheres) e 7 utentes em regime diurno.
No que concerne a populagédo que recorre ou € encaminhada para o nosso servigo, verificam-se um conjunto de caracteristicas principais:

Trabalhamos com base no Modelo da Ocupacéo Humana e a intervencao individual assenta na metodologia de gestao de caso.

- Face a heterogeneidade da populagéo alvo, sentimos a necessidade de adequar constantemente o modelo de intervencéo;
- Na sequéncia do ponto anterior, sentimos a necessidade constante de atualizagéo ao nivel da formagao dos técnicos;

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira, 342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal
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Objectivo Geral 1

Promover a autonomia e o desenvolvimento
Resultados Esperados

Objectivos especificos (por objectivo)

egral positivo dos utentes, fa

Indicadores de Avaliagdo

www.gaf.pt  geral@gaf.pt  Tel

ando a sua insergdo social

Instrumentos de Avaliagdo

(+351) 258 829 138

Actividades

Fax (+351) 258 811 313 VoIP(skype): gabinete.af
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Calendarizagdo
(por actividade)

melhoria do estado
geral de saude dos
utentes, através de
acdes de apoio
integrado e de acordo
com as suas
necessidades
especificas.

estado geral de saude;
1.3.2 Contribuir para a
diminuicdo da
sintomatologia ansiosa
e depressiva.

plano de consultas do Centro
de Saude/Hospital;

1.3.2. Cumprimento com as
consultas de psicologia.

1.3.3 Indicadores das analises
clinicas melhorados

SIG.

1.3.2 Feedback das consultas
com o médico de familia ou
outro clinico responsavel;

1.3.3 Contactos estabelecidos.

acompanhamento da Saltde
familiar e comunitaria;

1.3.2 Superviséo na administragéo
da terapéutica medicamentosa;
1.3.3 Consulta psicolégica.

1.1. Garantir a Espera-se que em 1.1.1 Assiduidade nas 1.1.1 Instrumento de registo 1.1.1 Acolhimento e integracéo dos | 2023
satisfagéo das 100% dos casos, os refeigdes; SIG utentes nas rotinas da vida na ClI;
necessidades basicas | utentes tenham: 1.1.2 Cumprimento de 1.1.2 Tabelas e sistemas de 1.1.2 Cumprimento com os seis
de todos os utentes. 1.1.1 Condigdes de procedimentos relacionados registo do servigo. momentos de refei¢do didrios;
habitabilidade; com a alimentagéo; 1.1.3 Cumprimento com o banho
1.1.2 Alimentagéo 1.1.3 Cumprimento de diario e com a higiene dentaria.
regrada; procedimentos de higiene
1.1.3 Rotinas de pessoal.
higiene.
1.2. Criar condi¢bes 1.2.1 Aumentar o bem- |1.2.1 Cumprimento de objetivos | 1.2.1 PDI's negociados; 1.2.1. Atividades de treino de 2023
potenciadoras de estar pessoal e realistas e adaptativos nas 1.2.2 Instrumento de registo competéncias pessoais, sociais,
desenvolvimento potenciar o areas da saude, educagéo e SIG; relacionais e profissionais dos
positivo e integrado de | desenvolvimento de formacéo, familia, habitacéo, 1.2.3 Registos de utentes;
cada utente. competéncias pessoais |relagdes interpessoais e reunides/contactos com 1.2.2. Grupos de Discussao;
e socioprofissionais; emprego; entidades 1. Intervencéo psicoterapéutica
1.2.2 Espera-se que os |1.2.2 Percegéo da equipa formadoras/empregadoras/ individual ;
utentes desenvolvam quanto as mudangas parceiros; 1.2.4. Acompanhamento
uma grelha de leitura da | qualitativas no discurso dos 1.2.4 Registos audiovisuais psicossocial;
realidade e da sua utentes; 1.2.5 Observacéo direta.
historia, diferenciada e |1.2.3 N° de candidaturas e 1.2.5 Orientagéo para formagéo ou
adaptativa que lhes encaminhamentos efetuados; emprego.
permita a 1.2.4 N° de utentes a 1.2.6 Organizacéo e dinamizagédo
autonomizagéo. frequentar formagéo escolar da Semana de campo em Deéo
1.2.3 Melhoria das e/ou profissional; com os utentes da Comunidade de
Qualificagbes escolares |1.2.5 N° de utentes inseridos inser¢do de ambos os regimes.
e/ou profissionais. profissionalmente.
1.3 Contribuir para a 1.3.1 Melhoria do 1.3.1 Cumprimento com o 1.3.1 Instrumento de registo 1.3.1 Orientagéo para 2023

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira, 342 4800-561 VIANA DO CASTELO Portugal

www.gaf.pt  geral@gaf.pt  Tel

(+351) 258 829 138

Fax (+351) 258 811 313 VolP(skype): gabinete.af
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aumento de informagéo
da Comunidade
envolvente/parceiros,so
bre as probleméticas
inerentes a nossa
estrutura

esclarecer

entidades formativas parceiras e
guias e escuteiros sobre mitos e
falsos conceitos associados a
doenga mental;Competéncias
Socioemocionais; Competéncias de
higiene pessoal e dos espagos

1.4 Promover o 1.4.1 Aumento do 1.4.1 N.° de atividades; 1.4.1 Registo das atividades; 1.4.1 Atividades de cariz 2023
envolvimento acesso e conhecimento | 1.4.2 N° de visitas culturais; 1.4.2. Registos de desportivo, ludico e sociocultural;
comunitério e habitos de | relativamente a ofertas | 1.4.3 Grau de satisfagéo dos reunides/contactos; 1.4.2 Visitas trimestrais ao
vida saudavel. culturais; utentes; 1.4.3 Registos audiovisuais; patriménio cultural portugués;

1.4.2. Contribuir para o 1.4.3 Agbes de informagao/

aumento de habitos de formagéo/ workshops com

vida saudaveis; profissionais de diferentes areas.

1.4.3 Potenciar o

desenvolvimento de

competéncias pessoais

e sociais.
1.5 Contribuir para o 1.5.1 Informar e 1.5.1 n.° de sessbes 1.5.1 Registo das atividades 1.5.1 sessbes nas escolas, 2023

Objectivo Geral 2

Melhorar a qualidade da intervencé@o desenvolvida na Comunidade de Insercéo

Resultados Esperados

Calendarizagdo

Objectivos especificos (por objectivo) Indicadores de Avaliagdo Instrumentos de Avaliagdo Actividades (por actividade)
2.1. Promover o 2.1.1 Cumprimento das |2.1.1 N° de agles de 2.1.1 Instrumento de registo do |2.1.1 Formagéo interna 2023
desenvolvimento de 35h/anuais de formacéo |formagéo, congressos e sistema integrado de gestao; 2.1.2 Formag&o externa;
competéncias técnicas | ou participagdo em pelo | conferéncias participadas 2.1. 3 Visitas a estruturas similares
e cientificas da equipa. |menos 2 agdes de para aumento do conhecimento

formacéo/anuais; relativo as boas préticas;
- 2.1.2 Atas de reuniéo 2.1.4 Reunibes de equipa.
2.1.2 Cumprimento das 21 2 N° de reunides de
estratégias de equipa
intervencéo acordadas
2.2 Potenciar a 2.2.1100% de adesdo |2.2.1 Grau de adesdo 2.2.1 Registo de atividade 2.2.1 Dia da equipa ClI 2023

comunicagéo e o
espirito de equipa

de todos os elementos;
2.2.2 Melhoria das
relagées entre os
colaboradores

2.2.2. Grau de satisfagéo

2.2.2 Observagéo

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira, 342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal  www.gaf pt
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Objectivo Geral 3

Reduzir a despesa inerente ao Servico e aumentar as Receitas.

Objectivos especificos

Resultados Esperados
(por objectivo)

Indicadores de Avaliagdao

geral@gaf.pt  Tel

Instrumentos de Avaliagdao

(+351) 258 829 138

Actividades

3/5

Fax (+351) 258 811 313 VoIP(skype): gabinete.af

Calendarizagdo
(por actividade)

servico

3.1.Controlar os gastos |3.1.1 Redugdo 3.1.1 Quantidades de produtos |3.1.1 Requisi¢des; 3.1.1. Momentos de discusséo e 2023
com os produtos de significativa dos gastos | consumidos. 3.1.2 Gestor de Stocks do SIG. |reflexdo com o pessoal auxiliar dos
limpeza dos espagos. com os produtos de servigos gerais.
limpeza dos espagos.
3.2.Controlar os gastos |3.2.1 Redugédo 3.2.1 Quantidades de produtos |3.2.1 Requisigdes; 3.2.1. Momentos de discusséo e 2023
com a alimentag&o. significativa dos gastos | consumidos. 3.2.2 Gestor de Stocks do SIG. |reflexdo com as cozinheiras.
com a alimentagéo.
3.3 Contribuir para o 3.3 Aumento da Receita |3.3.1 n.° de bilhetes 3.3.1 registo 3.3.1 Realizagdo de 2 saraus de 27 de Maio
aumento da receita do vendidos3.3.1 danga no teatro S& de Miranda 7 de Outubro

Objectivo Geral 4

Realizar em parceria com a UAT as XXIX Jornadas do GAF

Objectivos especificos

Resultados Esperados

Indicadores de Avaliagdao

Instrumentos de Avaliagao

Actividades

Calendarizagdo

4.1. Aumentar
conhecimentos e
sensibilizar os
participantes para as
questdes inerentes a
doencga mental

(por objectivo)

4.1.1 Grande ades&o de [4.1.1 n.° de participantes

participantes;

4.1.1 Instrumento de registo de | 4.1.1. Realizagéo de 1 dia de

inscricdes

seminario e e um dia de curso
breve no &mbito da doenga mental

(por actividade)

25 e 26 de Maio

RECURSOS HUMANOS:

- Equipa técnica da Comunidade de Insergéo (1 Assistente Social; 1 Animadora Educativa e Sécio-Cultural; 1/2 Psicéloga; 4 Auxiliares de Agéo Direta; 1/2 Monitor de Atelier)
- 1 Cozinheira;

- 1 Auxiliar de Cozinha;

-1 Auxiliar de Servigos Gerais/Lavadeira;

- Voluntérios.
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RECURSOS FiSICOS:

- Edificio da Comunidade de Insergdo GAF

- Ateliers ocupacionais e respetivos equipamentos e materiais
- Gabinete de trabalho da equipa

- Mobiliario de escritério

- Computadores com software institucional

- Fotocopiadora

-1 impressora

- 1 sala de intervengdo em grupo

- 1 sala de consulta

- 1 gabinete de atendimento

- Materiais de avaliagao/testes/grelhas/escalas

- Jogos e materiais didacticos

- 1 carrinha

- Gaséleo

- Consumiveis de escritdrio (papel, tinteiros, canetas, etc.)

RECURSOS FINANCEIROS:

- Encargos com o pessoal técnico e auxiliar
- Conservagdo, manutengao e reparacdo de equipamentos

Dificuldades previstas

1) Uma dificuldade resulta das saidas regulares, quer programadas quer por abandono, assim como as consequentes admissdes, que implicam a constante formagédo de novos
grupos. Acresce a este fator, as multiplas problematicas que caracterizam os nossos utentes tornando o grupo muito heterogéneo. Estes factores tém grandes implicages na
coeséo de grupo.

2) Como referido anteriormente neste relatério, algumas caracteristicas da populagéo integrada (duplo diagndstico) também resultam numa dificuldade para a intervengéo;

3) O conhecimento adquirido do contacto com a nossa populagéo-alvo e da sua convivéncia na Comunidade de Insergéo leva-nos a antecipar que continuemos a ter dificuldades
em gerir o relacionamento entre os utentes, bem como em trabalhar a sua motivagédo e comprometimento com o trabalho que nos propomos levar a cabo com eles.

O edificio da Comunidade de Insergéo carece de obras de melhoramento urgente, assim como intervengéo ao nivel de mobiliario mais funcional.

O fato da metadona dos utentes em programa de metadona de baixo limiar, acompanhados pela equipa de rua, estar na Comunidade de Insergéo levara, como ja levou desde a
reintrodugéo do programa,a situagées problema que poderéo colocar em causa a seguranga, quer da estrutura da Cl quer dos colaboradores e utentes.
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Relatério de Planeamento

Area de Intervengdo  Prevencéo e Intervengao na Violéncia Doméstica Servico NAVVD Responsavel Marisa Lamas

Relatério n.° 001/2023 Periodo a que se refere o relatério 01/01/2023 a 31/12/2023

Resumo da situacgio inicial (enumere as necessidades diagnosticadas e indique as fontes de recolha de informagéo e ponto da situacgéo relativamente ao nimero de utentes)
O Nucleo de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica do GAF constitui uma estrutura especializada de acompanhamento a vitimas de violéncia
domeéstica. Esta estrutura presta apoio psicolégico, juridico e social as vitimas residentes no concelho de Viana do Castelo e Ponte de Lima.

No que diz respeito a prevencéo primaria, a sua area de intervencdo estende-se a todo distrito de Viana do Castelo, desenvolvendo agdes de prevencdo da
violéncia doméstica e promogéo da igualdade de género, junto da comunidade, criangas e jovens, pessoas idosas, profissionais e publicos-estratégicos. A
implementacdo destas acdes é assegurada através de projetos financiados.

O NAVVD tem vindo a promover a dinamizagdo da Rede Intermunicipal de Intervencdo na Violéncia Doméstica (RIIVD) na linha da construgdo de uma resposta
concertada e integrada de combate a violéncia doméstica no distrito e através da qualificagdo dos profissionais de intervengao.

Objetivos do NAVVD:
O objetivo geral do NAVVD é proporcionar apoio especializado a vitimas de violéncia doméstica. Em termos de objetivos especificos:

e Proporcionar intervengdo em crise, de curta duragdo (entre 1 a 4 sessdes), realizando-se avaliagdo de risco, definindo-se um plano individual de
seguranga e informando a vitima sobre os seus direitos e recursos da comunidade.

e Facultar intervencao psicolégica, com o objetivo de promover a consciencializagéo da vitima sobre o crime e a sua recuperacdo psicolégica da
sintomatologia decorrente da vitimagédo. Apoio na construgdo de um projeto de vida alternativo a violéncia.

e Prestar atendimento juridico tendo em vista aumentar o conhecimento das mulheres acerca dos seus direitos legais e minimizar os riscos de ocorréncia
de um processo de vitimagdo secundaria em processos-crime relacionados com maus-tratos conjugais, nomeadamente em questdes relacionadas com
unido de facto, casamento, divorcio, regulacdo das Responsabilidades Parentais, processos-crime de maus-tratos, questdes laborais, direitos na
maternidade/paternidade, entre outros.

e Realizar atendimento social com o intuito de realizar um diagnéstico social da vitima e do agregado familiar de forma a fazer um levantamento das
capacidades e fragilidades do mesmo. Informagéo sobre os seus direitos sociais e encaminhamento para as estruturas onde podera beneficiar dos
mesmos. Sempre que necessario, so atribuidos apoios em géneros alimentares, roupa e mobiliario, disponibilizando auxilio (transporte) na mudanca de
casa.
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Intervengao do NAVVD:

O NAVVD é constituido por uma equipa multidisciplinar que, cumprindo as regras de enquadramento destas situagdes de forma a assegurar a confidencialidade,
promove um acompanhamento individualizado e integrado a vitimas de violéncia doméstica, disponibilizando servigos de apoio social, juridico e psicolégico e
assegurando ainda, sempre que se justifique, a distribuicdo de géneros alimentares, roupas e mobiliario. Compete ainda ao NAVVD a recolha de informagdo que
permita produzir diagnosticos de caracterizagdo local do fenémeno da violéncia doméstica, identificando as principais problematicas e promovendo solugdes
adaptadas.

Desde a assinatura do Protocolo para a Territorializagdo da Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica com o Gabinete da Secretaria de estado
para a Cidadania e Igualdade, o NAVVD constitui-se como entidade coordenadora da resposta de atendimento a vitimas de violéncia doméstica dos concelhos de
Viana do Castelo e Ponte de Lima.

Necessidades diagnosticadas:

A necessidade de Intervencdo na Violéncia Doméstica é justificada pelos dados estatisticos nacionais. Ainda nao foi publicado o Relatério Anual de Seguranga
Interna (RASI) relativo ao ano de 2022, contudo os dados de 2021, indicam que o crime de violéncia doméstica representa a tipologia de crime mais participada.

No distrito de Viana do Castelo a média anual de dentncias ultrapasse as 550/ano (581 em 2021, 572 em 2020, 636 em 2019 — RASI). As vitimas de violéncia
doméstica acompanhadas pelo NAVVD nos ultimos dois anos representam mais de metade das ocorréncias no distrito de Viana do Castelo (302 em 2021, 292
em 2020, 217 vitimas em 2019). No ano de 2022 foram atendidas 302 vitimas no Nucleo de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica.

2018 2019 2020 2021 2022

Ne° denuncias RASI em V. C. 579 636 572 581 Ainda nao foi publicado
Ne vitimas atendidas 197 217 292 259 302
Ne atendimentos 800 1112 1720 1496 1525

Segundo o RASI (2022) no que respeita ao crime de Violéncia Doméstica, 74,9% das vitimas sdo mulheres e 81% dos denunciados séo homens; 73,3% das
vitimas tém idade igual ou superior a de 25 anos. 93,6% dos denunciados tém idade igual ou superior a 25 anos.

Em 2022, registou-se um aumento do nimero de vitimas que recorreram ao NAVVD, o que se podera justificar pelo desconfinamento pds-pandemia, que permitiu
que as vitimas pudessem aceder aos servicos sem os constrangimentos impostos pelos periodos de confinamento, que dificultavam a procura de ajuda. O
numero de atendimentos realizados a vitimas de violéncia doméstica também aumentou relativamente ao ano de 2021. Estas vitimas s&o, na sua maioria, do
sexo feminino (270) e de nacionalidade portuguesa, o que vai ao encontro dos dados do RASI. Durante o ano de 2022 foi ainda possivel a realizacdo de 3 grupos
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de ajuda mutua, contabilizando 21 participantes, vitimas de violéncia doméstica do sexo feminino que se encontravam acolhidas na resposta de acolhimento de
emergéncia do GAF.

Apesar do servigco do NAVVD prever apenas a prevengdo secundaria e terciaria enquanto intervencéo nesta problematica (atendendo principalmente aos parcos
recursos humanos e financeiros de que dispde), a equipa acredita que vale a pena investir a longo prazo, adotando também estratégias de prevengéo primaria,
quer junto da populagdo em geral, quer junto de grupos estratégicos, as quais vao ao encontro das estratégias deliberadas pelo Conselho de Ministros.

Até 30 de setembro de 2022 o trabalho do NAVVD foi desenvolvido em complementaridade com dois projetos financiados pelo POISE - Programa Operacional da
Incluséo Social e Emprego - o Projeto Coruja e o Projeto Farol. O Projeto Coruja cujo principal objetivo foi a construgdo de uma ferramenta pedagégica de
prevencgdo primaria da violéncia doméstica para aplicagdo em contexto escolar no pré-escolar, 1°, 2° e 3° ciclos de escolaridade terminou a 30 de setembro. O
Projeto Farol - Promogdo da Rede Intermunicipal de Intervengdo na Violéncia Doméstica contempla a realizagédo de workshops com os intervenientes das
organizagdes da administracdo publica que mais diretamente atuam com as vitimas; o reforco do apoio psicolégico/social e juridico atualmente prestado; o
alargamento da modalidade de intervencéo realizando-se grupos de ajuda matua para mulheres vitimas de violéncia doméstica e acdes em contexto escolar em
todo o distrito. O projeto Farol tinha término previsto a 30 de dezembro de 2022, contudo foi prorrogado até 30 de junho de 2023.

Ao abrigo do projeto Farol, durante o ano de 2022, foram realizados 8 workshops de dinamizagéo da Rede Distrital de Protecdo a Vitimas para profissionais da
RIIVD, abrangendo um total de aproximadamente 180 participantes (profissionais de salde, 6rgdos de policia criminal, profissionais da area da Promogéo e
Protecdo de Criangas e Jovens, profissionais de intervengéo social).

Foram ainda realizadas 32 ac¢bes de sensibilizagdo sobre a tematica violéncia no namoro em contexto escolar que envolveram 776 participantes/alunos/as do 3°
ciclo e do ensino secundario de varios agrupamentos escolares do distrito de Viana do Castelo.

Foram realizadas 3 campanhas digitais de sensibilizagdo para a problematica da violéncia doméstica dirigidas a todos os agrupamentos escolares do distrito.
* 14 Fevereiro — Dia dos Namorados
* 8 Margo — Dia Internacional da Mulher
+ Dia 10 Dezembro -Dia Internacional dos Direitos Humanos

O conto de igualdade de género foi divulgado junto de todos os agrupamentos escolares e foi aplicado a aproximadamente 400 alunos/as do primeiro ciclo.

Em 2022, O Projeto Coruja desenvolveu a 22 edigcdo do Curso de Prevencéo da Violéncia de Género: Programa de Alfabetizacdo Afetiva (Coruja) que visava a
Capacitacdo técnica de educadores/as de infancia (pré-escolar) e professores/as para aplicagédo de instrumento pedagdgico e que contou com 7 participantes. Foi
também realizada a sesséo final de apresentagédo do Kit Coruja que contou com 49 participantes.

No dia 25 de novembro de 2022, Dia Internacional Para a Eliminagéo da Violéncia Contra as Mulheres, decorreu a sétima edicdo do Novembro Branco: Ecos de
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Igualdade que é organizada, pelo sétimo ano consecutivo pela Camara Municipal de Viana do Castelo, pela Diregdo Regional do Norte do Instituto Portugués do
Desporto e Juventude (IPDJ) e pelo Gabinete de Atendimento a Familia (GAF), através do Nucleo de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica. Cerca de
400 alunos de escolas de Viana do Castelo participaram na agdo “Amar-te e Respeitar-te”, com a presenca especial do artista Jimmy P.

Os objetivos do NAVVD, bem como a estruturagdo das atividades tém por base a dimensdo de género no sentido em que, consentaneo com objetivos da
Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminagédo 2018-2030 — “Portugal + Igual” (ENIND) e os respetivos Planos de A¢do, em particular o Plano
nacional de acdo para a prevencdo e o combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica (PNAVMVD), visam promover a igualdade de género e
evitar/minimizar a revitimagédo através da colmatacdo de necessidades de prevengdo também primaria mas essencialmente secundaria e terciaria, difundindo
valores ndo estereotipados e invertendo trajetérias de excluséo social.

Neste sentido, o NAVVD propde-se desenvolver um trabalho intensivo de desconstrucédo de mitos e crengas no que respeita ao crime de violéncia doméstica, ao
papel social da mulher e a igualdade de oportunidades, de treino de competéncias de coping e de empowerment. O trabalho desenvolvido passa por uma
intervencéo sistémica, multidisciplinar e conjunta entre a equipa técnica e as/os clientes com o intuito de tragar projetos de vida auténomos, contando com a
suporte dos familiares, dos membros da rede de apoio informal e das estruturas de apoio formais (respostas sociais, for¢as policiais, entre outras), trabalhando
sempre no sentido da maxima otimizagéo de esforgos e rentabilizagao dos recursos existentes.

N&o obstante ser objetivo do servigo evitar a institucionalizagdo e todas as repercussées dai advindas, a garantia da seguranga da vitima € uma das prioridades
tidas em conta, pelo que a equipa trabalha sempre que necessario o encaminhamento para Acolhimento de Emergéncia/Casas Abrigo, nas situacdes avaliadas
com risco elevado de revitmizagdo e homicidio conjugal.

Aintervencédo desenvolvida passa pela mobilizacéo e rendibilizagdo dos agentes e recursos locais e nacionais com os quais se desenvolve um trabalho integrado,
nomeadamente: a Comisséo para a Cidadania e Igualdade de Género — a qual possui igualmente o papel de apoio e supervisdo do trabalho desenvolvido; a
Camara Municipal de Viana do Castelo; o Centro Distrital de Seguranga Social de Viana do Castelo; a Comissédo de Protecdo de Criangas e Jovens; o Instituto de
Emprego e Formagéo Profissional; a Diregdo Geral de Reinsergdo Social; a Policia de Seguranga Publica; a Guarda Nacional Republicana; a Unidade Local de
Saude do Alto Minho; o Instituto Nacional de Medicina Legal; a Administragdo Sub-Regional de Salde, os agrupamentos escolares, as escolas profissionais do

distrito de Viana do Castelo e o Instituto Portugués do Desporto e Juventude.

O numero de técnicos afetos a estrutura de atendimento mudou a partir de 30 de setembro, uma vez que o projeto Coruja terminou. O nimero de técnicos afetos
ao NAVVD diminuiu de 5 técnicas a tempo inteiro para 3 técnicas a tempo inteiro e um técnica a 40%.

Ressalva-se ainda que o prolongamento do projeto Farol termina a 30 de junho de 2023, aguardando-se a abertura de novas linhas de financiamento.

Em 2023, pretende-se dar continuidade ao trabalho ja iniciado, contudo com recursos humanos e financeiros reduzidos e portanto com resultados mais limitados
do que aqueles que seriam desejados.

As agdes previstas visam atuagédo na promogéo da melhoria da resposta:
1. naintervengdo para e com as vitimas
2. no ambito sensibilizagdo e da prevengao primaria das diferentes formas de violéncia.
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Objetivo Geral 1

Prevengdo Secundaria e Terciaria de Violéncia Doméstica

Objetivos
especificos

1.1. Promover
uma resposta
mais qualificada e
efetiva as vitimas
de violéncia
doméstica

1.2. Promover a
qualificagdo
permanente dos
profissionais da
resposta
especializada a
vitimas de
violéncia
doméstica

Resultados
Esperados (por
objetivo)

Reforgo da atividade
do NAVVD através da

Indicadores

Fontes de
Verificagao

Atividades

1.1.1. Reforgo da intervengédo do NAVVD através da

Calendarizagao
(por atividade)

i9¢l 3

1.4. Alargar a
resposta de
atendimento e
diferencia-la em
termos de

execucéo dos Projeto | N° de técnicos(as) SIG > = . 01/01/2023
Farol com alocagédo |afetos ao NAVVD Colaboradores execugdo do Projeto Farol. 30/06/2023
de mais recursos
humanos
Copia da
- Folha de
Consolidacdo e
Potenciagéo da afimagao da RIIVD g;ertsiiir;f::;zga idaca
1S no seu territorio; 1.1.2. Consolidagao da RIIVD
atividade da RIIVD — Qualificar a nos
Rede Intermt:mlupal intervencéo dos workshops; Realizacéo de workshop final com os intervenientes da RIIVD; 01/01/2023
de Intervencéo na N . 30/06/2023
s A S parceiros da RIIVD; -
Violéncia Doméstica Portefélio dos . = . . s .
o ' X Divulgacéo de Guia de Procedimentos e material informativo
no Distrito de Viana . . workshops;
. Divulgar Guia de ]
do Castelo através " Guia de
N Procedimentos - .
dos Projetos Farol Procedimentos
RIIVD h
Material
Informativo
Aumento da Ne de participacbes
capacitagdo técnica |em agdes de SIG > - P— . .
da equipa formagéo por técnica |Colaboradores 1'2'1an.pac'ta9?° de tecnlco_s mternos,.atra\,/es'da
y frequéncia de acdes de formagéo pela equipa técnica do 01/01/2023
do NAVVD > 2 > Pedidos > A
° S L NAVVD, participa¢éo no(s) encontros/grupo(s) de Trabalho e |31/12/2023
Ne° de profissionais Actividades ~ - N
e acdes de formagdo promovido(s) pela CIG e/ou outras
participantes Externas entidades, com pedido de atividade externa aprovada no SIG
N° de horas de Certificados ! p P
formacgéo assistidas
Ne de reunides da SIG > 1.2.2. Reunides de equipa area VD, trimestrais, entre os 01/01/2023
equipa técnica do Atividades > elementos da equipa técnica para discussdo de casos, 31/12/2023
NAVVD registadas no |Reunides > reflexdo sobre as atividades do NAVVD e os projetos ativos,
5/9
. planeamento de ag¢des para a intervencéo e avaliacéo das
SIG Pesquisar | Jii\idades desenvolvidas. Registo no SIG.
Aumento da coesdo | Reflexdo pelas - I . .
. - 1.3.1. Organizagao e participacdo no “Dia da Equipa” - 01/01/2023
2a fg\;‘e";a ;00 d'\éAVVD fgfzﬂfg]oerlaj ee :vs:laagao da atividade ludica e de reflexdo, com a duragéo de um dia com a | 31/12/2023
P ¢ P quip participacdo de todas as colaboradoras da equipa do NAVVD
burnout servico
Preenchimento da
ficha Unica de
atendimento de
acordo com o art.’° 12
do decreto
regulamentar de ’
2/2018 de 24 de 1.3.2. Preenchimento da Ficha Unica de Atendimento e
janeiro para todos os processos individuais das vitimas na SIG com as
processos em particularidades dos campos da Violéncia Doméstica,
acompanhamento de utilizagao da Plataforma Vivido assim que a mesma esteja
modo a obter dados | Registos no SIG > disponivel
estatisticos para: Clientes SIG > Clientes
a) Relatorio de ! > Definicoes > gx?;gggg
Avaliaggo anual | Fichas Unicas Estatistica VD +  Registo dos atendimentos e dos respetivos servigos
do NAVVD preenchidas prestados comuns e da area profissional (social,
(interno do GAF) psicolégico e juridico).
b) Relatérios da CIG .
— Comisséo para
a Cidadania e a
Igualdade de
Género
c) Relatérios dos
Projetos
financiados pelo
POISE
Manter e/ou aumentar | Registo de pelo 1.4.1. Atendimento de 300 vitimas de violéncia doméstica, 01/01/2023
o namero de clientes |menos 1500 SIG > Clientes |nomeadamente: 31/12/2023

em acompanhamento
e o numero de
atendimentos,
comparativamente ao

atendimentos no SIG
> Clientes > Dados de
Intervengéo >
Servicos prestados,

> Estatistica

SIG>
Actividades >

* Reforgo do atendimento e apoio a vitimas de VD ao nivel:
a) Psicolégico
b) Juridico
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no ano de 2022 c) Social
Ne vitimas
acompanhadas
n° atendimentos Reunides
individuais
N° de servicos Base de
prestados na area Dados
juridica, da psicologia, | processos VD
da empregabilidade |sem efeito

N° de reunides com
parceiros

metodolégicos ano de 2022

Objectivo Geral 2

Prevengao Primaria da Violéncia Doméstica e Promocao da Igualdade entre os Géneros

Calendarizagao

e o Resultados Esperados q S Instrumentos de v
Objectivos especificos (por objectivo) Indicadores de Avaliagao Avaliagio Actividades acti(\z;;de)
Assinalar as datas N° de campanhas Materiais e 2.1.1. Sinalizacédo de dias comemorativos:
alusivas a desenvolvidas, publicagcdes * 14 Fevereiro — Dia dos Namorados 01/01/2023
2.1. Sensibilizar a problematica (Projeto |n° de visualizagbes |realizadas « 8 Marcgo — Dia Internacional da Mulher 31/12/2023
c;.'Jr-nunidade local Farol e NAVVD) das campanhas; + Dia 25 de Novembro - Dia Internacional para a
ara a problemati- n° de folhetos / Eliminagéo da Violéncia contra as Mulheres
P ca vi oFI’é ncia do- materiais « Dia 10 Dezembro -Dia Internacional dos Direitos
distribuidos; Humanos

mestica n° de participantes

nas atividades das

campanhas
2.2. Reforcar as Implementar sessdes |N° de alunos do Materiais e 2.2.1 Acdes de sensibilizagédo sobre violéncia no namoro junto
a' 6‘ es de ¢ de sensibilizacéo ensino basico publicagdes de alunos/as do 3° ciclo
sznsibiliza 50 em dirigidas a alunos do | abrangidos realizadas 2.2.2 Divulgacéo do conto para trabalhar a igualdade de 01/01/2023
contexto egcolar ensino basico n° de sessdes Folhas de género no 1° ciclo 31/12/2023
AP desenvolvidas presenca e
em todo o distrito portefélio das
de V.C. sessdes

7/9

@@F
_

1. Recursos Humanos:
« 2 Psicdlogas + 1 Psicologa (a 40% acumula fungdes de responsavel de servigo)
« 1 Jurista
« 1 Assistente social
» 1 Designer (cedido pelo GAF )
» 1 Informatico (cedido pelo GAF)

2. Recursos Materiais:
«  Equipamento informatico

« Equipamento administrativo

3. Recursos Financeiros:
«  Verba do acordo de cooperagéo com o ISS
«  Verba do projeto Farol, no &mbito do POISE - Programa Operacional da Inclusdo Social € Emprego
«  OBS: A Verba extraordinaria atribuida pela Secretaria de Estado dos Assuntos parlamentares e da Igualdade ndo é atribuida desde 2020

4. Encargos financeiros:
< Encargos com o pessoal técnico
»  Custos com a gestdo e manutencéo
- Conservagéo, manutengéo e reparagédo de equipamentos
» Deslocagdes e Combustivel

»  Custos com desenvolvimento de atividades (ex. reprodugéo de material informativo)
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Estéo previstas as dificuldades associadas a:
» O Projeto Farol tem data de término a 30 de junho de 2023 e preveem-se dificuldades relacionadas com a diminuicdo de recursos humanos afetos a
estrutura de atendimento.
- Crise econdmica e social, que pode despoletar um aumento muito significativo do numero de vitimas em situagédo de grave caréncia econémica, que
conduza a lotacdo das respostas de acolhimento.
- Falta de recursos financeiros destinados ao apoio direto das vitimas na construgao de projetos de vida alternativos a violéncia, sobretudo
quando estes, ndo passam pela integragao em casa abrigo.

- Falta de respostas para vitimas com vulnerabilidades especificas (e.g. vitimas idosas/as; com patologia mental e multidiversidade funcional).
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Relatério de Planeamento

Area de Intervengdo Salde e Comportamento Desviante Servico UAT Responsavel Miguel Fernandes
Relatério n.° 016/2023 Periodo a que se refere o relatério 30/11/2022 a 30/11/2023

Resumo da situagéo inicial (enumere as necessidades diagnosticadas e indique as fontes de recolha de informagéo e ponto da situagao relativamente ao nimero de utentes)

Unidade de Apoio na Toxicodependéncia (UAT) do Gabinete Social de Atendimento a Familia foi criada para dar resposta as necessidades dos

individuos/familias que estejam ou tenham estado implicados em situagdes de uso/abuso de substancias. A intervengdo da UAT conflui no sentido de apoiar e
promover o desenvolvimento positivo de individuos que usam/abusam de substancias, que se encontrem em situagédo de risco, em periodo de abstinéncia, ou que
se verifiquem fatores que possam conduzir a um uso/abuso de substancias.
A toxicodependéncia tem efeitos a curto, médio e longo prazo em areas como a saude fisica, cognitiva, psicoldgica, social € emocional, causando prejuizos muitas
vezes irreversiveis, dai os varios epifenomenos resultantes da problematica.
Assim, verificamos que a populagéo que recorre a este servico caracteriza-se por:

o Desorganizagao e caréncia a nivel financeiro;

e Problemas de saude e resisténcia no contacto com os servigos;

e Familias desestruturadas, apresentando maioritariamente rutura de lagos familiares;

* Baixa escolaridade (analfabetismo, abandono escolar precoce, desvalorizagéo escolar, etc.);

e Desempregados de longa duracéo (dificuldade de integragédo devido a problematica associada, a falta de habitos de trabalho e ao absentismo);

e Condigcdes precarias de emprego (baixa qualificagdo profissional, fragilidade e/ou inexisténcia de vinculo contratual, risco iminente de desemprego,

desadequacéo entre as expectativas de habilitagéo profissional e ofertas do mercado de trabalho);
e Auséncia de domicilio fixo e/ou habitagdo degradada, devoluta e sem condi¢des de salubridade (barraca, etc.) com auséncia de equipamentos domésticos

basicos;

e Individuos com comportamentos aditivos;
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e Problemas de isolamento social;

e Populagdo proveniente de fluxos migratérios;

e Atividades delinquentes e marginais;

e Ex-recluséo;

e Mendicidade.

No desenvolvimento do seu trabalho, a equipa da UAT atende as idiossincrasias de cada utente e privilegia uma abordagem altamente focalizada e adaptada,
constatando-se que a populagédo utente do servico é bastante heterogénea nas suas caracteristicas. De acordo com um estudo com consumidores de drogas que
integravam programas de reducdo de riscos na zona metropolitana do Porto (Negreiros e Magalhdes, 2004), os autores apontam algumas necessidades
intimamente ligadas a dimenséo vivencial dos consumos, como a alienagdo dos contextos sociais normativos, a desumanizagéo das condigdes de vida, os
conflitos interpessoais (familiares e laborais), as problematicas associadas as atividades de recurso para custeio dos consumos, e problemas de indole emocional
como sendo as mais prementes e imediatas. Além disso, apontam para estratégias de intervengéo adaptadas as idiossincrasias individuais do consumidor, meio
de insergao e relagdo com a substancia, evidenciando a relevancia das seguintes respostas: apoio psicoterapéutico para atender a sua condicdo emocional; apoio
na melhoria das condi¢des da salide; apoio no &mbito da satisfagdo das necessidades basicas; necessidade de proporcionar atividades ocupacionais; importancia
de proceder a um diagnostico e acompanhamento psicossocial; intervengdo assente no estabelecimento de compromissos; trabalho ao nivel da motivagéo para a
mudanca; e apoio no desenvolvimento de estratégias alternativas por parte dos individuos.

Antes de mais, a populagdo € muito diversa quanto ao seu estatuto face @ mudanca e aos consumos, sendo necessario atender aos diferentes estadios de
mudanga do consumidor, monitorizar a motivagdo e acompanhar as etapas ciclicamente retomadas ao longo do processo de recuperagdo. Na légica do modelo
transtedrico da motivacdo (Prochaska e DiClemente), atende-se aos varios estadios de mudanga (pré-contemplagdo, contemplagéo, preparagdo, agéo e
manutencdo) no desenho da intervengédo e na definicdo dos seus objetivos e adequacdo do patamar de exigéncia. Abordam-se os lapsos e o EVA (efeito de
violagdo da abstinéncia) enquadrando-os no modelo de prevengdo da recaida (Marlatt), e assume-se que as recaidas efetivas constituem um retomar de
patamares funcionalmente mais elementares no quadro do modelo transtedrico.

No processo de reinsergdo social, diferenciam-se grosso modo trés grupos de destinatarios, adequando-se os limiares de exigéncia e os objetivos negociados

em cada um destes estatutos; sdo eles: os consumidores atuais, os que abandonaram os consumos, e os que se encontram em situacdo de elevado risco de

desenvolver dependéncia.
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Em suma, no trabalho desenvolvido na UAT é evidente a necessidade de desenhar uma intervencgéo individualizada e consentanea com as idiossincrasias de

cada utente, o que é visivel se as caracteristicas do grupo da populagdo utente forem lidas no cruzamento das seguintes variaveis:

+ Morfologia dos consumos (risco de dependéncia; substancias licitas com e sem consumos ativos; substancias ilicitas com e sem consumos ativos);
+ Em tratamento ou néo;

- Percurso dos consumos (histéria e efeitos colaterais).

Em 2020 como em anos transatos, verificou-se que os consumos problematicos apontavam quase exclusivamente para a prevaléncia no consumo de alcool,
surgindo depois as substancias ilicitas nomeadamente, haxixe e a cocaina, existindo por vezes varias situagdes de consumos mistos. Estes cidadéos, para além
de todas as dificuldades que evidenciam, caracterizam-se por um défice a nivel das competéncias basicas de higiene e falta de condi¢cdes para suportar uma
alimentagdo basica. Efetivamente estas caracteristicas agravam e perpetuam a condigcdo de exclusdo social em que se encontram, condicionando assim um
percurso positivo de vida.

Aintervencdo da UAT deve assumir, em nossa opinido, uma base transversal e global que visa potenciar fatores de protecéo, pretendendo reverter ou diminuir
os fatores de risco associados a toxicodependéncia que procura abranger todo o tipo consumo/abuso de substancias psicoativas, individualmente ou em grupo,
nos diversos contextos identificados e em articulagdo com os parceiros comunitarios. No sentido de atingir os objetivos definidos serdo estruturadas uma série de
acdes que visam, no seu conjunto, responder aos pressupostos tedricos orientadores, bem como as necessidades referenciadas. Pretende-se que a UAT seja
dinamica e flexivel, adequada as necessidades diagnosticadas em que as varias agdes propostas se devam articular entre si. Defende-se, assim, uma estratégia
de intervencao integrada, fornecendo respostas aos niveis social, psicolégico, educativo, legal e cultural, estruturada, no sentido de lidar com diversos tipos de
substancias, de estatuto legal diferente, adaptada a prevaléncia dos consumos, privilegiando-se a prevencdo terciaria (nos casos em que se pode falar de
dependéncia efetiva) e a secundaria (nos casos em que o consumo, podendo ou ndo ser abusivo, acontece em circunstancias em que a dependéncia € um risco
eminente), e multidimensional, atendendo aos problemas econémicos, sociais, educativos, judiciais, de saude e laborais da populagdo-utente. No ambito da
prevencdo secundaria, o trabalho incide na atenuagéo da prevaléncia dos consumos, evitando que a dependéncia se estabeleca. Ao nivel da prevencéo terciaria,
area preponderante da intervencdo desenvolvida pela Unidade de Apoio na Toxicodependéncia, o trabalho pode ser desenvolvido antes (a relagéo e o pedido de
ajuda), durante (desdramatizagdo da ambivaléncia e motivagéo) e apds o tratamento (insergcdo social). Genericamente, atenuam-se as consequéncias das
vivéncias de consumo, promove-se a reabilitacdo e reinsergdo social, previne-se a recaida e promove-se ativamente a (re)integracdo do sujeito na sociedade,

facultando-lhe novas oportunidades e contextos.
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* Promover o desenvolvimento positivo e integrado dos utentes, facilitando a sua (re)insercdo social e atenuando os danos colaterais as
vivéncias de consumo de substancias.
Resultados E d Calendarizag
Objectivos especificos CRILED °: ipera 5 Indicadores de Avaliagio Instrumentos de Avaliagio Actividades o
(por objectivo) (por actividade)
Aumento da
percecéo de bem-
estar e diminuicdo
1.1. Promover da sintomatologia
servicos e respostas | clinica; . Registos das
de maior qualidade ) N°de consultas; consultas/atendimentos; U
aos utentes, Desenvolvimento ’ 1.1.1. Consulta psicolégica individual
proporcionandoa | d competéncias | N° de atendimentos; Avaliagao mediante . i . .
melhoria da qualidade | PESSOais € sociais; o . procedimentos de Apllf:am_—se os  principios da intervencao 30/11/2022
i _ Grau de assiduidade as = . motivacional, sistémica e cognitivo-
de vida e do bem = observacgéo e instrumentos a
bid (Re)construgédo de | consultas; . PR comportamental nos comportamentos
estar percebido. - de avaliacdo psicolégica o M , 30/11/2023
uma narrativa ’ aditivos, da prevencdo da recaida (Marlatt) e
Incrementar pessoal adaptativa | N° de solicitagdes/ Contactos estabelecidos da monitorizagdo do EVA (efeito de violagao
competéncias e funcional. encaminhamentos. com entidades/ da abstinéncia).
pessoais, sociais, = profissionais da salde
relacionais e Promogéo do
profissionais, envolvimento do
facilitadoras do agregado familiar e
desenvolvimento outros significativos
integral e positivo do | 90s utentes UAT
individuo e da familia. | melhoria das N° de atendimentos; Registo SIG: 1.1.2.Atendimento/acompanhamento social, | 30/11/2022
L condigdes para o - atendimentos; profissional e educativo a
(Objetivo bem-estar e a vida | N° de incumprimentos com |- visitas domiciliarias; 30/11/2023
Transversal as ativa dos individuos | as regras estabelecidas; |- reunides; Orientagdo dos utentes no recurso a servigos
atividades a realizar) | sinalizados; - contactos estabelecidos; |(salde, seguranca  social, educagéo,
N° de encaminhamentos |- apoios comunitarios; formagéo, integracdo profissional); direitos
Capacitar os para ofertas formativas/ - encaminhamentos; sociais; obtencéo de prestagdes pecuniarias e
utentes para a emprego; pedidos de apoios complementares.
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mobilizacéo e
acesso a recursos
existentes na
comunidade
adequados a sua
autonomia;

Aumentar o
envolvimento dos
agentes locais no
processo de
(re)integragdo dos

N° de agdes de
sensibilizacdo/formacao;

N.° de encaminhamentos/
articulagées com os
equipamentos/servicos de
saude/sociais/profissionais

s

N° de acompanhamentos
ao0s servicos;

Avaliacdo mediante
procedimentos de
observacgéo e instrumentos
especificos (p.e. avaliagdo
de comportamentos de
risco).

Mobilizagdo de recursos e respostas
institucionais e comunitarias para a resolugao
dos problemas dos utentes, eventualmente
em articulacéo com outros
técnicos/instituicdes.

Prestacdo de apoio na procura/ manutengéo
de empregofformagdo, quando viavel,
intervindo intensivamente ao nivel da
motivagdo e do treino de competéncias.

GAF - Gabinete de Atendimento & Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal

www.gaf.pt
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individuos Ne de visitas domiciliarias.
N° de consultas; Registo SIG: 1.1.3 Consulta Juridica 30/11/2022
- consultas efetuadas; O atendimento juridico é assegurado por uma|a

Q?Q;Srr:rt‘z;gszesso N° de ) . - articulagdes e diligéncias |jurista c’edida pela instituicdo, que sempre que |30/11/2023

apoio de caracter solicitacées/diligéncias efetuadas. necessario informa os utentes acerca dos

PR efetuadas; seus direitos legais e os apoia na resolugdo

juridico IR

de problemas judiciais.

1.2. Garantir que Contribuir para o N.° Refeigdes; Registo SIG: 1.1.4.Apoio logistico no ambito das 30/11/2022
todos os utentes aumento dos - apoios concedidos; necessidades basicas a
possam ter acesso ao | habitos de higiene e | N.° Banhos; - atendimentos; 30/11/2023
servico de satisfacdo |da satisfacdo das - articulagdes; Este servigo permite assegurar uma melhoria
de necessidades necessidades N.° Atribuicdes e apoios imediata e tangivel na qualidade de vida dos
basicas no que alimentares; pecuniarios; Instrumento de diagndstico |utentes, estando disponivel apoio em
respeita a de necessidades e de balnedrio, rouparia, lavandaria, refeitério,
alimentagéo, a Desenvolver N.° Atendimentos; avaliacdo dos fatores mobiliario e géneros alimentares.
higiene pessoal e ao | competéncias na N.° Visitas domiciliarias; ambientais e sociais.
vestuario, melhorando | &rea da salde e do
de forma imediata e | auto-cuidado, Avaliagdo qualitativa
tangivel as suas promotoras de um | acerca das mudangas ao
condigbes de vida autoconceito nivel da satisfacdo das

positivo. suas necessidades

5/11

basicas;

N° de articulagdes com
agentes locais;

N° de incumprimentos com
as regras estabelecidas.

Objectivos especificos

2.1. Disseminar
conhecimentos
especificos e
sistematizados
quanto ao uso/abuso
de substancias e aos
fatores de risco a ele
associados, numa
perspetiva
genericamente
preventiva.

Resultados Esperados
(por objectivo)

Conhecer a real
prevaléncia do
consumo de
substancias do
publico-alvo

Aumentar a
informacéao/
conhecimento sobre
a area das
dependéncias;

Diminuir os mitos
acerca do consumo
de substancias
psicoativas;

Desenvolver
competéncias

Indicadores de Avaliagdo

N° de agdes de
(in)formacéo;

N° de participacdes de
entidades/escolas do
Concelho de Viana do
Castelo;

N.° de participantes;

N° de horas dedicadas;

as acdes de (in)formacédo.

Resultados alcangados com

Instrumentos de Avaliagido

Pré-teste e pos-teste
QARIPPT

Questionario de avaliacdo
de conhecimentos

Questionario de avaliagdo
da satisfacéo

Registo de presencas
Registo SIG da atividade

Registo das
reunides/articulagdes

Registos audiovisuais;

Publicagédo de noticias no

* Promover, divulgar e (in)formar a comunidade escolar acerca dos impactos nocivos produzidos pelas vivéncias de uso/abuso de substancias
através de uma intervencéao diferenciada, adaptativa e funcional de modo a potenciar uma educacao para a saude

Actividades

2.1.1. Projeto “Educar é Prevenir"

a) Com esta atividade pretende-se,
trabalhar com a comunidade escolar os
problemas ligados aos consumos numa
perspetiva holistica de
consciencializacéo/prevengao/redugéo,
desenvolvendo momentos de reflexdo e
partilha de conhecimento. Nesta iniciativa
pontualmente procuraremos potencializar
parcerias com alguns servicos do GAF,
nomeadamente o CAPS, na tentativa de
estimular e refletir de uma forma mais
concertada e sistematizada algumas das
tematicas em analise, assim como com
alguns servigos externos como a PSP e o
Ministério Publico...)

de Materiais

b) Construgao

Calendarizag

(por actividade)

30/11/2022

a
30/06/2023

GAF - Gabinete de Atendimento 4 Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal
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pessoais e sociais
numa odtica de
prevencéo de riscos e
promogéo de
comportamentos
saudaveis.

website institucional e redes
sociais;

Pedagégicos Didaticos (prevencao)
sobre os mitos relacionados com a
toxicodependéncia ‘Estas fora?’ e
‘Livra-te dessa’.

c) “Sem Nada Para Fazer” - Discussiao e
analise com apoio em filmes - sobre
tematicas  especificas  ligadas  as
dependéncias, a fim de problematizar,
escamotear e esbater a realidade do
problema através da argumentacdo, da
opinido e do dialogo efetivo.

Objectivos especificos

Resultados Esperados
(por objectivo)

Indicadores de Avaliagdo

Instrumentos de Avaliagao

« Disseminar conhecimentos técnicos e cientificos e avaliar as estratégias de intervengdo adotadas, reduzindo riscos de implementacao das
acoes através do planeamento e controlo do trabalho efetuado.

Actividades

Calendariza¢
ao
(por actividade)

3.1 Promover o Cumprimento das N° de horas de formacgéo Registo SIG: 3.1.1 Formagao (interna e externa) 30/11/2022
desenvolvimento de | 35h/anuais de frequentadas; - Atividades externas; a
competéncias formacéo ou Aposta na formagéo para toda a equipa e|30/11/2023
técnicas e cientificas | participagéo em pelo |N° de agdes de formagéo Atas de reunido de equipa; |criacdo de momentos de trabalho de
da equipa menos 2 agdes de frequentadas; discussao/reflexao.
formacgéo anuais. Grelhas de avaliagéo.
3.2 Potenciar a N° de visitas; 3.1.2 Visitas a equipamentos/servigos
comunicacéo e o 2 visitas a estruturas ligados a intervengao na area das
espirito de equipa ligadas a intervengdo |N° de reunides; dependéncias
na area das
3.3 Avaliar o dependéncias N° de grelhas de avaliagéo Tomar conhecimento acerca das praticas
desempenho dos (auto e hetero) desenvolvidas por outras entidades que
elementos da equipa |Balanco, analise e corretamente preenchidas intervém na area das dependéncias.
(re)definicdo das
7M1
GAF - Gabinete de Atendimento a Familia - Rua da Bandeira,342 4900-561 VIANA DO CASTELO Portugal www.gaf.pt  geral@gaf.pt  Tel. (+#351) 258 829 138  Fax (+351) 258 811 313 VolP(skype): gabinete.af
www.gaf.pt
estratégias de 3.2.1 Reunides quinzenais de equipa
intervencéo Discussdo de casos e andlise da|30/11/2022
intervengéo, de modo a planificar e efetuar|a
o balango do trabalho levado a cabo. 30/11/2023

Realizacdo por parte
dos elementos da
Equipa dos diversos
momentos de
avaliacdo (Auto-
avaliacdo; Hetero-
avaliacdo e
Entrevista)

3.2.2 Dia da Equipa

Momento de reflexdo, diversdo e de
partilha sobre as praticas adotadas no
servico, onde o encontro serd um motivo
para a aproximagédo e a difusdo de novos
e eficazes instrumentos de intervencéo.

3.3.1 Avaliacao de Desempenho

Reflexdo sobre o desempenho da equipa
de forma a ajustar e/ou reajustar o
desempenho  profissional de cada
elemento de modo a  contribuir
positivamente para a eficiéncia e eficacia
do servigo UAT.
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Dificuldades previstas

ransversai ivi :

Recursos Humanos: Os previstos pelo acordo de cooperagédo (prevé-se de igual forma a rentabilizagdo da equipa de voluntarios do GAF e outros
funcionarios do GAF quando assim se justificar e houver disponibilidade) ;

Recursos Logisticos: Gabinetes de trabalho e de atendimento individual; sala de consulta psicossociolégica; balnearios, assim como, espagos de
parceiros que permitam a realizacdo dos eventos previstos nomeadamente: encontros de reflexdo, acdes de formacgdo, exposicdes, entre outras
atividades;

Recursos financeiros: Encargos com o pessoal; custos de gestdo, de manutengéo e de deslocacéo para a concretizagéo das atividades previstas.

Escassez de respostas sociais diferenciadas e abrangentes para atender as necessidades desta populagdo. Com excec¢do do alojamento,necessidade a
que a Unidade de Apoio na Toxicodependéncia ndo consegue dar resposta diretamente, todas as outras areas séo abrangidas pelas atividades que se
pretende vir a implementar. Pretendemos assim, recorrer as respostas sociais disponiveis no concelho no que se refere ao alojamento, e ao voluntariado

para colmatar a necessidade de mais recursos em determinadas agdes/atividades de intervencao;

Exclusdo da maioria da populagéo utente da UAT dos espagos relacionais normativos. Urge a necessidade de estimulagédo, em ligagéo estreita com a
necessidade de ter um emprego estavel; e a necessidade de um ambiente seguro, consubstanciando na possibilidade de criar condigdes de

habitabilidade dignas e de usufruir de aconselhamento e acompanhamento em questdes concretas;

A populagdo que recorre @ UAT é muito diversa quanto ao seu estatuto face a mudanga e aos consumos, sendo necessario atender aos diferentes
estadios de mudanga do consumidor, urge a necessidade de monitorizar a motivacdo e acompanhar as etapas ciclicamente retomadas ao longo do

processo de recuperagéo;

Na populagdo em que a dimensdo ocupacional é problematica, evidenciam-se problemas de isolamento social, acentuando-se a percecao de solidao
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Observagdes

quando ndo ha consumos, sendo premente a (re)aprendizagem de interacdes interpessoais e sociais e o desenvolvimento de novos contextos de

sociabilidade;

A falta de motivagdo para a mudanca relativamente aos habitos de consumo dos utentes do servigo, o que leva a que muitas vezes se perpetuem

situagdes de exclusao social;

Falta de apoio financeiro e envolvimento dos intervenientes na realizagdo dos objetivos propostos com as atividades no Concelho de Viana do Castelo,

gerando dificuldades no atingir das finalidades que a equipa se propde;

Desconhecimento e incompreensdo de alguns atores da Comunidade que consideram que se deve atentar contra o direito a autodeterminacéo e a

liberdade de alguns utentes do servigo e impor-lhes tratamento e internamento;

Parcos recursos financeiros previstos no acordo atipico com a Seguranca Social.

Intervencdo com base nas atividades

O utente e/ou familia € acolhido na Unidade, comegando por assinalar-se a sua chegada ao servico com as devidas apresentacdes e exploragéo inicial da
situacao/pedido, avaliando-se a pertinéncia do seu acompanhamento no ambito da UAT. Mediante a gravidade e preméncia da situacdo, pode passar-se
de imediato a resolugdo das questdes mais pragmaticas, tangiveis e urgentes (refeicdes, higiene pessoal, encaminhamento para o Sistema Nacional de
Saude, apoio na obtencdo de alojamento). Em entrevistas posteriores, cujos momentos de realizagdo dependem do grau de preparagéo do utente/familia
e do seu estatuto face a mudanga, é feita uma exploragdo da histéria de vida a varios niveis e dos contextos de vivéncia e avaliam-se conjuntamente,
numa 6tica tendencialmente colaborativa, as dimensdes a priorizar. Quando o utente/a familia estiver mais preparado para este trabalho, € negociado um
plano de acédo e garante-se o seu envolvimento mediante a assinatura de compromissos de mudancga. Se o plano de agdo € construido colaborativamente

entre o utente e os técnicos, cabe a estes a responsabilidade de organizar e tematizar as areas em que a intervengéo € necessaria e decompor as

mudangas comportamentais definidas como necessarias ao processo de mudanca em unidades discretas, concretizaveis, especificas, temporalmente
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referenciadas, realistas e exequiveis. Enceta-se, desta forma, uma intervencdo assente no estabelecimento de uma relacdo empatica e de proximidade
entre o individuo/familia e a equipa da UAT. Apds a criagdo das condigdes elementares e generativas para a operacionalizagdo de mudancgas na vida dos
individuos/familias, investe-se na negociagédo e formalizagdo contratual dos objetivos da intervencdo. Desta forma, apoia-se o individuo na
operacionalizagdo e implementagdo de um novo projeto de vida. O acompanhamento de monitorizagdo € assente em contactos frequentes,
individualmente (quer no gabinete, como mediante a realizagdo de visitas domicilidrias), com negociacdo e reajustamento de objetivos e metas

diametralmente. No estabelecimento de um projeto de vida fundamentado em objecdo e servicos adequados a cada utente/familia: psicoterapia,

aconselhamento e apoio psicossocial, atendimento de emprego, garantia dos cuidados basicos, informacdo e apoio juridico, e participagdo nas
intervencdes em grupo e nas intervengdes na comunidade. Ao nivel do apoio logistico, e comegando pelo refeitorio (modalidade de take-away), a UAT
fornece o jantar nos dias Uteis, e o almocgo e jantar aos fins-de-semana e feriados. Quanto ao balneario e a lavandaria, estardo ao dispor dos utentes nas
instalagcdes do GAF — Comunidade de Insergéo, e o servigco de rouparia e distribuicdo de géneros alimentares e de mobilidrio pode ser solicitado junto da
equipa. Da confluéncia das varias modalidades e servigos, resulta uma intervengéo concertada e sistematizada, com vista a promocao da reorganizagéo
dos utentes e/ou familias. A par da “intervencgéo direta” com os utentes seréo realizadas atividades transversais conforme mencionado na comunidade que
funcionardo como estratégia e mola impulsionadora de incluséo/integracdo sécio-comunitéria de extrema importancia nos objetivos que o servigo se
propde atingir com o seu publico, proporcionando desta forma as condigdes necessarias para uma efetiva assungéo da cidadania.

Documentos em Anexo

+  SEMANEXOS
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