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Os Corpos Sociais do GAF reunirdo com a seguinte periodicidade:
¢ Reunidao mensal da Direc¢ao;
¢ Reunido trimestral do Conselho Fiscal;
¢ Reunido anual do Conselho Geral;

*  Reunido anual de Orgdo de Assessoria.

«Quem seguir com atengao o percurso das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) na
prestacdo de respostas sociais aos cidadaos mais carenciados do pais, em coopera¢do com o Estado,
reconhecerd que o papel das IPSS foi, é e continuard a ser da maior relevancia social ao servigo das
pessoas, familias e grupos sociais em situacdo e especiais caréncias e/ou exclusdo social. Em face ao
numero crescente de constituicdo de milhares de IPSS por todo o pais e da organizacdo de muitos
milhares de equipamentos e servigcos sociais, a comunicacdo social e até os varios Servicos de
Administracao (a nivel central, regional e local) prestam especial atenc¢do ao que as IPSS fazem ou nao
fazem, dando muitas vezes um primeiro plano a coisas que correm mal (e ha sempre coisas que
correm mal a quem trabalha com destinatarios com percursos de vida agitados), esquecendo-se do
muito que, “no anonimato mas com reconhecida abertura a inovacdao e com inegavel aposta na

gualidade”, se faz em relacdo a tanta gente que nestas Instituicdes vé reconhecida a sua cidadania.»

Maria Goreti Moreira — CNIS

Face ao exposto e procurando quer responder a novos desafios e exigéncias quer colmatar lacunas e
necessidades detectadas, entende-se haver necessidade de, cada vez mais, apostar num
desenvolvimento sustentado da Instituicdo. Este desenvolvimento passa quer pela consolidagdo de
praticas e metodologias instituidas, quer pela resposta a novos desafios de qualidade e inovagao.
Conscientes da realidade sdcio cultural envolvente, das transformacgdes internas progressivas que
tém sido levadas a cabo bem como das oportunidades de desenvolvimento, a aposta do GAF para o
ano 2010 centra-se essencialmente na consolidag¢do dos servigos.

Tal propdsito corporiza os diferentes objectivos estratégicos definidos, nomeadamente:

* Estruturar pedidos de revisao de acordos atipicos com a Seguranca Social;

¢ Controlar a abertura de programas de financiamento para construgdo de infraestruturas,




nomeadamente Casa Abrigo;

* Dar continuidade a implementacdo do Projecto SIQ — Sistema de Informacgdo para a
Qualidade

* Estruturar o voluntariado na Instituicdo;

* Dinamizar a Liga de Amigos do GAF.




Ajustar a metodologia de
intervengdo da equipa da Casa
de Abrigo no sentido de uma
adequacdao as necessidades
sentidas pela equipa técnica,
pelas ajudantes de accdo
directa e pelas utentes,
procurando garantir a melhoria
na qualidade dos servigos

prestados

1.1.1. Colaborar com a Comissao para a Cidadania e Igualdade
de Género em conjunto com as demais Casas Abrigo para a
elaboragdo um Manual de Procedimentos para Casas Abrigo. No
ambito dos encontros de Casas Abrigo, chegou-se a conclusdo
de que seria mais proveitoso avangar em conjunto com as
demais instituicdes analogas, para a construcio deste

instrumento de apoio.

1. Prevencao
Terciaria de
Violéncia

Doméstica

T

1.1.2. Aplicar os materiais de avaliagdo formal dos servigos
prestados pela Equipa de Violéncia Doméstica.

1.1 Melhorar a qualidade dos
servigos prestados a Vitimas

de Violéncia Doméstica

1.1.3. Avaliar o desempenho dos colaboradores (Técnicos e
Ajudantes de Acgdo Directa) ao nivel das competéncias
técnicas e comportamentais, aplicando a ficha de avaliagdo
de desempenho adoptada no sistema de gestio de
desempenho da instituigdo.




Ajustar a metodologia de
intervencdo da equipa da Casa
de Abrigo no sentido de uma
adequacdo as necessidades
sentidas pela equipa técnica,
pelas ajudantes de accdo
directa e pelas utentes,
procurando garantir a melhoria
na qualidade dos servigos

prestados

1.1.4. Candidatar aos fundos disponiveis para financiar a

construcao de uma nova Casa Abrigo.

1.1.5. Campanha de angariagdo de fundos, composta por dois
momentos: uma caminhada “Dé um passo contra a violéncia”
e um jantarde solidariedade com leildo.

1. Prevencgao
Tercidria de
Violéncia
Doméstica

-
\

1.1.6. Inserir os dados no gestor de utentes dos servigos prestados
pelos Técnicos e Ajudantes de Acgdo Directa.

1.1 Melhorar a qualidade dos
servicos prestados a Vitimas

de Violéncia Doméstica

1.1.7. Elaborar e apresentar anualmente relatérios de contas, de
avaliagao e planeamento de actividades ao Centro Distrital de
Segurancga Social.




Ajustar a metodologia de
intervencdo da equipa da Casa
de Abrigo no sentido de uma
adequacado as necessidades
sentidas pela equipa técnica,
pelas ajudantes de acgao
directa e pelas utentes,
procurando garantir a melhoria
na qualidade dos servigos

prestados

1. 2.1. Acompanhamento social as mulheres acolhidas —apoio em
servigos e recursos e promogao de competéncias de vida
facilitadoras da autonomizacdo.

1.2.2. Atendimento Juridico as mulheres acolhidas atempado e
continuo o que facilita o exercicio efectivo dos direitos
legalmente estabelecidos.

1. Prevengao
Terciaria de
Violéncia

Doméstica

1.2.3. Intervengao terapéutica e desenvolvimental, de longa
duragdo, em consulta psicoldgica.

1.2.4. Acolhimento em Casa Abrigo de mulheres vitimas de violéncia
gue ndo tenham outros recursos além da institucionalizagdo.

1.2. Promover o desenvolvimento
psico-social de vitimas de violéncia
conjugal e diminuir o impacto dos

maus-tratos.

1.2.5. Contratualizar com as utilizadoras da casa abrigo para promogdo
de competéncias, de acordo com a avaliagdao diagndstico.




Ajustar a metodologia de
intervencdo da equipa da
Casa de Abrigo no sentido
de uma adequagdo as
necessidades sentidas pela
equipa  técnica, pelas
ajudantes de acgdo directa
e pelas utentes,
procurando  garantir a
melhoria na qualidade dos

Servigos.

1.2.6. Apoio ao nivel da formagao e emprego

1.2.7. Reunir quinzenalmente, ( elementos da equipa técnica), para
discussdo de casos e avaliagdo das necessidades na Casa

Abrigo, reflexdo , planeamento e avaliagdao das actividades.

1. Prevencao
Tercidria de
Violéncia

Doméstica

1.2.8. Reunir mensalmente com as ajudantes de ac¢do directa da Casa
Abrigo para discussdo de casos e andlise da evolugdao do Projecto
de Vida de cada mulher acolhida; planificagdo de actividades e
formag¢do para a promogdo de competéncias neste grupo de

mulheres.

1.2. Promover o desenvolvimento
psico-social de vitimas de violéncia
conjugal e diminuir o impacto dos

maus-tratos.

1.2.9. Reunir semanalmente com o grupo de mulheres na Casa Abrigo
para partilha de experiéncias e reflexdo acerca das suas
vivéncias, valores, papéis ( mulher/ m3e). Planificagdo das
acgdes para o projecto de vida de cada uma. Gestao das relagées

interpessoais e da vivéncia em grupo.




1.2.10. Distribuir material informativo com acerca dos direitos das
mulheres., emprego/formacido, cuidados de saude, etc.

Ajustar a metodologia de
intervencdo da equipa da
Casa de Abrigo no sentido
de uma adequacdo as
necessidades sentidas pela
equipa técnica, pelas
ajudantes de acgdo directa
e pelas utentes,
procurando  garantir a
melhoria na qualidade dos

servigos.

1.2.11. Dinamizar sessdes de sensibilizacdo e informag¢do, para as
mulheres acolhidas na Casa Abrigo, acerca de estratégias de
empregabilidade, gestdo financeira, planeamento familiar,

entre outras.

1. Prevengao
Tercidria de

Violéncia

Domeéstica

A
\

1.2.12. Planear actividades ludicas e pedagdgicas, tendo por base os
recursos disponiveis na comunidade.

1.2.13. Proporcionar actividades de caracter ocupacional para as
mulheres acolhidas na Casa Abrigo, como por exemplo,
jardinagem, trabalhos manuais, voluntariado, etc., de forma a
permitir-lhes uma valorizagdo pessoal e o aproveitamento das
suas capacidades, na perspectiva de as manter activas e
interessadas.

1.2. Promover o desenvolvimento
psico-social de vitimas de violéncia
conjugal e diminuir o impacto dos

maus-tratos.

1.2.14, Enviar informagdao mensal ao Centro Distrital de Seguranga
Social relativa as mulheres e filhos acolhidos no ambito do

acordo Casa Abrigo.




1.1.1. Elaborar proposta de revisao de acordo de
cooperagao para Centro de Atendimento a Vitimas
de Violéncia Doméstica celebrado com o CDSS de
Viana do Castelo

Garantir a qualidade
da interveng¢do no
ambito do Nucleo
de Atendimento a
Vitimas de

Violéncia Doméstica

1.1.2 Melhorar as condicdoes do espago de
atendimento: tornar o espago mais acolhedor e
facilitador da comunicagao;

melhorar as condi¢des de trabalho

1.1.3 Participacdo no(s) encontros /grupo(s) de
Trabalho promovido(s) pela CIG

1.1. Aumentar
a qualidade dos
servigos
prestados a
Vitimas de
Violéncia

Doméstica

1. Prevencgao

Secunddria e

Tercidria da
Violéncia

Doméstica

1.1.4 Actualizacdo da base de dados bibliografica e
da informagdo na pagina do servigo disponivel no
site institucional

1.1.5 Realizar Campanha de angaria¢do de fundos e
de sensibilizacdo para a problematica :




— 1.2.1 Atendimento Social —

—> 1.2.2. Atendimento Juridico —

Garantir a qualidade

) . 1.2 Promover o
da intervengdo no 1. Prevengao

—» 1.2.3 Intervengdo em crise, — desenvolvimento

- ) ) » Secundadriae
psico-social de vitimas

ambito do Nucleo de

Atendimento a > — > Tercidria da
. o de violéncia conjugal e

Vitimas de Violéncia ~ . _ Violéncia
—» 1.2.4Intervengio terapéutica e desenvolvimental, — diminuir o impacto dos

Doméstica de longa duragdo Doméstica

maus-tratos

— 1.2.5 Encaminhamento para Casa Abrigo —

—>»| 1.2.6 Apoio ao nivel da formagdo e emprego, —

— 3| 1.2.7 Reunides quinzenais entre os elementos da —
equipa técnica

1.2.8 Distribuicdo de material informativo no
atendimento, noutros servigcos ou na comunidade —
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A violéncia conjugal
esta primeiramente
associada a uma
desigualdade nos
papéis sociais de
género. E necessario
intervir na desigualdade
para prevenir a

violéncia de género

2.1.1 Participagdo em conferéncias e
acgoes de sensibilizacdo sobre o tema,
tendo em conta os convites feitos a
Instituicdo e a disponibilidade da
equipa técnica

Y

2.1. Desconstrucao de
mitos e crengas
relacionados com a
violéncia conjugal e os
papéis sociais de

ambos os géneros

Y

2. Prevengdo Primadria

da Violéncia
Doméstica e
Promogdo da

Igualdade de Género




Sensibilizar para as questoes
relacionadas com a igualdade de
género e a prevencdo da
violéncia de género;
Sensibilizar para a necessidade
do trabalho em rede.

1.1. Sensibilizar responsaveis de
organismos publicos e privados para a
criacdo de uma Plataforma de Acgdo para
algualdade de Género e combate a
Violéncia de Género

Sensibilizar a populacao
masculina parajas questdes
relacionadas com a igualdade de
género e a prevencdo da
violéncia de género;
Sensibilizar para um maior
envolvimento e participagdo da
popula¢do masculina nos
contextos privados, com exercicio
de uma parentalidade activa

1.2 Dinamizar as ac¢Ges de sensibilizacdo
(curso de prevencdo) sob o tema “Dé um
passo contra a violéncia”, as quais visam a
promogdo da lgualdade de Género e a
Prevengcdo e Combate a Violéncia de
Género

>

2.1 Promover o envolvimento de homens
na dinamizagdo de actividades de
promogdo da lgualdade de Género e de
prevencdo da violéncia de género e apelar
ao envolvimento activo da figura paterna
na prestacdo de cuidados aos filhos

1. - Aumentar/ melhorar as
estruturas de apoio (formais e
informais);

- Estimular a sociedade civil
para um maior envolvimento
na resolugdo dos problemas da
comunidade;

- Alertar para uma mudanca de
atitudes em relagdo a
conciliagdo entre a vida
profissional, familiar e pessoal

Promover o
aumento dos

1.1 Dinamizar workshop “Ferramentas para agir” sob os
temas: desenvolvimento pessoal e social (visando o
aumento de competéncias facilitadoras da
empregabilidade) e desenvolvimento de competéncias
empreendedoras e estratégias activas de procura de
emprego

2. - Promover o envolvimento
activo da figura paterna na
prestacdo de cuidados aos

filhos;

- Aumentar a participagao
masculina no contexto
privado;

- Sensibilizar a populagao
masculina para a problematica
davioléncia de género.

1. Desenvolver uma
plataforma para a
Igualdade de Género
e combate a

Violéncia de Género

recursos pessoais

necessarios para
ultrapassar
situagoes de

desigualdade e

|

1.2. Informar/ sensibilizar e incentivar para o
empreendedorismo feminino

>

vulnerabilidade.

.

1.3. Prestar apoio psicolégico individual

1. - Promover suporte para
ultrapassar a situacao de
desigualdade e
vulnerabilidade em que se
encontram;

- Promover o aumento de
competéncias pessoais, sociais
e profissionais, facilitadoras
da reinsergao socio-
profissional

>

2. Promover o
aumento da
(re)insergao

sdcio-

profissional




1. - Aumentar/ melhorar as
estruturas de apoio (formais e

Sensibilizar para as
questoes
relacionadas com a
igualdade de género
e a prevencgao da
violéncia de género;
Sensibilizar para a
mudanca de atitudes
em relacdo a
conciliacdo entre as
vida profissional,
pessoal e familiar
(parentalidade activa
e responsavel,
partilha equitativa de
tarefas, atitudes e
comportamentos nao
estereotipados).

1.1 Disponibilizar um servico de informacdo através de um
boletim semestral que aborde temas relativos aos direitos

P dos/as trabalhadores/as, em especial a igualdade no emprego e

ao nivel da conciliagdo familiar, profissional e pessoal

informais);

- Estimular a sociedade civil
P para um maior envolvimento
na resoluc¢do dos problemas da
comunidade;

1.2 Desenvolver spot’s na radio local com mini-entrevistas

nacional (preferencialmente a pessoas de maior
reconhecimento publico)

- Alertar para uma mudanca de

acerca das praticas de conciliagao da vida profissional, familiar e atitudes em relacio  a
pessoal a pessoas de ambos os sexos da comunidade local e

conciliagdo entre a vida
profissional, familiar e pessoal

-~ 1.3 Desenvolver um Banco de Tempo como forma de melhorar e >

aumentar a rede social de apoio e a responsabilidade civil

2. Alertar para a mudanga de
atitudes em relagcdo a
conciliagdo entre a vida

profissional, pessoal e
familiar: parentalidade activa
e responsavel, partilha
equitativa de tarefas, atitudes

> 2.1. Dinamizar workshop's para a promogao de uma
parentalidade activa e responsavel (coeducagdo)

e comportamentos  ndo-
estereotipados

Promover estruturas
de apoio necessarias
para ultrapassar
situagoes de
desigualdade e
vulnerabilidade;
Prevencao da

revitimagao

1.1. Desenvolver grupos de ajuda mutua

:

Y

> 1.2. Avaliagdo e Intervencdo psicoldgica

individual ou em grupo

A

1. - Promover o desenvolvimento
de estratégias de coping positivas
- Promover o empowerment e a
resiliéncia

- Promover o desenvolvimento
psicossocial, diminuindo o

3. Promover a
conciliacdao
entre avida
profissional,
familiar e

pessoal

impacto dos maus tratos

- Prevenir a extensdao dos maus
tratos/ revitimacdo

- Desenvolver redes formais e
informais de apoio

- Promover o aumento de
competéncias pessoais, sociais e
profissionais

4. Promover o
desenvolvimento
psico-social de
vitimas de
violéncia de
género, diminuir o
impacto dos maus-
tratos e prevenira

revitimagao




Identificacdo de multiplos
problemas familiares/
situagbes de risco no
distrito

[

Elevado n2 de menores
sinalizados nas CPCJ do
distrito

Necessidade de
desenvolver actividades de
prevengdo em  varios
concelhos do distrito
Necessidade de avaliar a
eficacia do EBTF e Missdo C

Intervencdo familiar
integrada

1. Promover, em pelo menos 65 % das familias
acompanhadas, mudangas nas narrativas familiares, e
aumentar processos de resiliéncia familiar (a nivel da
dimensdao das crengas familiares, processos
organizacionais e capacidade de comunicagdo e
resolucdo de problemas) e individual, quando aplicavel
2. Aumentar, em pelo menos 65 % das familias
acompanhadas, a qualidade das condi¢des sociais de
vida e/ou a sua capacidade de as melhorarem

3. Aumentar em 15% das familias acompanhadas a sua
capacidade de envolvimento comunitario e participagdao
civica

Acompanhamento
de familias com
EBTF

1. Objectivos relacionados com os pais: ter promovido
mudangas em pelo menos 65 %, dos pais em termos de:
diminuicdao da disciplina inadequada e inconsistente;
aumento da qualidade na relagdo pais/filhos, elogios e
incentivos, conhecimento parental e eficacia; aumento da
monitorizagdo e supervisdo parental; aumento de
expectativas claras para o comportamento da crianga;
aumento nas competéncias para lidar com a expressao
emocional das criangas

2. Objectivos relacionados com a familia: ter promovido
mudangas em pelo menos 65 %, das familias em termos
de: aumento da capacidade de organizacdo na familia;
envolvimento, qualidade comunicagdo; resiliéncia e
forgas familiares

3. Objectivos relacionados com a crianga: ter promovido
mudangas em pelo menos 65 %, das familias em termos
de: diminuicdo de problemas de comportamento e
hiperactividade, sintomas emocionais e problemas com
pares; aumento do comportamento pré-social.

Y

Promover o)
fortalecimento de
familias no

distrito de Viana
do Castelo e

prevenir

problemas de
adaptagao fisica,
psicologica e

social no ano de
2010




Elevado n2 de menores
sinalizados nas CPCJ do
distrito

Elevado n2 de jovens com
historial de insucesso,
absentismo e/ abandono
escolar no distrito
Necessidade de desenvolver
actividades de prevencdo em
varios concelhos do distrito
Necessidade de avaliar a
eficacia da Missdo C

| -

Acompanhamento
de familias com
Missdo C

1.0bjectivos centrados na familia: promover
mudangas, em pelo menos 65% das familias, ao nivel
do:

- Aumento da organizagdo e regulagdo familiar

- Aumento da qualidade da comunicagdo e apoio
familiar

- Aumento dos processos de resiliéncia familiar
(percepgdo positiva da familia; percepgdo de suporte
emocional; optimismo/esperanca; satide mental)

- Aumento da orientag¢do para actividades culturais e
recreativas

- Aumento da orientagdo para o sucesso

2.0bjectivos centrados nos pais: promover mudangas,
em pelo menos 65% das familias, ao nivel do:

- Aumento das competéncias parentais eficazes em
termos de orientacdo e estabelecimento de limites

- Aumento da monitorizagdo e supervisao do jovem

- Aumento da comunicacao eficaz

- Aumento da percepgao de eficacia parental

- Aumento da satisfagao parental

- Aumento do incentivo a qualificagao
escolar/profissional dos jovens

3.0bjectivos centrados nos jovens: promover
mudangas, em pelo menos 65% das familias, ao nivel
de:

- Diminuicdo de problemas de comportamento

- Diminuicdo da hiperactividade/dificuldades de
atengao

- Diminui¢ao de sintomas emocionais

- Aumento de comportamentos pré-sociais

- Aumento de intengdo de prosseguir estudos e/ou
obter qualificacdo profissional

- Aumento do envolvimento na/com a comunidade

- Aumento da percep¢cdo de valor e competéncia
pessoal

- Aumento da capacidade de tomada de decisdao

- Aumento da exploragao e investimento vocacional

Promover (o}
fortalecimento de
familias no distrito
de Viana do Castelo e
prevenir problemas
de adaptacgdo fisica,
psicolégica e social
no ano de 2010




Necessidade de materiais
revistos de programas de
prevengao para jovens e

\J

Y

Criagao,

edicdo

e

replicacdo dos materiais

para Missdao C

Disponibilizar o programa

Missao C para intervengdo com
familias de adolescentes

Y

familias

Necessidade de aumentar a
capacidade da comunidade

Divulgacdo de programas e
protocolos de avaliagdo

Aumentar o conhecimento sobre

Y

promover o desenvolvimento
das criangas e jovens

Necessidade de aumentar a
capacidade da comunidade
promover o desenvolvimento
das criangas e jovens
Necessidade de aumentar a
cooperagdao entre diferentes
intervenientes comunitdrios, de
modo a promover o
fortalecimento das familias

Realizagdo de

acgcao

formacdo da Missdo C

de

Levantamento
necessidades

junto

de
de

profissionais e instituicdes

programas baseados em

v

principios de eficacia e
investigagdo para intervengdes
em meio familiar

Aumentar a intengdo de técnicos
implementarem programas

Promover o
fortalecimento de
familias no distrito
de Viana do Castelo e
prevenir problemas
de adaptacgdo fisica,
psicoldgica e social

empiricamente sustentados

Avaliar necessidades de investigagao -
accdo junto de profissionais e
entidades do concelho de Viana do
Castelo que desenvolvam actividade na
area da proteccdo da familia e da
crianga

no ano de 2010

4
Promover (o}
fortalecimento de

familias no distrito
de Viana do Castelo e
prevenir problemas
de adaptagao fisica,
psicolégica e social
no ano de 2010




1. Necessidade
de aumento da
capacidade dos
utentes de
impulsionarem
mudanca

1.1 Acolhimento e integracdo dos utentes
nas rotinas da vida na Comunidade de
Insergao

2.1 Negociagdo e assinatura do contrato
de Inser¢ao

2.2 Reunides gerais

2.3 Atendimento social e educativo

2.4 Consulta psicoldgica individual

2.5 Atendimento/acompanhamento
Juridico

2.6 ReuniGes de equipa técnica

2.7 ReuniGes de Monitores

3.1 Actividades de treino de competéncias
3.2 Grupos de discussdao

3.3 Intervengdo terapéutica em grupo

4.1 Intervencdo terapéutica ocupacional
5.1 Actividades de cariz desportivo, ludico
e sécio-cultural

5.2 AcgBes de envolvimento comunitario

1.Assegurar que todos os utentes tenham as
necessidades bdsicas asseguradas

2.Construir o plano de inser¢cdao com cada utente

3.Criar condigGes potenciadoras do

desenvolvimento positivo e integrado de cada

utente

4.Desenvolver as competéncias pessoais, sociais,

relacionais e profissionais dos utentes

5.Promover o envolvimento comunitario

Promover a
autonomia eo
desenvolvimento
integral positivo
dos utentes,
facilitando a sua
insercao social.




Projeccdao do GAF a
nivel nacional

1.1 Elaboracdo de um do plano de
comunicacdes / conferencistas, e
posterior convite dos mesmos;

1.2 Definir cargos e responsabilidades
de cada elemento da Comissdo
organizadora;

1.3 Procura de financiamentos /
patrocinios, espagos, conferencistas,
etc

1.5 Divulgar a realizagao das jornadas
através da comunicagdo social,
panfletos, cartazes, jornais regionais,
site do GAF, passa-palavra, etc.

1.6 Convite as individualidades da
mesa de abertura e encerramento;

1.7 Elaboragdo de panfletos de
inscricdo e encaminhamento dos
mesmos para varias instituicoes;

1.8 Preparagdo de pastas, bloco de
notas, brindes, publicidade, etc

2.1 Acompanhamento dos
Conferencistas durante o seu periodo
de permanéncia na cidade;

2.2 Resumo / balango dos trabalhos
desenvolvidos nas Jornadas

2.3 Aplicagdo dos conhecimentos
decorrentes dos trabalhos das
jornadas a intervencdo encetada pela
equipa da Comunidade de Insergao

1. Divulgar a nivel nacional os
servicos prestados pelo GAF, por
forma a consolidar a instituicdo
como uma referéncia ao nivel da
intervencao social com pessoas
em situacdo de vulnerabilidade
social / econdémica;

2. Consolidar o conhecimento
cientifico no ambito da
intervencdao multidisciplinar na
pobreza e exclusdo social,

procurando desenvolver e reforgar

boas praticas no ambito da
inclusdo social.

Organizagdo das XVI
Jornadas do Gabinete de
Atendimento a Familia.




1. Necessidade de formagao
- Gestdo de conflitos;

- Planeamento e avaliagdo da
intervengao;

- Processos de mudanga humanos

Formacgdo da equipa:

Participagdo Civica e
fomentagdo do trabalho

interna e externa

A4

em rede

1. Integragdo de um utente no
Conselho Consultivo
Nacional da REAPN;

2. Integragdao de uma
delegacdo de utentes da
Comunidade de Insergdo para
o Encontro Nacional de
pessoas em situagdo de
pobreza.

Y

Aumentar as
competéncias
técnicas e
cientificas da
equipa

Melhorar a qualidade da
intervencdo desenvolvida

Aumentar o espirito
critico e a participagao

civica dos utentes da
Comunidade de
Insergao

na Comunidade de
Insergao.
Promover o)
empowerment dos
utentes da Comunidade
deInsergao.




1.1.1 Realizagdo de uma
avaliagdo/diagndstico que analise as
vulnerabilidades e potencialidades no
sentido de uma mudanga qualitativa que
promova a inser¢do social;

1.1.2. Tratamento estatistico dos dados
do processo familiar;

1.1.3. Introdugdo de alteragGes ao nivel
dos rendimentos,despesas,residéncia, n®
elementos do agregado familiar;

1.1.4. Organizagao dos processos
familiares e avaliagdo do desempenho
por parte do CDSS;

1.1.5. Avaliacdo e defini¢do do plano de
intervengdo para cada individuo/familia;

1.1.6. Organizagao da intervengdo junto
das familias acompanhadas,assim
como, registo das informacdes colhidas
durante a mesma.

1.1.7. Organizagao da informagdo dos
processos familiares e avaliagdo de
desempenho das AAD;

1.1.1 Realizagdo de uma
avaliacdo/diagndstico que analise as
vulnerabilidades e potencialidades no
sentido de uma mudanga qualitativa
que promova a insergdo social;

1.1.2. Tratamento estatistico dos dados
do processo familiar;

1.1.3. Introdugdo de alteragGes ao nivel
dos rendimentos,despesas,residéncia,
n2 elementos do agregado familiar;

1.1.4. Organizagao dos processos
familiares e avaliagcdo do desempenho
por parte do CDSS;

1.1.5. Avaliacdo e definigdo do plano de
intervengdo para cada
individuo/familia;

1.1.6. Organizagao da intervencdo junto
das familias acompanhadas,assim
como, registo das informacgdes colhidas
durante a mesma.

1.1.7. Informatizagdo das actividades
das Ajudantes de Ac¢do Directa na Base
de dados(em access) solicitada pelo
CDSS de Viana

1.1. Organizagao e tratamento
de dados referentes aos
agregados familiares
abrangidos pelo protocolo de

RSI

1. Gestao dos
processos de
Rendimento Social de
Insergao (RSI) e de
apoio social
acompanhados pela
equipa técnica
multidisciplinar do
Gabinete de
Atendimento a Familia




1.1.8. Alargamento da rede de parcerias
de actuacgao;

1.1.9. Recolha de informagdo para
tratamento de dados;

1.1.10. Realizagdo de um diagndstico
sobre a populagdo em acompanhamento;

1.1.11. Obtengdo de dados estatisticos
ao nivel do grau de execugdo das acgdes
dos programas deinsergao

1.1.8. Participacdo da Técnica de
Servico Social nas reunides da CSIF
(Comissdo Social Interfreguesia da
Areosa e Meadela)

1.1.9. Caracterizagdo dos beneficiarios
acompanhados pela equipa

1.1.10. Realizagdao de um estudo anual
de caracterizacdo dos beneficidrios de
RSI

1.1.11. Realizagdo de um balanco
semestral de avaliagao das acgdes do
programa deinser¢do, para o CDSS e
para a equipa de RSI

1.1. Organizagao e tratamento
de dados referentes aos
agregados familiares

abrangidos pelo protocolo de

2.1. Gestao Doméstica

Alimentagdo:
2.1.1. Auséncia de nogbes basicas de
higienizagdo e conservagdao de produtos

alimentares;

2.1. Gestao Doméstica

Alimentagao:

2.1.1. Implementagao de acgdes de
sensibilizagdo e intervengdao em
contexto domicilidrio sobre a
higieniza¢ao, selecgao e confec¢do de
bens alimentares de forma saudavel e
econdmica;

2.1.1.2. Utilizagao do livro de receitas
econdmicas e saudaveis;

2.1.1.3. Criagdo da “Oficina do bem-
comer”, uma acgao de sensibilizagdo
dirigida a um grupo selectivo de
beneficiarios de RSI(15) sobre as
tematicas da nutri¢ao,alimentagao
saudavel e rentabilizagdao das sobras
pelas Ajudantes de Acgao Directa,sob
orientagao e supervisao da equipa
técnica

RSI

1. Gestao dos
processos de
Rendimento Social de
Insercdo (RSI) e de
apoio social
acompanhados pela
equipa técnica
multidisciplinar do
Gabinete de
Atendimento a Familia

2.1. Gestdo Doméstica

Alimentagdo:

2.1.1. Aquisicdo de nogdes
basicas de higiene, conservagao e
aproveitamento de  produtos

alimentares;

2. Desenvolver /
promover nos agregados
beneficidrios de RSI
competéncias que criem
condigdes favoraveis a
sua autonomizagao




Espacos domésticos:

2.1.2. / 2.1.3. Reduzida competéncia na
higiene, organizagao e gestao de espagos
domeésticos;

Gestao financeira:

214 / 2.14.2. Existéncia de
endividamento e reduzida competéncia
na gestao da economia familiar;

Espagos domésticos:

2.1.2. Desenvolvimento de actividades,
em contexto domiciliario, que permitam
a aquisicao de competéncias ao nivel
da higienizagdo, organizagdo e gestao
dos espagos domésticos;

2.1.3. Registo fotografico da familia e
dos espacos domésticos na fase
anterior e posterior a intervengdao da
Ajudante de Acg¢do Directa junto da
familia;

2.1.4. Criacdo da “Oficina do lar” acgao
de sensibilizagao dirigida a um grupo
selectivo de utentes de RSI(15) sobre as
tematicas da higiene,organizagdo e
gestdo doméstica sobre a divisdao de
tarefas domésticas, dinamizadas pelas
Ajudantes de Acgdo Directa,sob
orientagdo e supervisdo da equipa
técnica

Gestao financeira:

2.1.4.1. Aplicagdo de instrumentos
para planeamento e gestao economia
familiar

2.1.4.2. Implementagdo de actividades
para a sensibilizagao e
desenvolvimento de competéncias de
gestdo  financeira, em  contexto
domicilidrio;

2,1.4.3. Dinamizagdo do jogo de
tabuleiro”Poupapoly” para promogao
de competéncias de gestdao financeira e
economia familiar de forma lddica e
pedagdgica

Espacos domésticos:

2.1.2. Aquisi¢ao de
conhecimentos e praticas que
permitam uma gestao equilibrada
dos espagos domésticos;

2.1.3. Monitorizagdo  do
progresso na aquisicdo de
competéncias ao nivel da
organizagao dos espagos
domeésticos;

Gestdo financeira:

2.1.4. Aquisicdo de conhecimentos
e praticas de gestdo financeira ;

2. Desenvolver /
promover nos agregados
beneficidrios de RSI
competéncias que criem
condigdes favoraveis a
sua autonomizagao




Divisdo de tarefas domésticas:

2.1.5. Sobrecarga excessiva de tarefas
domésticas por elementos do sexo
feminino

2.2 Saude

2.2.1. Auséncia de rotinas de higiene
pessoal (corporal e dentéria);

2.2.2. Auséncia do recurso voluntario ao
Sistema Nacional de Saude (SNS);

2.2.3. Auséncia de diagnodsticos clinicos
que atestam o estado de saude dos/as
beneficidrios/as;

2.14.4. Criagdo da “Oficina da
Poupanga, uma acg¢do de sensibilizagdo
dirigida a um grupo de beneficiarios de
RSI sobre a tematica do planeamento da
economia familiar e a gestdo do
orgamento mensal,dinamizada pelas
AAD,sobre orientagdo da equipa
técnica.

Divisdo de tarefas domésticas:

2.1.5. Desenvolvimento, em contexto
domiciliario, de actividades
promotoras da divisdo de tarefas, da
partilha de responsabilidades e da
conciliagdo da vida familiar com a
profissional,através da implementagao
de um instrumento de planificagdao
semanal do trabalho doméstico da
familia;

2.2 Saude

2.2.1. Promogdo de acgles de
sensibilizagdo, em contexto
domicilidrio, sobre regras basicas de
higiene;

2.2.2. Disponibilizagdo de informagado
sobre os recursos disponiveis no
ambito da saude e reforco da
importancia da utilizagdo do Sistema
Nacional de Saude;

2.2.3. Encaminhamento para Médico de
Familia para a avalia¢do do estado de
saude do/a beneficidrio/a;

Divisdo de tarefas domésticas:

2.1.5. Sensibilizagdo das familias
para a importancia da
conciliagdo da vida familiar com
a profissional, através da partilha
de tarefas domésticas ;

2.2 Saude

2.2.1. Aquisi¢cao de
comportamentos sauddveis ao
nivel dos cuidados de saude;

2.2.2. Sensibilizacdo dos/as
beneficiarios/as para o recurso
regular ao sistema nacional de
saude;

2.2.3. Avaliagdo da capacidade
para o desempenho de uma
profissdo ao nivel do estado de
saude, junto dos/as
beneficiarios/as que verbalizem
queixas médicas impeditivas do
exercicio de uma profissao;

2. Desenvolver /
promover nos agregados
beneficidrios de RSI
competéncias que criem
condigdes favoraveis a
sua autonomizagao




2.24.. Auséncia de competéncias
pessoais e sociais (sobretudo em
familias monoparentais);

2.3 Emprego / ocupacdo

2.3.1.1. Elevado numero de beneficidrios
em situacao de desemprego;

2.3.1.2.2.3.1.3. 2.3.1.4 Baixa certificagdo
escolar e profissional dos beneficiarios ;

2.2.4. Construgao e implementagdo de
um programa de intervengao
psicolégica em grupo para: a)
desenvolvimento  competéncias de
resolucao de conflitos, de resolugdo de
problemas e tomada de decisdo; b)
promogdo da auto-estima; e c) treino de
relaxamento muscular progressivo ;

2.3 Emprego / ocupacao

2.3.1.1. Organizagdo e dinamizagao de
uma “Bolsa de Emprego” e mediagdao do
processo de procura/oferta de emprego
junto dos beneficidrios através da
implementacdo de dois instrumentos —
“Ficha de Caracterizagdo Sdcio-
Profissional” e passaporte do emprego;

2.3.1.2. Organizagdo e dinamizagao de
uma “Bolsa de Formagao Profissional”;

2.3.1.3. Realizagdo de atendimentos
para sensibilizagdo e fornecimento de
informagao sobre ofertas de emprego,
ofertas de formagdo profissional /
certificagdo escolar, incentivos a
criagdo do préprio emprego, estagios
profissionais, e sobre os direitos e
deveres do utente enquanto trabalhador
ecidadao;

2.3.1.4. Encaminhamento dos/as
beneficiarios/as para ofertas de
emprego, ofertas de formagdo
profissional, ofertas de certificagao
escolar e estagios profissionais;

2.2.4. Desenvolvimento

de

competéncias pessoais e sociais

junto dos/as beneficiarios/as;

2.3 Emprego / ocupacao

2.3.1.Acompanhamento

do

processo de insergao na vida activa

através do fornecimento

de

informacao e articulagio com os

agentes locais;

2.3.2. Insercdo de beneficiarios/as
com incapacidade para o trabalho

em actividades ocupacionais ;

2. Desenvolver /
promover nos agregados
beneficidrios de RSI
competéncias que criem
condigdes favoraveis a
sua autonomizagao




2.3.1.5 . Reduzido conhecimento sobre as
técnicas de procura de emprego;

2.3.1.6. Reduzido conhecimento sobre as
técnicas de procura de emprego;

Ocupacao

2.3.2. Auséncia de ocupacgdo dos/as
beneficidrios/as com incapacidade para
exercicio de uma profissao;

2.4. Educacdo
24.1. / 2.4.1.2.Reduzido envolvimento

das figuras parentais no percurso
educativo dos/as filhos/as;

2.3.1.5. Realizagdo de atendimentos
individuais e personalizados para a
elaboragdo de Curriculum Vitae, cartas
de candidatura a emprego,
requerimentos e solicitacdo de
certificado de habilitagdes;

2.3.1.6. Implementagdo de sessoes
colectivas de Técnicas de Procura de
Emprego (TPE's) com os seguintes
objectivos: a) elaboragdo, em suporte
informatico, de Curriculum Vitae, cartas
de candidatura espontanea e
candidatura a oferta de emprego; b)
preparacdo e treino de competéncias
basicas em entrevista de emprego; c)
registo dos/as participantes no site do
Instituto do Emprego e Formagdo
Profissional para consulta e
candidatura a ofertas de emprego e
formagao profissional ;

Ocupacao
2.3.2. Encaminhamento dos/as

beneficidrios/as desempregados/as e
com manifesto interesse na ocupagdo
do seu tempo livre, para actividades
ocupacionais, de lazer e/ou
voluntariado, através da articulagdo
com entidades da comunidade local;

2.4. Educacao
2.4.1. Realizagdo de reunides de

articulagdo entre os elementos da
equipa técnica do protocolo de RSI e
Professores/as ou Directores/as de
Turma de forma a avaliar e discutir o
desempenho escolar e a postura
comportamental dos/as aluno/as;

2.2.4. Desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais
junto dos/as beneficiarios/as;

2.3 Emprego / ocupacio

2.3.1.Acompanhamento do
processo de inserg¢do na vida activa
através do fornecimento de
informagdo e articulagio com os
agentes locais;

2.3.2. Insercdo de beneficidrios/as
com incapacidade para o trabalho
em actividades ocupacionais;

2.4. Educacdo
24.1. Consciencializagao e

implicagdo dos pais no processo
escolar/educativo dos filhos;

2. Desenvolver /
promover nos agregados
beneficidrios de RSI
competéncias que criem
condicOes favoraveis a
sua autonomizagao




2.4.2. Existéncia de situagGes de
insucesso escolar e abandono escolar;

2.43. Promogao da escolaridade
obrigatdéria e prevengdo do abandono
escolar;

2.4.4. Baixa certificagdo escolar ;

2.5. Gestao da dinamica familiar

2.5.1.1. Desestruturagao familiar: regras,
papéis familiares e dinamicas
familiares;

2.5.1.2. Auséncia de competéncias
interpessoais no contexto familiar;
dificuldades de relacionamento familiar
e afectivo;

2.5.2. Auséncia de competéncias
parentais ajustadas;

2.4.1.2. Promogdao de acgles de
sensibilizagdo dos pais para um maior
envolvimento no percurso educativo
dos/as filhos/as;

2.4.2.Promogdao do envolvimento dos
pais na avaliagdio escolar dos/as
filhos/as;

243. Apoio na organizagao e
planificagdo do estudo pelas Ajudantes
de Acgdo Directa através do recurso ao
instrumento “Grelha de planeamento do
estudo”

244, Encaminhamento dos/as
beneficidrios para Cursos de Formagao
que conferem a certificagao escolar;

2.5. Gestao da dinamica familiar

2.5.1.1. (Re) definigdo com as familias,
de dinamicas familiares mais
adaptativas em termos funcionais e
estruturais, em contexto de consulta
psicolégica e /Jou em contexto
domiciliario;

2.5.1.2. Desenvolvimento de
competéncias de comunicagdo, de
resolucao de conflitos e de resolugao de
problemas, em contexto de consulta
psicolégica e /Jou em contexto
domiciliario;

2.5.2. Promogdo de acgdes de
sensibilizagdo e treino de competéncias
parentais basicas em contexto de
atendimento e /ou contexto
domicilidrio;

24.2. Acompanhamento da
situagdo escolar dos menores pela
equipa do protocolo de RSI;

24.3. Melhoria do
aproveitamento escolar dos/as
menores em risco de retencao ;

2.44. Aumento da certificacdo
escolar dos menores em idade
escolar ;

2.5. Gestdo da dinamica familiar

2.5.1.Desenvolvimento e
potenciacdo de competéncias de
gestao da dinamica familiar nos
diversos subsistemas: conjugal,
parental, filial

2.5.2.Desenvolvimento de
competéncias parentais ajustadas,
junto de agregados familiares
sinalizados com factores de risco
(e.g., existéncia de processo na
CPC]J, alcoolismo)

2. Desenvolver /
promover nos agregados
beneficidrios de RSI
competéncias que criem
condigdes favoraveis a
sua autonomizagao




2.6. Avaliagdo da satisfagdo dos/as
beneficiarios

2.6.1.. Avaliar a satisfacdo dos
beneficidrios em relagdo a intervencao
desenvolvida pela equipa.

2.6. Avalia¢do da satisfacao

2.6.1. Aplicacdo do questionario de
avaliacdo da satisfacdo relativamente a
intervencdo e  desempenho  dos
elementos da equipa de RSI

2.6. Avaliagdo da satisfacdo dos
beneficiarios  relativamente a
intervencao desenvolvida

2. Desenvolver /
promover nos agregados
beneficidrios de RSI
competéncias que criem
condi¢des favoraveis a
sua autonomizag¢ao

3.1.1. Adopgdo de boas praticas no
sentido de promover uma intervencdo
qualitativa.

3.1.1. Participagdo em seminarios,
workshops, conferencias ou acgdes de
formacao.

3.1.1. Promover a discussao acerca
de boas praticas a adoptar nos
processos de interven¢gdo da
equipa

3. Aprofundamento de
conhecimento ao nivel
das diversas areas da
acgao social




Prestar apoio
Psicossocial aos
portadores de

VIH/SIDA do Distrito
ea suas Familias

1. Estabelecimento de parceria com
instituicbes ligadas ao Ministério da
saude e outras

2. Atendimento Social pela Técnica
Superior de Servigo Social aos utentes

3. Intervengdo terapéutica e
desenvolvimental, de longa duragado, da
responsabilidade exclusiva da psicéloga
a cada um dos utentes CAPS VIH/SIDA
individualmente e em grupo (grupos de
auto-ajuda)

4. Reunides quinzenais entre os
elementos da equipa técnica

5. Intervengdo familiar/de casal
desenvolvida pela equipa técnica

Promover a
integracao dos
utentes do servigo
na sua comunidade
de origem

Sensibilizar para
a promogao de
habitos de vida

1. Estabelecer uma parceria com
instituicbes prestadoras de servigos
comunitarios sempre que seja
necessario integrar algum utente do
servigo;

2. Realizagdo de acgbes de formacgdo
para os agentes que intervém localmente
nas IPSS’s que poderdo acolher os
utentes do servico ou outras pessoas
infectadas pelo VIH.

\J

1. Promover a adaptacao a
seropositividade e ao tratamento anti-
retroviral dos utentes portadores de
VIH/SIDA do distrito de Viana do Castelo;
2. Promover a adaptacgao a
seropositividade e ao tratamento anti-
retroviral por parte dos elementos do
agregado familiar e outros significativos
dos utentes do CAPS VIH/SIDA;

saudaveis e
prevengao do
VIH na

populagdo geral

1. Participacdo em eventos de cariz
educativo e formativo sempre que
solicitado (Colaboragdo com o Trabalho
desenvolvido no ambito da Plataforma

Supraconcelhia — Grupo de trabalho
Qualificagdo, educag¢do, formagdo e
emprego).

2. Organizagdo de uma acgdo de
sinalizacdo do Dia Mundial de Luta
Contra a Sida no distrito

1. Envolver as instituicdes locais na
promogao da efectiva integracdo dos
utentes do servico CAPS VIH/SIDA nas
suas comunidades locais;

2. Promover a discussdao e troca de
praticas entre os agentes que trabalham
directamente com esta populagdo, de
forma a colmatar possiveis
necessidades de formagdo para
intervengao especifica nesta area.

Prevengcdo primaria,
secundaria e

terciaria da infecgao
com o VIH/SIDA no
Distrito de Viana do
Castelo

Sensibilizar a populagdo para a
necessidade de aprofundar o
conhecimento sobre VIH/SIDA, as
praticas sexuais de risco e os métodos
de detecgdo precoce essenciais ao
controlo da retransmissao do virus
Treino de competéncias de educacgdo
para a salde e para os afectos e
promogado da coesdo familiar




Acompanhamento
psicossocial e juridico de
individuos consumidores
e suas familias

Apoiar na re(construgdo) e
implementacdo de um
projecto de vida
diferenciado, realista e
adaptativo

Aumentar a consciéncia
comunitaria acerca das
especificidades e dos
desafios da reinsergao
social dos consumidores.

Acompanhamento
individual/familiar com vista a
construgdo e implementagdo do
Plano de Inser¢ao, em articulagdo
com todos os técnicos com
responsabilidade no
acompanhamento da situagdo.
Atendimento/acompanhamento
sdcio-educativo.

Apoio juridico.

Acgdes de sensibilizagdo de
educagdo para a saude e de
competéncias de auto-cuidado.
Intervencdo em Grupo: Grupos de
Desenvolvimento e Treino de
Competéncias.

Promover a divulgagdo da agenda
cultural da cidade junto da
populagdo alvo.

Reunides quinzenais da equipa
técnica.

Revisdo bibliografica e construgao
de materiais de
avaliacdo/intervencao.

1.1 Melhorar, de forma tangivel, as
condigdes basicas de vida e a qualidade
de vida da populagdo alvo
(nomeadamente em termos de
alimentagdo, higiene, habitacdo e
saude).

1.2. Promover o recurso e a utilizagdo
eficientes dos recursos disponibilizados
pelos servigos sociais e de saude.

1.3. Construir com cada utente/agregado
familiar um plano de acc¢do e colaborar
com este na sua implementagdo e
monitorizagao.

1.4. Construir materiais apropriados de
avaliacdo/intervencdo de forma a
garantir a qualidade dos servigcos
prestados pela equipa técnica.

1.5. Aumentar a capacidade de gestdao
financeira, doméstica e familiar,
reduzindo os riscos de vulnerabilidade
social.

1.6. Aumentar a cidadania, a
participacdo civica da populagdo alvo
(direitos e deveres) e o seu envolvimento
comunitario.

1.7. Aumentar as competéncias pessoais,
relacionais e comunicacionais dos
consumidores em processo de
reinsercao.

1.8. Promover a activagao de processos
de mudanga pessoal e familiar, de
adaptagdio e de mecanismos de
resiliéncia.

Intervencao nos
comportamentos e
atitudes individuais,
visando aumentar a
qualidade de vida e o
bem-estar percebido
dos individuos
consumidores e suas
familias, bem como
as suas competéncias
pessoais e
relacionais
facilitadoras de um
desenvolvimento
integral e positivo.




de diversdo nocturna;

- Desconhecimento e/ou
desvalorizacdo dos riscos

inerentes ao consumo de drogas;

preservativos e outro;
2.2 Aconselhamento e apoio

biopsicossocial;

2.1 Acgles de sensibilizagdao, em locais

2.1 Distribui¢cdo de material informativo,

2.3 Encaminhamento para estruturas
sécio-sanitdrias quando solicitado.

- Existéncia de sujeitos afastados

dos servigos formais de apoio
tratamento;

- Desconhecimento dos riscos
decorrentes da actividade de
prostituicao.

e

preservativos;

portas”

- Alta prevaléncia das
doengas infecto
contagiosas nos
sujeitos;

- Grandes fragilidades
ao nivel da saude;

3.1. Encaminhamentos especificos;
Distribuicao de material informativo e

3.2 Diagndstico a prostituigao “dentro de

2.1 Estabelecer uma relagdao de ajuda e
enriquecimento mutuo na area das
drogas e da promogdo da saude;

2.2 Desenvolver nos sujeitos a
capacidade de decisdao e controle dos
Seus consumos;

2.3 Apoio e intervengdao em situagdes de
emergéncia

3.1 Diminuir a disseminagao de
infecgcOes sexualmente
transmissiveis nos sujeitos;

3.2 Aumentar a procura dos sujeitos
aos servicos de saude e sociais.

3.3 Iniciar uma analise de
diagndstico a prostituicao “dentro
de portas”.

2. Diminuir o consumo de
substancias em situacado de
risco por parte dos
frequentadores dos espagos
recreativos do Distrito de
Viana do Castelo.

3. Promover a saude
dos/das trabalhadores(as)
sexuais e a saude publica.

[

- Insatisfacdo das
necessidades basicas
dos sujeitos;

- Existéncia de sujeitos
afastados dos servigos
formais de apoio e
tratamento.

4.1 Realizagdo de testes Klotho;

4.2. Encaminhamento para as estruturas de

saude e da rede social;

4.3. Distribuicdo de material asséptico de
consumo;

4.4 Encaminhamento dos sujeitos para a
entidade promotora.

4.5 Distribui¢cdo de Metadona.

- Existéncia de conflitos
familiares;

- Desconhecimento das familias

deste fendmeno;

- Importancia da estrutura
familiar como suporte para os
sujeitos.

4.1 Conseguir que 50 sujeitos realizem rastreios
para a despistagem de doengas;

4.2 Conseguir que 25 sujeitos utilizem material
asséptico de consumo;

4.3 Aumentar para 35 o numero de sujeitos que
recorrem aos servi¢os da Entidade Promotora.
4.4 Aumentar para 35 o numero de sujeitos a
recorrer a toma de metadona na unidade movel;

4. Reduzir os
danos associados
a0 consumo

® problematico de
drogas
nomeadamente
heroina e cocaina.

p 4.1Realizacdo devisitas
domicilidrias;

4.2 Atendimento e
informacgdo/aconselhamento.

4.1 Manter o envolvimento das familias
nos processos terapéuticos dos

4. Melhorar a qualidade
de vida do nucleo

sujeitos;
4.2 Aconselhar einformar as familias
sobre o fenémeno das drogas;

familiar e
consequentemente
do sujeito consumidor;




Exclusdo da maioria da
populagdo utente da UAT dos
espagos relacionais
normativos;

Inexisténcia de uma resposta
ao nivel da ocupagdo positiva
dos tempos livres dos utentes
UAT;

Inexisténcia de um contexto de
intervencgao grupal informal.

Consulta psicoldgica
individual/Psicoterapia e
Intervengao familiar
Atendimento/acompanhamento
social/educativo e profissional;
Informagdo e aconselhamento
juridico;

Grupos de encontro (laboratérios
experienciais e de discussdo)
Apoio logistico no ambito das
necessidades basicas.

Prestacdao de servicos e respostas
de maior qualidade aos utentes,
proporcionando o aumento da
qualidade de vida e do bem-estar
percebido.

Existéncia de
individuos/familias com
problemas associados ao
consumo de substancias;
Escassez de respostas sociais
diferenciadas e abrangentes
para atender as necessidades
desta populagao.

“Mini-centro de recursos”

|

Garantir que todos os utentes
tenham acesso ao servico de
satisfacdo de  necessidades
basicas no que respeita a
alimentacdo, a higiene pessoal e
o vestuario, melhorando de forma
imediata e tangivel as suas
condigdes devida.

Reduzir os impactos nocivos
produzidos pelas vivéncias de
uso/abuso de substancias;

Promover (o}
desenvolvimento

positivo e integrado
dos utentes,
facilitando a sua
(re)insergdo social e
atenuando os danos

Promover o recurso e utilizacdao
eficiente dos recursos
disponibilizados pelos servigos
sociais ede saude.

colaterais as
vivéncias de
consumo de
substancias.

4

Incrementar competéncias
pessoais facilitadoras do
desenvolvimento integral e

positivo e do funcionamento
ajustado e adaptativo do
individuo e da familia;




Intervengao
excessivamente
assistencialista e
paliativa, pouco

sistematizada e integrada;

Consulta psicoldgica
individual/Psicoterapia e
Intervencdo familiar
Atendimento/acompanhamento
social/educativo e profissional;
Informagdo e aconselhamento
juridico;

Grupos de encontro (laboratérios
experienciais e de discussao)
Apoio logistico no ambito das
necessidades basicas.

“Mini-centro de recursos”

ReuniGes quinzenais da equipa
técnica;

Reunides de
aprofundada de caso;

discussdo

Escassa divulgacdo da
UAT junto dos técnicos
sociais e de saude do
distrito e da populagcdo
em geral.

Formacdo da Equipa

(expansdo da base bibliografica
do servigo;Expansdo da base de
instrumentos de avaliagao
psicoldgica etc..)

Apresentacdo do servico aos
principais parceiros e servigos
sociais ede saude;

Promover o desenvolvimento de
redes sociais de apoio diferenciadas,
adaptativas e funcionais;

Promover a activagdo de processos
de mudanca pessoal e familiar, de
adaptagdo e de mecanismos de
resiliéncia;

Proporcionar espagos relacionais
salutares e actividades ocupacionais
funcionais e adaptadas;

Apoiar a (re)construgao e
implementagdo de um projecto de
vida diferenciado, realista,
adaptativo e funcional, assente na
orientagdo para a mudancga de estilo
devida.

Y

Y

Disseminar conhecimentos
especificos e sistematizados de
forma a aumentar a consciéncia
social quanto ao que envolve o
uso/abuso de substincias e os
factores de risco a ele associados,
numa perspectiva genericamente
preventiva.

Promover o]
desenvolvimento positivo e

integrado dos utentes,
facilitando a sua
(re)insergdo social e
atenuando 0s danos

colaterais as vivéncias de
consumo de substancias.

A




- Comportamentos de risco

Y

1.1 Aumentar a informagdo, capacitando a populagdo do projecto

sobre a forma de renunciar ao risco associado a
utilizagdo/dependéncia de substdncias psicoactivas em 200
individuos;

1.2 Aumentar a informac¢do, capacitando a populagdo do projecto
acerca dos comportamentos sexuais de risco e das Infecges
Sexualmente Transmissiveis (IST) existentes em 150 individuos;

1.3 Aumentar a informag¢do na populagdo do projecto sobre os
recursos existentes na Comunidade em 100 individuos.

1. Reduzir os riscos e
minimizar os danos
associados a utilizagdao

de substancias
psiocactivas e aos
comportamentos

(sexuais) de risco em
contextos
recreativos/festivos.

Y

associados ao consumo de Intervengcao

drogas :e a sexualidade nas | p | €M cor'1textos
populagdes frequentadoras de recreativos/f
contextos recreativos/festivos. estivos

- Comportamentos de risco

associados ao consumo de

drogas e a sexualidade nos

jovens da zona territorial de

intervengao.

- Inexisténcia de respostas de Apoio Sécio -
proximidade para intervir com »™ | Educativo

os jovens consumidores e suas
familias;

- Défice de informagdo sobre os
recursos existentes na
Comunidade.

- Comportamentos de risco
associados ao consumo de
drogas e a sexualidade nos
jovens em meio escolar;

- Reduzir o policonsumo de
substancias psicoactivas;

- Défice de comportamentos/
estilos de vida. saudaveis.

[

Intervengcao em
Meio Escolar

2.1 Aumentar a informagdo, capacitando a populagdo do projecto
sobre a forma de renunciar ao risco associado a
utilizagcdo/dependéncia de substancias psicoactivas em 10 individuos;

2.2 Aumentar a informagdo, capacitando a populagdo do projecto
acerca dos comportamentos sexuais de risco e das IST existentes em 10
individuos;

2.3 Aumentar a informacdo na populacdo do projecto sobre os
recursos existentes na Comunidade em 10 individuos;

2.4 Diminuir os policonsumos existentes na/com a populacdo do
projecto em 10 individuos;

2.5 Promover comportamentos/estilos de vida saudavel em 10

individuos.

2. Reduzir os riscos e
minimizar os danos
associados a utilizagdo

de substancias
psicoactivas e aos
comportamentos

sexuais de risco no meio
sécio-comunitario e
familiar.

3.1.Aumentar a informagdo, capacitando a populagdo do projecto
sobre a forma de renunciar ao risco associado a
utilizagdo/dependéncia de substancias psicoactivas em 10 individuos;
3.2 Aumentar a informagdo, capacitando a populagdao do projecto
acerca dos comportamentos serxuais de risco e das IST existentes em
10 individuos;

3.3 Aumentar a informagdo na populagdo do projecto sobre os
recursos existentes na Comunidade em 10 individuos;

3.4 Diminuir os policonsumos existentes na/com a populagdo do
projecto em 10 individuos;

3.5 Promover comportamentos/estilos de
individuos.

vida saudavel em 10

3. Reduzir os riscos e
minimizar os danos
associados a utilizagdo

de substancias
psicoactivas e aos
comportamentos

sexuais de risco em
meio escolar.




Foram identificados na freguesia
de Monserrate Jovens com grande
incidéncia de factores de risco:
Dificuldades de relacionamento
interpessoal;

Problemas co mportamentais;
Incidéncia de comportamentos
desviantes;

Desmotivacao escolar.
Verificando-se inclusivamente
consumos de substancias
psicoactivas por uma amostra
significativa de jovens.

Programa de Prevengdo
Universal;

Programa de Prevencao
Selectiva;

Programa de Pares
Lideres;
Acompanhamento
Psicossocial.

Agentes Sociais (pais,
professores, auxiliares de ac¢do
educativa, técnicos da drea da
saude ou social, agentes das
forcas da seguranca publica) que
reconhecem a problemdtica mas
gue tém poucas competéncias de
actuagdo no ambito da prevengao
das toxicodependéncias

Promover competéncias pessoais e sociais;
Promover competéncias de tomada de decisdo e
resolucdo de problemas;

Promover competéncias comunicacionais e
assertividade relacional;

Promover a adopcao de estilos de vida saudaveis;
Promover comportamentos pro-sociais e
envolvimento comunitario;

Promover atitudes, crengas, competéncias e
adaptativas relativamente ao consumo de
substancias psicoactivas;

Promover auto-estima e auto-conceito;
Diminuir problemas de comportamento,
sintomas de hiperactividade e de dificuldade de
atencao;

Diminuir dificuldades de relacionamento
interpessoal

Accoes de Sensibilizagdo;
Workshops;

SessOes de debate;
Palestras;

Reduzir os factores de
risco e aumentar os
factores de protecgao
dos jovens da
freguesia de
Monserrate

Aumentar o nivel de conhecimento e compreensao
acerca da adolescéncia;

Aumentar os conhecimentos acerca da resolugdo de
conflitos;

Promover a tomada de consciéncia relativamente a
influéncia da sua conduta e comportamento na vida do
adolescente;

Aumentar as competéncias comunicacionais;
Aumentar os conhecimentos acerca das substancias
psicoactivas;

Aumentar o dominio de conhecimentos acerca dos
factores de risco e dos factores de proteccao;
Aumentar os conhecimentos elementares acerca de
intervengdo de 12 linha no ambito das
toxicodependéncias;

Aumentar os conhecimentos acerca dos servigos de
apoio no ambito das toxicodependéncias e da sua
prevencao

Aumentar as
competéncias dos
agentes sociais no
ambito da prevencgao
das
toxicodependéncias




O processo de registo é
manual e arcaico, com
auséncia de informacao.

As regras e os procedimentos
do servigco nao estao
compilados.

A

Programa informatico
especifico de registo e de
tratamento de informagao.

Melhorar aimagem /

qgualidade do servigo prestado.

A

Elaboragcdao de um manual
de boas praticas.

Optimizacdo da informacao

Auséncia de regulamentagao
especifica da tabela de pregos

destinada a clientes-empresa.

A

- Planar o piso da drea
descoberta de trabalho

- Substituicao da estrutura
em rede por uma estrutura
em fibra.

-

Aumentar a qualidade
do atendimento
prestado.

A

Defini¢do de um conjunto
de regras e de
procedimentos especificos
a aplicar aclientes-
empresa.

|

Aumentar aimagem /

[

/

Aumentar aimagem /
qualidade dos
servigos prestados
pelo Wash-Gaf.

A

qualidade dos servigos.

Estruturar as condigGes
de acesso a tabela
clientes-empresa.

Regulamentar a
™ politica de precos do
Wash-Gaf.




